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Este artigo é produto dos debates realizados ao longo do curso
“Pensadores do ciberespaco”, conduzido pela professora doutora
Elizabeth Saad no programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade de Sao Paulo em 2010, e faz parte da
tese de doutorado, em andamento, O intuitivo nas midias interativas,
orientada pelo professor doutor Mauro Wilton de Sousa, abordando
uma visdo sobre o conceito de intuitividade com base nos autores
que discutem o problema da forma, ou suas forcas determinantes,
como parte elementar de uma linguagem e de uma relagao entre o

homem e os objetos.
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This article is a partial result from the debates along the course
“Thinkers of cyberspace”, lectured by professor Elizabeth Saad at the
PhD program of University of Sdo Paulo in 2010, and also part of the
PhD thesis in progress named “The intuitive in the interactive media”,
advised by professor Mauro Wilton de Sousa, questioning the concept
of intuitiveness as is discussed by authors dealing with the problem
of form or their determining forces, conceived as part of the language

and relationship between man and surrounding objects.
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Ao tentar compreender o que constitui um uso intuitivo das midias hoje,
em especial as interativas, digitais ou virtuais, esbarramos na concepgao de que
por intuitivo temos algo natural. Por mais contestada que seja essa concepgao
de uma pratica humana como natural — a linguagem, a cultura ou a experiéncia
sdao estruturas artificiais?> —, essa nocdo persiste e chega a ser objeto de
demonstragdo pratica da eficiéncia de novos aparatos, interfaces, superficies e
dispositivos mediaticos. Faz-se necessario esmiucar esse juizo de nosso tempo

que emerge das culturas dos meios digitais.

As diversas formas de midia que temos hoje ndao podem mais ser reduzidas
a suportes de comunicao, dispositivos, ou confundidas com as empresas
informativas que produzem conteddos ou os veiculam. O conceito de midia é

profundamente mais amplo. Para Deuze, em colaboracdao com Spears e Blank:

it must be clear, that media are not just types of technology and chunks
of content we pick and choose from the world around us— a view that
considers media as external agents affecting us in a myriad of ways. If
anything, today we have to recognize how the uses and appropriations
of media penetrate all aspects of contemporary life (DEUZE, 2010, p. 1).

O autor afirma que ndo é mais possivel dissociarmos sociedade de midia,
pois, ha muito tempo, trata-se de uma sé coisa: “Media should not be seen
as somehow located outside of lived experience, but rather should be seen as
intrinsically part of it. Our life is lived in, rather than with, media — we are living

a media life” (DEUZE, 2010, p. 5).

Sua argumentacao aponta para o fato de que a midia estd se tornando
mais e mais um interlocutor invisivel entre a vida das pessoas, entre suas
praticas, e, principalmente, o processo através do qual criam significacdes

para as coisas em nosso mundo cotidiano. A midia, portanto, é indissociavel da

2 Os estudos da linguagem feitos pela antropologia apontam esse fato. O mesmo pode ser observado na psicologia,
através de autores como Steven Pinker e Jaques Lacan ou mesmo pelos estudos da formagdo da linguagem em Jean
Piaget. Essa argumentacgdo serd mais bem detalhada ao longo deste artigo.
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vida, ja que a construcao de sentidos sociais, experiéncias e acontecimentos a
atravessa, e ela, por sua vez, nos atravessa. A maneira como interagimos com
a midia — e o termo interagir é bastante especifico aqui, ja que ndo se trata
de processos passivos® — esta profundamente ligada a maneira como agimos
socialmente, isto €, como se constroem 0s agenciamentos entre os sujeitos,
como nos ligamos uns aos outros, como nos afastamos e nos desligamos, e
como conduzimos essas ligacdes, afastamentos e desligamentos, através da
midia ou com ela. Nesses termos, as relacdes humanas podem parecer frageis
e simplistas — o que de fato ndo sao —, e faz-se necessario explicitar que
caracterizamos na midia e na sua significacao social esse elo dificil de descrever
entre nossos mundos subjetivo e objetivo quando colidem e se misturam com
os dos outros; essa dificil delimitagao entre o que nos é privado e o que nos é

publico em uma vida social. A midia esta 3.

Pois que a ideia de que temos expressdoes ou expectativas naturais —
conexOes diretas e automaticas — quanto a forma de um objeto, de um espaco,
guanto a forma de uma musica ou mesmo de qualquer tipo de midia ou linguagem
medidtica pode ser ontologicamente equivocada, mas é correto afirmar que
somos submetidos a experiéncias que por suas proprias recalcitrancias acabam,
possivelmente, nos parecendo naturais dentro de uma determinada cultura.
A forma como é organizada uma cancao popular pode nos enganar, levando-
nos a entendé-la como a estrutura mais natural existente, quando estamos

submetidos recorrentemente ao seu formato em todas as musicas que ouvimos

3 Uma leitura mais profunda de qualquer processo mediatico demonstrara que nenhuma midia é passiva, mesmo a
radiofonica, a televisiva ou os jornais, comunicagdes de massa do tipo “um para todos”. O uso social dos produtos
mediaticos sempre retorna de alguma forma aos supostos emissores da comunicagdo de maneira ciclica, e assim os
transforma também. Por interacdo/interatividade, podemos adotar um conceito esvaziado, ja que nenhuma forma
de comunicagdo é — portanto — passiva; € preciso conceituar que processos interativos possuem trés aspectos
fundamentais que os fazem ser uma relagdo de comunicagdo mais especializada e distinta: em primeiro lugar, sua
relacdo temporal é o tempo-real, isto &, a interagdo so existe de forma imediata. N&o ha interatividade com intervalo
de tempo; segundo, a interagdo provoca mudangas mutuas, tanto no suposto receptor quanto no suposto emissor, em
mesma intensidade; ndo ha portanto distingdo hierarquica entre eles, e ambos sdo passiveis de mudanca por conta
da relagdo de interagdo; por fim, a interagdo ndo prescinde de sujeitos humanos e, nela, nossa propria ontologia é
questionada, como pode ser visto em Tomaz Tadeu da Silva: “onde termina o humano e onde comega a maquina? Ou,
dada a ubiquidade das maquinas, a ordem néo seria a inversa?: onde termina a maquina e onde comega o humano? Ou
ainda, dada a geral promiscuidade entre o humano e a maquina, ndo seria o caso de se considerar ambas as perguntas
simplesmente sem sentido?” (SILVA, 2000, p. 10).
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no radio ou na TV. O formato de um programa de talk show pode, da mesma
maneira, ser de uma naturalidade dbvia, ja que conhecemos sua estrutura
de comportamento, seus protocolos e seus padroes e estamos plenamente
familiarizados com eles. Quando chegamos a uma residéncia, esperamos,
antes de adentra-la, passar por uma espécie de espaco intermedidrio, que
faca a transicdo entre o que pertence ao espaco publico e o espago privado;
esse espaco pode se chamar hall, antessala, antecamara, entrada, ou
possivelmente muitos outros nomes que nao conhecemos. Seja qual for a
denominacdo dada, sua presenca é tdo amplamente adotada na arquitetura
gue poderiamos seguramente afirmar se tratar de um traco universal, ou

seja, parte de uma linguagem natural da organizagao dos espagos.

Estamos acostumados com padrdes e formatos tao aceitos e difundidos
gue nao sabemos mais distinguir sua prépria artificialidade. Michel Serres
faz em “Ramos” um longo panorama das formatagdes sociais, dos tempos
mais remotos aos dias de hoje, das formatacdes de pesos e medidas até as
formatagdes de narrativas. Em seus escritos, estabelece que os formatos e os
padroes se difundem em nossa vida com o intuito de prevenir o acaso ou o
acontecimento de nos retirarem o controle que podemos ter sobre os eventos.
De forma mais sucinta, o formato é um sistema de protecdo antiacontecimento

e diz respeito tanto as coisas que nos rodeiam quanto a nés mesmos:

Como definir o formato? Algo cuja repeticdo formula uma lei; uma
medida generalizada retine o conjunto dessas unidades. [...] O formato
diz respeito a homens e coisas, a natureza e a cultura... assim como
ao acontecimento, que € seu oposto. Se alguém adivinhar rapidamente
o poder que o acontecimento propicia, poderd também perceber seus
inconvenientes. Preservar a uniformidade do mensurdvel certamente
permite a eficacia, uma vez que elimina qualquer acidente, mas exclui o
acontecimento e impede a novidade (SERRES, 2004, p. 19).

4 SERRES, M. Ramos. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.
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O autor demonstra isso com alguns exemplos:

os programas de televisdo recortam as imagens em ritmo rapido,
avaliam o limiar de intensidade das catastrofes, o nimero de convidados,
a personalidade do animador etc. Nenhuma noticia real jamais
ultrapassara essa rigidez. Os livros editados pela Universidade exigem
temas precisos, bibliografia e indice, citacdes obrigatérias e notas de
rodapé etc. Nenhuma invencao consegue transpor esse rigor. O formato
prospera sem inventar, imita sem inovar (SERRES, 2004, p. 20).

E importante reconhecer que tais formatos foram, em um certo momento,
introduzidos em nossa cultura e que, seja quais forem as razdes, fincaram raizes
tao profundas que os dotamos de uma identidade humana e natural — passam
a ser parte de nds; passam-se por ontologias, isto €, a materializacdo da forma
verdadeira e intrinsecamente humana de organizar, entender e interagir com o
mundo, ou a linguagem absoluta de que somos dotados originalmente (e de que

provavelmente nos esquecemos ao sermos mergulhados no Lethe)>.

A busca por decifrar esse codigo ontolégico tem sido objeto, consciente ou
nao, de muitos intelectuais e profissionais. Em muitos casos, o projeto tem ido
além, tentando descobrir uma forma de comunicagao que ultrapasse a estrutura
simbdlica da linguagem (ou da cultura) e interaja diretamente com o sujeito,
sem qualquer espécie de barragem, filtragem ou interferéncia que a propria
interpretacdo possa causar. Nos termos de Pierre Lévy, um projeto utdpico®; em
outros casos, como os de muitos profissionais de mercado orientados pelo senso

comum, uma crenca quase irracional. E inegdvel que essa busca por decifrar

5 Na Grécia antiga, Lethe (An6n) significava esquecimento, e Alethéia (aAn®eia), seu oposto, significava verdade.
Na mitologia, acreditava-se que, antes de sairmos do Hades, éramos mergulhados no rio Lethe e através dessa
experiéncia tinhamos todas as nossas lembrangas apagadas. Dai essa ideia de que desconheciamos as formas
verdadeiras, ideais ou universais das coisas, mas que as traziamos em nds ou, mais claramente, de que ha uma
forma Unica e definitiva para tudo.

6 “A ideografia dindmica apresenta um duplo carater. Por um lado, é um projeto de engenharia logistica no ambito das
interfaces homem-maquina; por outro, € um ser ficticio, pura hipotese, espécie de maquina a explorar o mundo dos
signos e da cognigdo, cuja virtude talvez possa projetar novas luzes sobre antigos problemas filoséficos acerca da
linguagem e do pensamento. Embora este texto tenha sido redigido no presente, deve ficar bem claro ao leitor de hoje
que a ideografia dindmica é ainda um objeto puramente imaginario” (LEVY, 2004, p. 13).
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um linguajar ou uma estrutura subjacente de comunicacao é amparada por um
entendimento pueril de que uma mensagem em um processo de comunicacao
tem um significado coeso, fechado e absoluto, e o processo de codificacao/
decodificacao sofre perdas, impossibilitando o correto e preciso entendimento
do que esta & como mensagem. Toda essa pratica, quase institucionalizada,
se apoia de um lado em teorias que tratam a comunicagdao como transporte
mecanico de mensagens’, e, por outro, em teorias que tratam o homem como

sendo equipado com sentidos e significados inatos8.

Essa constituicao fixa, absoluta, indivisivel e essencialista do homem
também pode estar presente, hoje, em nossa ideologia e em nossas praticas
como heranca de um modo bastante antigo ou primitivista de nos organizarmos
socialmente. Christopher Alexander demonstra que esse atomicismo, esse
essencialismo estd de alguma forma relacionado as organizagdes sociais
primitivas. Ele as chama de culturas inconscientes da nogao de individuo e afirma
que as tradigOes, aspecto marcante nessas sociedades, sdao responsaveis por
criar uma forma Unica e definitiva para as coisas, ou, em suas palavras, “there is
a way to do things, a way not to do them” (ALEXANDER, 1964, p. 46). A funcao

da tradicdo, em uma sociedade primitiva, consiste em resistir a mudanca:

Unselfconscious cultures contain, as a feature of their form-producing
systems, a certain buit-in fixity — patterns of myth, tradition, and
taboo which resist willful change. Form-builders will only introduce
changes under strong compulsion where there are powerful (and
obvious) irritations in the existing forms which demand correction
(ALEXANDER, 1964, p. 48).

7 “Entendo modelo mecéanico como sendo aquele em que ndo ha nem verdadeiros atores nem verdadeiros intercambios.
E 0o modelo em que comunicar é fazer chegar uma informacdo, um significado j& pronto, j& construido. Ele leva a
uma confusdo epistemoldgica muito grave. Estariamos confundindo, permanentemente, a significacdo da mensagem
com o sentido do processo e o das praticas de comunicagdo, como também reduzindo o sentido destas praticas na
vida das pessoas ao significado que veicula a mensagem [...] essa concepgdo confunde o sentido dos processos de
comunicacgdo na vida das pessoas com o significado dos textos, das mensagens, ou mesmo da linguagem dos meios”
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 40).

8 A ideia de que ha algo inato em nds é propria da filosofia da transcendéncia, um campo filosofico que tem suas raizes
em Aristoteles e por muito tempo foi base para o pensamento filoséfico como metafisica. Possivelmente, um dos
primeiros autores a romper com tais bases transcendentes foi Nietzsche.
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Vivemos hoje em uma sociedade na qual a rdépida mudanca e as constantes
transformacdes sdo sensiveis. Paradoxalmente, mantemos presentes tracos
de uma essencialidade e de um atomicismo — e a busca por uma linguagem
natural — tipicos de sociedades nas quais o conceito de individuo sequer estava
presente, e cuja formulacdo de nocgOes essencialistas se desenvolveu para
combater a possibilidade de mudancas drasticas. Quando pensamos no formato
mediatico (o formato de um programa de TV, o formato de uma cancdo e, mais
recentemente, o formato de uma navegacao ou dos conteidos de um website,
o formato de um software, entre todo o atual ecossistema de midias), nos
referenciamos automaticamente a sua tradigdo. H4 uma tradicdo na maneira
como websites sao organizados; ha outra na maneira como um aplicativo mobile
€ adotado e utilizado, e, como resultado, essas tradicdes — forcas que previnem
mudancas — ganham peso de linguagem na midia que regulam. Parafraseando
Alexander, ha uma maneira certa ou errada de fazé-las, que se ancora em um
pensamento consideravelmente fixo sobre o comportamento das pessoas que
0s usam; portanto, ha também um jeito certo ou errado de agir, sentir, pensar

ou viver — as midias definitivamente os formulam para nés.

Designers e desenvolvedores de software dao ao conjunto dessas
regulacdes um nome bastante especifico: consisténcia. Sem ela, correriamos
o risco de ter inaptiddo para compreender cognitivamente os usos adequados
codificados nessas midias — portanto, o caos no uso mediatico seria instaurado;
0 mesmo caos que as sociedades primitivas procuravam evitar nas relacoes

sociais quando instauravam suas proprias tradicoes.

Alexander ndao concorda integralmente com essa formulagdao ontoldgica,
visto que a ontologia diz respeito ao universo interior do homem. Ao longo de
seu texto “A timeless way of building”, o autor faz alusdao a uma essencialidade
natural que estd além do humano. Sua busca por um cdodigo elementar funde
uma espécie de pensamento fractal — a ideia de um padrao imutavel e constante

gue é repetido e articulado de inUmeras formas, produzindo inumeros resultados

9 ALEXANDER, Cr. A timeless way of building. Oxford: Oxford University Press, 1979.
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distintos — com o que chama de “quality without a name”, que, segundo o
proprio, ndo consegue ser capturada pela imprecisao das palavras, e estd mais
proxima da ideia de algo unico, vivo, livre, algo considerado o todo e o vazio,
algo efervescente, imanéncia — enfim, um sentimento realizador dificil de ser
descrito!® —, que ndo é somente compartilhado por entes vivos como o homem
ou os animais mas que pode ser também percebido em espacos, prédios e
coisas; ndo se trata do que esta biologicamente vivo, mas do que emana uma
vivacidade preciosa, singular e poderosa, que para ele é fruto de uma mesma
esséncia. “There is a central quality which is the root criterion of life and spirit in
a man, a town, a building or a wilderness. This quality is objective and precise,
but it cannot be named” (ALEXANDER, 1979, p. 19). Neste sentido, essa esséncia
ndo € apenas o0 que anima os entes, mas o que torna objetos, coisas e espagos
mais familiares conosco, compartilhando um mesmo nucleo; portanto, uma
linguagem natural que é produto desse padrao universal indescritivel, metafisico.
Alexander é reconhecido como pai de uma linha de pensamento computacional
conhecida como design patterns (traduzido para o portugués como “padroes de
design”), uma maneira de resolver problemas matematicos de computagao com
base em padrdes recorrentes nos algoritmos de programacgao. Seu trabalho se
tornou leitura obrigatéria em cursos de ciéncia da computacao até o final da
década de 1970, quando as linguagens de programacao orientadas a objeto

(método de programacao usado até hoje) foram criadas, fundamentadas nele.

A concepcdo geral em design patterns é que os problemas comuns a
diversas rotinas de programacao podem ter uma solugao universal quando
compreendidos em sua esséncia. Catalogados em algumas taxonomias, eles
formam certos padrées de solucbes que também podem ser repetidos em uma
escala mais ampla, e assim consecutivamente. Vista dessa forma, a construcao
de um software é realizada a partir de uma colecao de padrdoes de solugdes

universais em diversas escalas e que se desenvolvem organicamente; é

10 Possivelmente, Alexander se refere exatamente ao que Freud descreveu como “sensagdo oceanica” (FREUD, S. “O mal-
estar na civilizagdo”. In: Obras completas de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago, 1974.
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justamente tal organicidade que confere ao resultado final um aspecto natural,

familiar e consistente; ele é resolvido da “forma certa”.

Seu pensamento também considera, dentro dessa perspectiva
naturalista, que a solugao dos problemas nasce da compreensao do que eles
sdo e das forcas internas presentes neles mesmos — portanto, que a solugao

estd contida no proprio problema:

And yet, of course, this freedom can be too theatrical: a pose, a form,
a manner. A building which has a “free” form — a shape without roots
in the forces or materials it is made of — is like a man whose gestures
have no roots in his own nature. Its shape is borrowed, artificial, forced,
contrived, made to copy outside images, not generated by the forces
inside. That kind of so-called freedom is opposite to the quality which
has no name (ALEXANDER, 1979, p. 34).

Ficam evidentes em seu discurso a rejeicdo por qualquer tipo de
artificialidade e a valorizacdo das operacgdes consideradas naturais — constituidas
a partir do mesmo material, da mesma esséncia na qual se realiza qualquer
acao, reaproveitando suas proéprias forcas —, mesmo quando sua aplicacdo é
dada em um universo tao artificial quanto um computador. A mimese, a cdpia,
ou qualquer reproducdo que ndo se ancore profundamente em uma superficie
de veracidade é dada como uma negacao da vida ou uma negacao da solucao
correta para ela; uma negagdo da solugao definitiva, absoluta e universal, enfim,
como o proprio titulo de seu livro sugere: de uma solucdo eternizada além do

momento, da cultura ou das superficialidades ilusoérias.

Suas proposicoes, quando discutimos a pertinéncia de uma linguagem
natural sabendo que o proéprio conceito de linguagem ndo €, em si, natural,
parecem afundar em um terreno pantanoso. Mas pequenos cortes, singelos,
nos levam a questionar se ao menos algo ali presente nao faz certo sentido:
“Yet, still there are those special secret moments in our lives, when we smile

unexpectedly — when all our forces are resolved” (ALEXANDER, 1979, p. 52). O
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riso € uma atividade humana que precede a linguagem; até um bebé, incapaz
de realizar operacdes simbdlicas, é capaz do riso (possivelmente sem entender o
gue esta fazendo), e custaremos a acreditar que seu riso ndo € honesto, franco,
intuitivo. Enfim, natural. O riso pode ndao ser uma linguagem, um léxico, uma
tradicdo, mas é sem duvida uma forga em nds; um sentimento dificil de explicar
gue nos provoca uma reagao completamente humana, completamente ligada ao
gue somos em nosso amago. O riso, o que temos da mais absoluta simplicidade
— ele sim faz parecer cair por terra todo argumento que refuta proposicoes
como as de Alexander. Como descrever o riso sem, de alguma maneira, falar
em algo natural? Como nao concordar que o riso franco, nao forcado, parece
resolver de alguma forma todo tipo de contradicao interior e, ao mesmo tempo,

ser a materializagdo mais exata do que chamamos intuitivo?

Para que ndo percamos a dureza necessaria a uma ciéncia, reiteramos
gue a ideia de uma linguagem natural é um equivoco em suas préprias bases.
O antropodlogo Alfred Louis Kroeber descreve duas experiéncias absurdas — em

seu artigo “O superorganico” — que demonstram precisamente isso:

Herddoto conta-nos que um rei egipcio, desejando verificar qual a
lingua-mater da humanidade, ordenou que algumas criancas fossem
isoladas da sua espécie, tendo somente cabras como companheiros e
para o seu sustento. Quando as criangas ja crescidas foram de novo
visitadas, gritaram a palavra bekos, ou, mais provavelmente bek,
suprimindo o final, que o grego padronizador e sensivel ndo podia tolerar
que se omitisse. O rei mandou entdo emissarios a todos os paises a
fim de saber em que terra tinha esse vocabulo alguma significacdo.
Ele verificou que no idioma frigio isso significava pdo, e, supondo que
as criangas estivessem reclamando alimentos, concluiu que usavam o
frigio para falar a sua linguagem humana “natural”, e que essa lingua
devia ser, portanto, a lingua original da humanidade. A crencga do rei
numa lingua humana inerente e congénita, que sé os cegos acidentes
temporais tinham decomposto numa multiddo de idiomas, pode parecer
simples; mas, ingénua como €&, a inquisicao revelaria que multidoes de
gente civilizada ainda a ela aderem. Contudo, ndo € essa a nossa moral
da histéria. Ela estd no fato de que a Unica palavra, bek, atribuida as
criangas, constituia apenas, se a histéria tem qualquer autenticidade,
um reflexo ou imitagdo — como conjecturam ha muito os comentadores
de Herddoto — do grito das cabras, que foram as Unicas companheiras
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e instrutoras das criancas. Em suma, se for permitido deduzir qualquer
inferéncia de tdo apodcrifa anedota, o que ela prova é que ndo ha
nenhuma lingua humana natural e, portanto, nenhuma lingua humana
organica. Milhares de anos depois, outro soberano, o imperador mongol
Akbar, repetiu a experiéncia com o propésito de averiguar qual a religido
natural da humanidade. O seu bando de criancas foi encerrado numa
casa. Quando decorrido o tempo necessario, ao se abrirem as portas
na presenca do imperador expectante e esclarecido, foi grande o seu
desapontamento: as criangas sairam tdo silenciosas como se fossem
surdas-mudas. Contudo, a fé custa a morrer; e podemos suspeitar
que sera preciso uma terceira experiéncia, em condicdes modernas
escolhidas e controladas, para satisfazer alguns cientistas naturais e
convencé-los de que a linguagem, para o individuo humano como para
a raga humana, é uma coisa inteiramente adquirida e ndo hereditaria,
completamente externa e nao interna — um produto social e ndo um
crescimento organico (LARAIA, 1986, p. 102).

Segundo Roque de Barros Laraia, Kroeber nao acreditava na veracidade
desses eventos, mas os utilizava como reflexdao para o problema da linguagem.
Posto em outros termos, a linguagem ndo € inata tampouco o préprio mecanismo
que a possibilita — a capacidade cognitiva de representacao e de realizar
operacdes simbdlicas, descrita por Piaget — também se desenvolve a partir de
estimulos sensdrio-motores!! (portanto, igualmente clientes da exterioridade).
A capacidade de representacao, desenvolvida na crianga por volta dos seus
dois anos de idade, como observada pelo psicélogo suico, é peca-chave nao
apenas para a constituicdo da linguagem como, doravante, para entender que
uma imagem, por exemplo, esta associada a um objeto. Até essa fase, ela so
€ capaz de pensar do singular para o plural, e ndo de forma inversa; isto &,
ainda ndo é capaz de criar uma hierarquia com classes gerais, abstragdes e
generalizacdes para as coisas, que |lhe permita realizar operagdes conceituais
e trabalhar a reversibilidade sobre os conceitos. Todos os tipos préximos sao

representados por um tipo particular que ela conhece, exemplificando: todos

11 In PIAGET, Jean: A formacgdo do simbolo na crianga: imitagdo, jogo e sonho. imagem e representagdo. Rio de Janeiro:
LTC, 1990. “Em linhas gerais, pode-se portanto dizer que, com o desenvolvimento mental, a acomodagdo imitativa e
a assimilagdo ludica, apos serem diferenciadas, se coordenam sempre estreitamente. Ao nivel sensério-motor elas se
dissociam; no jogo simbdlico, as imagens imitativas anteriores fornecem os ‘significantes’ e a assimilagdo ludica as
significagdes” (p. 275).



R (0] Padroes, formato e a expectativa de uma linguagem natural nas midias digitais
U EN

Guilherme Ranoya

os cachorros que ela vé nas ruas sao o mesmo unico cachorro que ela conhece
e com o qual tem familiaridade, ao invés de entender que todos os cachorros,
incluindo o cachorro que Ihe é familiar, sdo exemplares diferentes de um modelo

mais genérico conhecido como cachorro!2.

Essa capacidade de formar conceitos, opera-los, reverté-los, abstrai-
los e generaliza-los parece ser de suma importancia no aparelho cognitivo
para que o reconhecimento de padroes, mesmo o0s presentes na natureza,
aconteca. A identificacdo da avo, do tio, da mae, do pai ou de qualquer
pessoa familiar por uma crianca pequena através de uma fotografia, por
exemplo, é um processo significativo na capacidade de lidar com simbolos
e representacdes e uma etapa fundamental para que ela logo seja capaz de
reconhecer uma imagem ou a fotografia-objeto como um padrao recorrente
com o qual terd que lidar em sua vida, generalizando tal objeto ou conceito
e entendendo que uma fotografia pode comportar a imagem de quaisquer
pessoas, lugares, coisas, animais, ou que uma imagem pode estar na forma

de uma foto, de um quadro, de um desenho etc.

Portanto, mesmo rejeitada uma ideia de linguagem natural transcendente
gue se referencie esséncias eternizadas, a formulacdo de que nossa propria
cognicdo é uma maquina treinada ao longo de anos para rearranjar signos
agilmente e reaproveitar as proprias forcas de padrdes adquiridos (no
intuito de dar significagdes familiares e facilitar o reconhecimento de novos
padrdes ainda desconhecidos) pode funcionar na pratica como um sistema de

aparente linguagem natural. Dar uma resposta a uma interacao nova pode

12 “No nivel das operagGes ldgicas concretas (isto €, j& desde os sete aos oito anos), os conceitos sdo ora sistemas
de classes e, portanto, conjuntos de objetos agrupados segundo relagdes de encaixes hierdrquicos (parte e todo),
ora sistemas de relagGes particulares agrupadas segundo sua natureza assimétrica ou simétrica. [...] € claro que os
esquemas descritos [...] ndo respondem absolutamente a essa estrutura. Apresentam, pelo contrario, aquele carater
notavel de que o principio de reunido dos objetos sob uma mesma denominagdo néo se prende sendo em parte a uma
assimilagdo direta desses objetos entre eles, que seria fundamentada somente sobre suas qualidades objetivas. [...]
Todos ja observaram a generalizagdo do termo ‘papai’ para todos os homens. [...] num esquema tal como ‘au-au’ ou
todos os outros casos citados, existe simplesmente uma espécie de parentesco sentido subjetivamente entre todos os
objetos ligados uns aos outros” (PIGET, 1990, p. 281); “as classes sdo menos genéricas do que serdo a seguir, e uma
classe é uma espécie de individuo-tipo repetido em varios exemplares. As lesmas (obs. 107) sdo todas ‘a lesma’ que
reaparece sob novas formas” (PIAGET, 1990, p. 290).



RU M.Res ARTIGOS

edicdo 12 | ano 6 | nimero 2 | julho-dezembro 2012

nos parecer uma acao natural porque o processo cognitivo (formado de fato
artificialmente) que nos proporcionou uma resposta possivel construiu essa
resposta reaproveitando grande parte do que ja estava acumulado em nosso
sistema cognitivo, ramificando seus proprios padroes em novas formas, em um
processo conhecido como adaptagao (assimilagcdo e acomodagao), amplamente
estudado pela psicologia cognitiva com base em Piaget!3. A naturalidade
aparente é produto do fato de as respostas serem resultantes dos préprios
conflitos, materiais e forcas internas, como (em parte) propunha Alexander
— a nocao de design patterns ndo é, de todo, descartavel. Portanto, quanto
maior a consisténcia de uma midia (linguagem, formatos e tradicbes bem
estabelecidos), mais faceis serdao os reconhecimentos de padrdes, menor o

esforco cognitivo, e mais auténticos e naturais eles nos parecerao.

E preciso ressaltar que, mesmo advogando por uma espécie de linguagem
natural, esse autor nao considera a intuicdao como parte de tal conjunto. Para
Alexander, a intuicdo é parte da imaginacao humana, uma forga artificial e, muitas
vezes, prejudicial. Em meio as discussdes cibernéticas da época, com ideias
como a de autoria individual postas em xeque, ele estabelece que as respostas
intuitivas sdo a maneira de um individuo, subjetivamente, criar uma imagem de
um problema. O problema imaginado certamente nao sera o problema real, e
as respostas para suas necessidades serao igualmente distorcidas. A linguagem

natural é coletiva, e ndo individual.

Ao comparar o modelo de solugdao adotado por culturas inconscientes da

nogao de individuo com o de culturas individualistas, ele afirma que

13 Os trabalhos de Piaget, como A formagdo do simbolo na crianca e o Nascimento da inteligéncia, foram publicados na
década de 1960, poucos anos antes de as pesquisas de Christopher Alexander serem também publicadas. Jean Piaget
teve, por inUmeras razdes, uma penetragdo profunda no pensamento cientifico, e termos como adaptagdo, acomodagéo
e assimilagdo foram de tal forma absorvidos que parece um contorcionismo intelectual trazer a tona o pensamento
dos padrdes em Alexander para culminar no mesmo modelo cognitivo. Seu trabalho, mesmo recheado de conotagdes
metafisicas, tinha um objetivo bastante pragmatico de proporcionar lugares e coisas melhores para o uso humano, que
nos parece mais bem adequado para os objetivos propostos pela pesquisa em midias interativas. Mesmo reconhecida
nos campos da matematica, da computacdo e da arquitetura, a obra de Alexander, passados quase 50 anos, nunca foi
traduzida para o portugués.
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form is shaped not by interaction between the actual context’s demands
and the actual inadequacies of the form, but by a conceptual interaction
between the conceptual picture of the context which the designer has
learned and invented, on the one hand, and ideas and diagrams and
drawings which stand for forms, on the other. [..] In present design
practice, this critical step, during which the problem is prepared and
translated into design, always depends on some kind of intuition. Though
design is by nature imaginative and intuitive, and we could easily trust
it if the designer’s intuition were reliable, as it is it inspires very little
confidence (ALEXANDER, 1964, p. 77).

O termo invengao em sua afirmacao aparece de forma pejorativa,
conotando uma falsidade ou artificialidade, uma auséncia de lastro em uma

esséncia basal e verdadeira.

Se formos analisar as propriedades de uso das novas midias por sua
perspectiva, teremos que separar inicialmente o processo de idealizagdo e
construgao (projeto) das questdes de uso e significagdo. Em termos projetuais,
a intuicdao usada pelo projetista para dar solugoes, esbogar desenhos ou inventar
processos para 0s possiveis usos sera sempre uma escolha falivel e de pouca
confiabilidade, ja que ele imagina o contexto e o problema, e suas solucbes sao
para essa imagem ficticia, ndo para o problema em si. J& em relagao ao aspecto do
uso e das significagdes — coletivas —, a intuitividade de uso pode demonstrar que
as solugdes dadas se aproximam da maneira certa de construir, ergo, da suposta
linguagem natural. Ndo ha como garantir que solugdes inventadas individualmente
sejam mais ou menos corretas; apenas as solugdoes mantidas ao longo de tradigoes,
processos lapidados pelo tempo e pela repeticao, trazem em si essa possibilidade,
ou solugdes individuais que abstraem a imagem do problema para padroes mais

universais!* — e, nesses casos, ja sabemos por que esse efeito acontece.

14  Alexander aborda a construgdo de conceitos, de formas e da solugdo projetual como tendo aspectos de significagao que
estdo dissociados de suas necessidades e exigéncias construtivas e matematicas. Para ele, um conceito é dividido em
“intention [inteng&o]”, que lida com ideias e significados (mas n&o contribui para a solugdo das inlimeras variaveis ali
presentes), e em “extension [extensdo]”, que diz respeito a estrutura, a descricdo matematica e analitica (e que por
conseguinte pouco contribui para sua significagdo): “Yet this part played by language in the invention of new concepts,
though very important from the point of view of communication and understanding, is almost entirely irrelevant from
the point of view of a problem’s structure. [Essa parte realizada pela linguagem na invengdo de novos conceitos,
mesmo sendo importante do ponto de vista da comunicagédo e da significagdo, é quase inteiramente irrelevante do
ponto de vista estrutural de um problema]” (ALEXANDER, 1964, p. 67). Em seus termos, sintaxe e semantica ndo se
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Se, por um lado, observamos uma construcao discursiva bastante
guestionavel determinando a maneira através da qual pensamos, projetamos
e nos pomos na obrigacdo de sustentar, por outro, estamos de tal forma
circunscritos nela que nos parecera indubitavelmente humanizada. Assim como
0s espacgos descritos e fotografados por Alexander em seus livros nos parecem
mais humanos, as experiéncias mediaticas tratadas de forma holistica nos
parecem hoje igualmente mais humanas, e é isso que desejamos. A qualidade
sem nome de que trata, essa vivacidade capaz de preencher espacos e coisas,
estabelece conosco uma relagao profunda e decisiva. Da mesma forma que
0 arquiteto buscava criar espagos onde as pessoas pudessem se sentir bem-
vindas, acolhidas e amparadas, tentamos construir uma midia de uso convidativo,
prazeroso, fluido e ubiquo. E esse esforco pratico-pragmatico que esta realmente
em jogo, e nao formulagdes, discursos ou sustentagdes conceituais. O trabalho
em si, apoiado nessa linguagem desconhecida cujo acesso a fonte foi perdido,
se tornou entdo uma pratica quase medieval de formar elos com uma entidade
intangivel, invisivel, dificilmente mensuravel ou inteligivel, ainda que perceptivel,
para proporcionar apenas uma unica coisa: a organicidade entre nés mesmos
e nossos produtos, um vinculo umbilical entre nés e o mundo das coisas que

criamos ou, em uma Unica palavra, identidade.

Essarelacdo identitaria, esse espelho em cada pequeno aspecto da vida
gue esta a nossa volta, enfim, essa convergéncia homocéntrica proporciona
um mundo de coisas cuja ligacdao nos é direta, natural, extensGes de néds

mesmos, como em Krug:

implicam mutuamente, e sabemos que isso é uma ponderagdo falsa: as sentencas “o homem mordeu a magd” e “a
magca foi mordida pelo homem” tém estruturas sintaticas diferentes que, mesmo tratando do mesmo acontecimento,
trazem sentidos ligeiramente diferentes; portanto, a sintaxe interfere na semantica. “A partir de duas construgdes
gramaticais diferentes descrevendo o mesmo ‘fato’, construimos dois modelos mentais seguramente semelhantes e,
todavia, distintos. [...] Com efeito, a sintaxe possui uma dimensdo semantica intrinseca, uma vez que a escolha de uma
estrutura gramatical em detrimento de outra orientara a construgdo de modelos mentais, associages etc. no espirito
do intérprete” (LEVY, 2004, p. 48).
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“it means that as far as is humanly possible, when I look
at a Web page it should be self-evident. Obvious. Self-
explanatory. I should be able to ‘get it" — what it is and how

to use it — without expending any effort thinking about it.”

(KRUG, 2000, p. 11)

As explicacoes despretensiosas de Krug podem soar rasas, mas
convergem nas expectativas que temos hoje desse universo mediatico que

Nnos cerca e, em Nnosso caso, sobre o uso que desejamos das midias.

N3o questionamos aqui se todo esse funcionamento € bom ou ruim. Os
principios de design patterns formulados em sua base pelos textos de Alexander
e desenvolvidos pelos estudiosos de computagao tinham como objetivo criar
relagcdes melhores, usos melhores, resultados melhores para a nossa vida com
os aparatos tecnoldgicos. E nosso intuito aqui foi apenas tracar os aspectos
dessa vida-midia, as expectativas que formamos dela e, sobretudo, a ascensao
do modelo de linguagem natural que tem sido incessantemente evocado. “"What
is needed is a framework which is just enough defined so that people naturally
tend to stop there; and so that curiosity naturally takes people there, and invites
them to stay” (ALEXANDER, 1977, p. 350). A midia é um dos mais importantes
dispositivos que utilizamos para dar significagao ao mundo de coisas que nos
cercam e, assim, a utilizamos ostensivamente para decorar nosso mundo vivido
com significagdes que nos facam sentido, para criar esses espagos e coisas que
nos sejam familiares e que nos convidem a vivermos neles, nao apenas com

eles. Melhor seria se vivermos bem neles.

Esperamos que nos sejam naturais; esperamos que nos sejam organicos,
enfim, que sejam intuitivos. Nao compreendemos a maneira como noOSSOS
neurdénios funcionam e ainda sim fazemos uso deles (intuitivamente?); sao
partes de nds, mesmo que sequer consigamos concebé-los como pedacos
autonomos e divisiveis de nosso corpo: é essa mesma relagdo que procuramos

tecer com as novas midias. Como fazé-lo? Permanece a questao.
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