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O proposito deste artigo € o de avaliar a forma como determinadas
narrativas midiaticas se concentram em destacar e instituir situagoes
particulares de controvérsia publica em suas tramas. Frisando a
importancia de uma semiologia das midias orientada para os contextos
de enunciagdo, serdao efetuadas anadlises de dois objetos recortados
do universo do audiovisual, tomando por base a ideia de componente
narrativo de controvérsias politicas presente nas discussdes de Alain
Bovet e Cédric Terzi. Através desta orientacdo, pretende-se destacar a
maneira como estas tramas sao elaboradas, convocando um trabalho
de sensibilizacao para o fator de indignagdao apontado nelas e instigando
a percepcao das mesmas na cena publica através da atividade de

interlocugdao emocional.

Controvérsias publicas, narrativas midiaticas, semiologia das midias.

The purpose of this paper is to observe how certain media narratives
put focus in highlighting and establishing a particular situation of
public controversy within its plot. Stressing the importance of having
a semiology of the media oriented towards contexts of utterance, we
are to analyze two objects chosen from the audiovisual universe based
on the idea of a narrative element of political controversy present in
the works of Alain Bovet and Cédric Terzi. Following such guidelines,
we intend to focus on how the narrative plots are developed as they
demand sensibilization in relation to the outrage factor pointed in them
and also their perception in the public arena through the activity of

emotional dialogue.

Public controversy, media narratives, Semiology of the media.
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Os estudos acerca do papel dos media no debate publico parecem
definitivamente estar longe de um destino consensual. Por um lado, o modelo
hipotético-ideal de Jirgen Habermas (2008) aposta em um sistema midiatico
gue, embora mais acessivel as fontes de poder institucionais e as tentacdes
de grupos de interesse, deve prezar pela deliberacdo publica se mantendo
independente em face dos constrangimentos politicos e permitir a inclusdo da
sociedade civil e de seus representantes mais fragilizados nas arenas publicas.
Por outra esteira de pensamento, Niklas Luhmann (2005) garante que a profusao
de posicionamentos determinantemente antagdnicos nos meios de comunicacgao,
ao invés de contribuir para a deliberacdo democratica, favorece a dispersao e
incompreensao acerca de determinados temas. Isto sem contar que o suposto
“espaco publico mediatico”, em sua articulacdo, nada mais € que um territdrio
ocupado por figuras que se enquadram em categorias muito especificas e nao

por quaisquer membros da sociedade civil.

A lista de autores que se inserem nesta polémica poderia muito bem
ser ampliada, mas é importante frisar que, nos extremos dela, persistem
duas concepgdes antagdnicas sobre a atuacdo dos media na configuracao
das arenas de discussdo publicas: uma que é conduzida frisando a fungao
mediadora dos meios de comunicagao e, outra, que os destaca enquanto
deformadores (seja da realidade, seja da racionalidade de suas audiéncias ou,
ainda, das potencialidades de construgao de esferas publicas). Em meio a um
combate entre perspectivas pouco afeitas a conciliacdo, ficam de lado tanto
0 necessario equilibrio, quanto a imperiosa elaboracao de aportes conceituais
e metodoldgicos para a analise de produtos culturais deste universo amplo

genericamente abalizado como campo midiatico.

Se a midia ndo é nem um ator neutro no terreno de confrontos pelo poder
simbdlico e, menos ainda, uma entidade tirana gerada unicamente para causar
dano as instituicdes sociais e as deliberagdes publicas, como definitivamente elas
se estruturam na cena contemporanea? Trilhando um veio indicado por Frangois

Jost em direcao a uma “semiologia das midias”, destaca-se que a atencao as
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narrativas geradas nos objetos midiaticos exige averigua-los como “sintomas”,
“signos de um objeto que eles ndo manifestam explicitamente, mas por meio de
uma significacao latente, e considerar em que medida eles dizem alguma coisa

sobre um estado da sociedade, da politica ou dos telespectadores” (2012, p.38).

Por este percurso, a semiologia almeja religar sociedade e midia e,
mais especificamente, no que tangencia o debate publico, sondar como
determinados produtos culturais midiaticos conseguem catalisar um universo
de discursos dispersos. Assim, transmutd-los em narrativas que tonalizam as
coloragdes de uma discussao que, por vezes, ainda nao havia adquirido as
matizes de uma celeuma politica, de tal modo que sua emergéncia na vida
cotidiana permite gerar em uma gama de experiéncias de indignacao, revolta

e reinvindicacdo de direitos.

Este artigo pretende avaliar dois objetos mididticos que instigam e
modelam tais campos de problemas sociais, indicando, por meio do emprego de
conceitos metodoldgicos apropriados e de um aparato tedrico complementar, os
pontos fulcrais, na narrativa, de configuragao destas possiveis cenas de dissensao
e de convocagao ao debate. Os objetos analisados foram obras tematicamente
afinadas a um contexto especifico (a violéncia vivenciada majoritariamente
por mulheres). Primeiro, o género cinema documentario (que esta alinhado ao
universo filmico, mas nem por isso deixa de ser concernente a orbe do audiovisual
midiatico), do qual foi recortada a obra O Carcere e a rua (2004), de Liliana
Sulzbach, que aborda os dramas e aspiracdes de trés presidiarias da Penitenciaria
Madre Pelletier, a maior instituicao prisional exclusivamente feminina de Porto
Alegre, acompanhadas durante trés anos pela diretora. Em seguida, o género
jornalistico, do qual foi selecionado um episddio do programa Profissao reporter,
da TV Globo, intitulado Violéncia sexual e exibido em 05/04/2011. O capitulo
€ gravado em um Centro de Atendimento ao Abuso Sexual da Cidade de Sao
Paulo. Na chamada, o jornalista Caco Barcellos ja aponta o carater traumatico
do assunto: “Todos os meses, mais de 200 mulheres procuram este Hospital no

Centro de Sao Paulo para relatar um trauma”.
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De saida, cabe frisar que a anadlise aqui sera de cunho textual, tentando
buscar ndo os sentidos imanentes dos objetos avaliados, mas as “leituras

preferencias” (HALL, 2003) sugeridas nas narrativas.

Do enunciado a enunciacao

Para observar com acuidade os meandros das controvérsias instaladas nas
tramas audiovisuais averiguadas, é imperativo que se proponha uma metodologia
adequada para a tarefa. De tal modo que, em consonancia as contribuicdes tedricas
qgue serao posteriormente trazidas a baila para instigar uma leitura da construcao
midiatica de um problema publico, destaca-se a atencdao ao detalhe e o fato da
situacdo estar em curso como instancias basilares de fomento a proposta. Por meio
de uma narrativa sequenciada, cadenciada e ritmada, visando instigar determinadas
reagoes em seu publico espectador, é possivel gerar, para além da interlocugao
com os produtos em si, uma reacao emocional de curto alcance, ou ainda, uma
experiéncia de acdo politica mais ampla. Em ambas as hipoteses, o objeto nao
convoca a atencao enquanto um discurso pronto, pré-modelado e aberto a uma
miriade limitada de interpretagdes. Ele instiga o olhar por ser uma enunciacao
situada em continua renovacdo. A dimensao do enunciado, como nos propde Eliseo
Verdn (2004), é do campo do dito, do conteldo expresso, enquanto a enunciagao
sao as modalidades de dizer que se fundam na afinidade do locutor com o que ele
diz. A enunciacao diz do contrato que se estabelece neste processo, ja que a cada
locutor corresponde um destinatario, seu virtual correspondente, que € o alvo de
uma fala encarnada em um contexto. O dispositivo que configura a enunciagao
pressup0e uma atribuicdo de lugar social para o locutor, a imagem que o locutor
constroi do destinatario e a relacdo que une locutor e destinatario, caracteristicas

que constroem o discurso e que o impregnam em sua circulagdo (VERON, 2004).

O ponto relevante da andlise é entdo esta possibilidade de reconstrucao
do contexto de enunciacdo, tal qual sugeriu E. Verdn. Por meio desta retomada

pode-se inferir do contrato sugerido pelo produto midiatico, que compreende,
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da forma como Roger Silverstone (2002) propde, dimensdes retdricas (que
instigam um tipo de leitura), poéticas (que organizam um enredo em uma cultura
comum), eroticas (correspondentes ao pathos, o estar passivel a afetacdo),

performativas (que convidam a acdo), entre outras.

José Luiz Braga (2000), partindo de outra perspectiva, alcanca um
parecer analogo - oferecendo o valioso conceito metodoldgico de “lugar de fala”
(via descampada pelo autor para que a situacao de intercambio de sentido
nao seja relegada ao segundo plano em prol de visdes socioldgicas alargadas).
O “lugar de fala” se insere no campo da enunciacao, uma vez que o conceito
recomenda olhar para os produtos culturais na circunstancia de pertinéncia dos
seus significados através da relacdo com a situacdo concreta em que tomam
corpo. A coeréncia que marca a fala e a situacao de sua inscricao é o que define
o lugar de fala: o lugar de fala é um lugar de sentido que uma determinada
fala assume, numa situagao concreta, e que, na situacdo de sua interpretacao,
aciona os angulos que seleciona e/ou atualiza. Vista por esse prisma, a fala

assume um lugar pertinente para seu entendimento e uma possibilidade de

renovagao dos lugares que a concederam um sentido.

O lugar de fala é um conceito que marca a especificidade da situacao
imediata em que a fala é proferida; diz sobre a fala pratica, cotidiana, marcada
pelo evento especifico, concreto. O lugar de fala é, essencialmente, o campo
em que a realidade se constitui em sentido. Deste modo, nossos discursos
(entrecortados ou ndo por mecanismos tecnoldgicos) se tornam coesos
em fungdo de situagbes concretas que os conferem sentido e ddo vazao a
atualizacOes. Assim, é necessario apreender também como estas situacdes
convocam determinadas vozes para se encarnarem em decorréncia de sua
imersao em campos de sentido que medeiam o encontro entre os interlocutores
em um “lugar de fala”. E esta a empreitada deste estudo, que se particulariza
na reconstrucdo do plano de enunciacdo da controvérsia publica na ocasidao da

narrativa de um filme documentario e de um programa tele jornalistico.
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Narrativas que convocam ao debate publico

Para que seja possivel apreender os detalhes da organizacdo da enunciagao
dos objetos averiguados, é fundamental compreender o lugar de fala no qual os
discursos fazem sentido e podem ser percebidos em sua logica prépria. Assim,
antes de qualquer incursao tedrica, faz-se necessario realizar uma apresentagao
mais detalhada do corpus selecionado, visando entender as ligagdes entre o
filme documentario O Carcere e a rua e o capitulo Violéncia sexual, do programa

telejornalistico Profissdo reporter.

Em O Carcere e a rua, as falas das trés protagonistas elegidas pela
diretora sdao primeiro plano de uma discussao implicita sobre o sistema
carcerario brasileiro. Claudia, Betdnia e Daniela se encontram vivenciando
dramas peculiares em suas realidades: a primeira é a interna mais antiga do
presidio Madre Pelletier, e estd cumprindo os Ultimos dias de uma extensa pena.
Acompanhando a trajetéria dela, é possivel notar o respeito que ela goza no
carcere devido a seu tempo habitando aquele espaco. E possivel notar também
sua posterior dificuldade em se adequar a uma nova vida em liberdade (seja
porque ex-detentos ndo costumam conseguir emprego ou porque, para Claudia,
era dificil imaginar uma vida fora das grades). A segunda delas, Betania, logo no
inicio da trama é apresentada como uma mulher ingénua, abandonada a um tipo
de existéncia indesejada por conta de uma criagao familiar precaria e em vias de
escapar da detencao no periodo de liberdade condicional. Sua histéria clarifica
as insuficiéncias de um sistema que ainda cultiva a falsa fachada de ser um
lugar para “reabilitacdo social” e ndo para exclusdo do cotidiano. A Ultima delas,
Daniela, encontra-se em uma circunstancia extremamente delicada: foi acusada
de assassinar seu proprio filho e, além de apresentar marcas de debilidade fisica
ao adentrar no presidio, estd gravida. Sua instalacdao na triagem, e ndo nas
galerias com as outras internas, decorre de uma conjuntura problematica vivida

|II

por Daniela: no “sistema penal” das presas, mulheres que cometem infanticidio
sdo punidas com a morte. Enquanto Daniela estd gravida, podera gozar de
certa tranquilidade, porém, quando tiver o filho, correrd o continuo risco de ser

assassinada pelas futuras colegas de cela.
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Ja no capitulo Violéncia sexual, parte do programa Profissdo repérter,
acompanhamos os reporteres guiados pelo jornalista Caco Barcellos em
reportagem no Hospital Pérola Byington, dedicado a Saude da Mulher e ao
tratamento de casos que envolvem abuso sexual. A equipe entrevista diversos
sujeitos assolados por esta espécie de trauma, acompanhando desde casos
envolvendo criangas vitimas de pais e vizinhos, até mulheres violentadas e em

acompanhamento psicoldgico.

A primeira aparente conexao que pode ser estabelecida entre estes dois
enredos é o fato de envolverem mulheres em casos de abuso ou injustica social.
Todavia, aquilo que se considera como o0 grande elemento agregador entre
as histdrias é o fato de elas serem constituidas por um componente narrativo
de controvérsia. Como Alain Bovet e Cédric Terzi (2005) recomendam, este
componente se manifesta como a prefiguragdao que organiza a atengao de
historias potencidveis em estado de determinacdo reciproca, orientando das
controvérsias para as atividades dos protagonistas. Isto equivale a dizer que,
nos objetos examinados, as histérias relatadas e gravadas se dirigem a um
mesmo fim, que é o de conclamar a atencdo publica para situagdes problematicas
gue necessitam de uma discussao mais ampla e que transbordam o universo
da obra (sem, contudo, se posicionarem fora deste circulo de discussoes). Da
ainda insoluvel questdo da violéncia sexual as incompeténcias do sistema penal
brasileiro, os produtos culturais transitam em um espago de mobilizagao em
torno de uma causa. Para conseguir o esperado retorno dos seus interlocutores
(o publico), valem-se de dispositivos de comocgdo. Estes mecanismos visam
uma possivel atencdo focada destes interlocutores, ja que, como discorrem
Louis Quéré e Cédric Terzi, as emocdes “podem paralisar a acdo; ou, entdo,
podem fornecer-lhe a energia necessaria para superar os obstaculos e lidar com
a situacao que contrariou seus habitos, suas orientagdes, suas preferéncias ou

seus valores” (2012, p.304-305).

Na esperanca de conseguir uma atencao focada da audiéncia para os

problemas publicos apresentados, os realizadores das obras conduzem suas
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narrativas para obter umareacao especificadeindignacdo, easintrigas convergem
neste propdsito utilizando os recursos que dispdem para tal. Evitando desde ja
gue a ideia de emogao aqui apresentada ndo sugira algo irracional ou solipsista,
emprega-se uma assercao da sociologia das emocgoes de James Jasper como
amparo conceitual. O autor defende o carater partilhado, contextual e cultural
das emocOes e sua importancia na conducdo de experiéncias de mobilizacao
politica como recurso que nos incita a agir em prol de uma questdo comum. Nas
palavras do autor, “a maioria das emocdes, longe de subverter nossa realizagao
de objetivos, nos ajuda a definir nossas metas e motivar nossa acao em direcao

a elas” (JASPER, 1998, p.421, tradugao nossa).

Assim, se os produtos culturais examinados se valem de um componente
narrativo de controvérsia para instigar um sentimento de indignacao e revolta na
experiéncia publica, o modo como o encadeamento destas tramas é arranjado
permite que observagoes pertinentes sejam feitas no tocante aos elementos que
ancoram a estrutura de narracdo. Seguindo mais uma vez os passos de Cédric
Terzi e Alain Bovet, pode-se inferir que cada um desses objetos se configura
enquanto uma “grande narrativa”, composta de uma sequéncia ldégica causal que
acolhe uma experiéncia historica, “proveniente da tensdo entre um ‘campo da
experiéncia’ e do ‘horizonte de esperas’ das audiéncias” (2005, p.116, traducdo
nossa). Nesta “grande narrativa”, a situacdo de controvérsia orienta as atividades
de seus protagonistas, e seus horizontes de referéncia sdo organizados em fungao
de atividades dirigidas ao cumprimento da controvérsia. Como dito, o resultado
gue se aguarda desta situacdo € uma incitacdo ao agir. Mas como este arcabouco

atua no documentario e no programa telejornalistico averiguado?

Esta questdao pode ser respondida recorrendo a construgdao sequencial
da narracdo e a sua ordenacgdao. William Labov (1972) foi um dos precursores
desta corrente, debatendo que cada narrativa dispunha de um “ponto” que seria
sua razao de ser (algo como uma mensagem central). Este ponto narrativo
se associava a um acontecimento extraordinario, que seria relatado, e a uma

avaliacdo sobre sua carga dramatica. Posteriormente, autores como Harvey
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Sacks (1992) possibilitaram um avango nesta perspectiva ao tratar as narrativas
em seu contexto de emergéncia e no esforco interacional empregado para
conta-las. Destarte, a importancia que uma narrativa adquire é derivada do
espaco de tempo que ela escala para ser contada, da maneira como ela cria um
campo de atracdo para si (instigando o ouvinte sobre detalhes da ocorréncia),
dos preambulos e prefacios envolvidos na narracdo do evento apice da histéria
ou ainda em seu surgimento brusco em um curso de fala. Estas ponderagdes
evidenciam a importancia do tempo na constituicido de uma “boa histéria”, ja
que, como Anne Rawls propde, “a ordem na qual as coisas sao ditas e feitas — seu
lugar antes e depois de uma ou outra - é constitutiva do qué significam” (2011,
p.170, traducdo nossa). Pelo tempo é possivel, na interlocucdo, caminhar junto
ao processo de enunciacao e apreender no desenrolar da histéria seus pontos

altos e baixos, suas emocgodes incitadas e seus pontos chave.

No que diz respeito aos objetos examinados, a grande esséncia das historias
contadas e das controvérsias geridas esta depositada nas entrevistas realizadas
com os “protagonistas” dos eventos pontuais versados pelos realizadores. Estas
entrevistas trazem elementos novos a um quadro geral sedimentado pelo relato
e conferem uma suposta maior veracidade ao enredo, possibilitando que as falas
aparentemente dispersas e pontuais dos entrevistados sejam integradas em
um campo de atracdo mais forte. Nele, a enunciacdo nao se limita a si mesma
e gera a sensacao de estar sustentada em correspondéncia ao mundo social
daqueles que vivenciam as situacdes controversas propostas. Esta entrevista-
chave emerge em um momento particular apice da narrativa, no qual ja ha um
campo de atracao para a histéria contada. Sua emergéncia adensa o quadro
geral do relato com um “simbolo”, um foco de afetacdo e comocgdo que, por si

mesmo, ja causaria um sentimento apropriado de indignacao.

Em O Carcere e a Rua, este simbolo esta representado pela figura da
personagem Daniela Cabral, de 19 anos, em processo de julgamento, acusada
de ter assassinado seu préprio filho. No inicio das gravacoes, ela se encontra

separada das outras internas na triagem, e sua histéria é relatada em funcgao
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de sua situacao fragil no presidio: a jovem esta gravida, apresenta descontrole
emocional e debilidade fisica, e sua vida estd em constante risco em funcdo das
outras internas que, por meio de um sistema de julgamento préprio, ndo toleram
a existéncia de mulheres que cometem infanticidio em seu territério. A situacao
de Daniela emerge em contraposicdo aquela das duas outras protagonistas da
narrativa, que dispdoem de dramas particulares, mas se encontram em uma
posicdo de estabilidade social e fisica bem maior. Daniela surge no filme para
resgatar as controvérsias do sistema penal brasileiro. Sua situacdo de evidente
fraqueza fisica e mental se choca com o possivel crime hediondo cometido e com
o inevitavel exame interno precipitado feito por parte das outras presas (que ao
longo do filme a ameagcam com xingamentos, tentativas de envenenamento e
agressdo fisica, etc). E inevitdvel ndo se envolver com o drama vivenciado pela
garota, e esta estratégia usada pelos realizadores em gerar uma identificacao
com uma pessoa que poderia ser estigmatizada ou demonizada, em outras
condicdes, possibilita o surgimento providencial de uma conversa dramatica
particular com ela, que ocorre aos 20 min do longa-metragem. Nela, a garota
é entrevistada apds uma semana de carcere, e relata aos prontos a situacdo de
extremo desgaste cognitivo que vivenciara ao longo daquele curto periodo de
estadia. Em contraposicao a uma Daniela que aparecera nas primeiras imagens
descrevendo sua condicao arriscada na cadeia com relativa apatia, nesta ocasiao
a jovem narra sua historia com grande temor de ser assassinada pelas colegas
de presidio. Suas falas sdao entrecortadas pelas falas das outras protagonistas
da trama (em especial, Claudia Rullian, interna de longa data do presidio que

acaba por proteger Daniela das ameacas de agressoes).

O caso de Daniela se torna emblematico porque a jovem é o retrato
perfeito da controvérsia que se dissemina no longa-metragem: as pessoas
gue vivem em situacao de completo descaso e sujeitas a leis desiguais na
sociedade sdo as mesmas que habitam os presidios e que sdo neles tratadas
como “monstros”. O modo como a desolagdao e o sentimento de abandono de

Daniela sdao apresentados cria uma identificacdo afetiva com a personagem,
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em contraposicdo a imagem recorrente de uma “homicida drogada”, que

possivelmente prevaleceria nos discursos cotidianos.

Similaridades com este modo de “humanizar” e gerar um sujeito a
partir de uma situacdo controversa estdo também em Violéncia Sexual. Neste
capitulo de Profissdo Repdrter, o elemento primordial para estudo é o trauma
de uma vitima de estupro, nao identificada, que tem seu drama abordado pelo
programa televisivo a partir do momento em que denuncia por depreciagoes
morais as proprias enfermeiras que acompanhavam seu estado na Unidade
Hospitalar em que estava internada. Este acontecimento toma a cena nos
momentos finais do episddio, e a entrevista com ela surge apds um discurso
construido em torno da gravidade dos traumas sofridos por pessoas que passam
por este tipo de violagdo. Se o corpo médico, no decorrer da narrativa, é tratado
como atencioso, competente e solidario, neste evento em particular ficam
patentes os preconceitos para com 0s sujeitos marcados com estas cicatrizes
- potencializadores de estigmas sociais e julgamentos morais. A controvérsia
se alarga para além da questdo dos traumas brutais pelos quais passam as
vitimas de abuso e desagua na discriminacdo que estas pessoas ainda sofrem
na sociedade, chegando ao caso derradeiro de serem expressados no préprio
ambiente em que se deveria cuidar da integridade fisica e moral de individuos

ja debilitados (o Hospital).

Em cada um destes eventos, os sujeitos protagonistas da narrativa,
particularizados em um momento paradigmatico de entrevista, se configuram
enquanto “subjetivacOes politicas” (para empregar um termo da filosofia
politica de Jacques Ranciere). Com esta proposicao, J. Ranciere discorre sobre
“a producdo, por uma série de atos, de uma instancia e de uma capacidade
de enunciacdo que ndo eram identificdveis num campo de experiéncia dado,
cuja identificagdao portanto caminha a par com a reconfiguragao do campo da
experiéncia” (1996, p.47). Esta instancia, nos objetos averiguados, é aquela que
nos permite uma identificagdo com atores sociais que se tornam personagens

da narrativa, com a controvérsia que os circundam e com o sentimento de
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solidariedade e indignacao que sua situacao de vitimas alimenta. O terror que
a mulher gravida e ainda em processo de julgamento vivencia diariamente e a
vitima de abuso sexual que, ainda em hospitalizagao, sofre com o preconceito
de enfermeiras sao as formas que esta subjetivacao assume, convocando uma
atencdo na experiéncia publica para os campos problematicos expostos pelas

suas particularidades e condicdes de auséncia de reconhecimento e direito social.

Neste processo de devir, os atores particulares sofrem uma tensao entre
sua condicdo peculiar e o horizonte de expectativas aberto em sua aparicao
na cena social por meio do dispositivo de narracdao dos produtos culturais. Nao
se reduzem mais aos seus nomes proprios, sao casos exemplares limitrofes
de uma controvérsia narrada mas, ainda assim, diferentemente daquele ser
exemplar que Giorgio Agambem propusera (1993) (que seria imaginado como
um caso real tomado do mundo da vida cotidiana e nao poderia se transmutar
na materialidade por ndo ser passivel de reducdo a casos particulares), sao
atores concretos do mundo social. Nesta circunsténcia, estes personagens da
narrativa transitam entre homens e mulheres reais e “sujeitos-quaisquer” da
trama - nucleos de gravidade de um problema que anseia pela ordem publica.

César Guimardes discorre sobre isto quando pondera

o qudo dificil € capturar os tracos desses sujeitos que, sendo como
todo mundo, deslizam sua singularidade para um dominio no qual ora
permanecem invisiveis, ora sdo expostos a uma visibilidade excessiva,
que corre o risco de enquadra-los em uma identidade fixa, ou, pior, de
reduzi-los ao comum indistinto (e indiferenciado), ou ao particular, ao
tipico e ao exdtico (GUIMARAES, 2007, p.150).

Nesta linhagem, o conceito de footing, proveniente da tradicdo da
microssociologia de Erving Goffman (2002), revela-se pertinente por trazer a
tona como este processo é permeado por tensdes na arena da propria interagao
gravada. O footing é “o alinhamento, a postura, a posicdo e a projecdo do ‘eu’

de um participante na sua relagao com o outro, consigo préprio e com o discurso
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em construcdao” (2002, p. 107). Este conceito esta ligado, assim, a projecao
de uma conduta em uma situacdo enquanto agdao que gerencia a producgdo e
a recepcao dos interlocutores. Esta situagao de fala (ou o lugar de fala) pode
ser entendida como o conjunto de elementos contextuais no qual ocorrem os
momentos de fala determinantes no alinhamento dos participantes. A escolha
de alinhamentos em um quadro interacional é sempre um esforgo e exige um
acordo por parte dos membros envolvidos em interacao. A negociacao dos
sentidos e das posicOes assumidas pelos atores ndo estd definida de partida,
e cabera a eles encontrar, na interacao, formas peculiares de se engajarem

mutuamente e estabelerem lagos.

Nas entrevistas averiguadas, fica patente que os sujeitos estdo
continuamente em um esforco para se ajustarem em momentos particulares.
Por esta razado, a presidiaria Daniela de O Carcere e a Rua pode ser a assassina
cruel, mas também interage com a equipe de filmagem, descontruindo
esta fachada e se expondo como vitima de uma possivel injustica (a de ser
assassinada por outras internas do presidio sem que tenha cometido crime
algum). O mesmo ocorre com a mulher injusticada pelas enfermeiras em um
hospital filmado por ProfissGo Repdrter. A personagem € uma dentre muitas
outras espalhadas pelo Brasil, mas também é uma vida particular, com um
trauma nado generalizavel. Estes dois atores sociais possuem em comum
o fato de serem os simbolos de um enredo que versa sobre um campo de
problemas publicos carentes de atencao, e a afetacdao que causa o relato de um
entrevistado que experimentou um estado traumatico e indesejavel deste nos
permite definir com mais prudéncia a pertinéncia da controvérsia gestada no
produto cultural e seus alvos de indignacao particulares (um Estado negligente,
uma sociedade preconceituosa, etc). Os horizontes de possibilidades desvelados
neste processo sdo aqueles que, por meio de quadros interpretativos, “abrem
0 passado de maneiras inesperadas, fazendo com que futuros nunca dantes
imaginados sejam colocados como possibilidades passiveis de construcdao. No

presente (...) eles abrem campos problematicos, convocando a sociedade a se
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repensar” (MENDONCA, 2007, p.129). O conceito que mais bem descreveria
este procedimento foi trabalhado por Angela Marques (2011) com base na
obra de Jacques Ranciere, seria o de “horizonte fraturado”. A autora afirma
que estes horizontes passando a ocupar, em contraste, um mesmo espaco na
interacao, ndo visam reestabelecer uma coincidéncia perdida entre semelhantes
e dessemelhantes, apagando seus intervalos, mas sim “buscam revelar que
a partilha de um mundo comum é feita, ao mesmo tempo, da tentativa de
estabelecer ligagdes entre universos fraturados e da constante resisténcia a

permanéncia desses vinculos” (MARQUES, 2011, p.28).

Nos produtos averiguados, esta partilha e estes horizontes sao exibidos
como uma confirmacdo da existéncia da gravidade da controvérsia que o video
alimenta, e das possiveis indagacdes que ela descampa na malha social. E correto
nos solidarizarmos com uma mulher condenada pelo crime hediondo de assassinar
o préprio filho? E licito que ela seja punida tanto legalmente quanto por suas
colegas internas? E possivel tolerar a possibilidade de que ela ndo seja somente
um monstro e que possa se comover, se alegrar? Quem é o culpado pelo seu
crime, sua moralidade duvidosa ou as desigualdades sociais que oferecem recursos
diferenciados para camadas distintas da sociedade? Ela é exemplo de algum grupo
de outros casos similares? E no tocante a mulher vitima de abuso sexual e ofendida
no ambiente hospitalar: as enfermeiras que a julgaram representam alguma
tendéncia social ou sao casos isolados no corpo médico? Pessoas que sofreram uma
tortura dessa magnitude podem ser socialmente vistas também como culpadas

pelo crime sofrido? Qual estigma esta pessoa ira carregar?

Consideracoes Finais

Por meio do emprego de uma metodologia atenta aos lugares de fala nos
guais os discursos das duas obras analisadas despontam, foi possivel desenvolver
uma analise da proposta narrativa dos objetos do corpus atenta para uma

reconstrucao do contexto de enunciacdao. O emprego da nogdao de componente
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narrativo de controvérsia serviu para evidenciar a participacdo destes produtos
culturais na esfera publica. Participam ndo enquanto meros mediadores das
discussbes politicas ou, ainda, enquanto germes de devastagao das arenas de
deliberacao, mas sim como artifices na constituicdo de uma experiéncia publica
de indignagao levada a cabo por meio de emocdes viabilizadas na condugao das
tramas. Neste panorama, diagnosticou-se que, na trajetdria destas narrativas,
determinadas entrevistas despontavam como catalisadoras das tensodes
propostas nas histdrias. Por meio delas, os diretores das obras pretendiam
simbolizar o problema publico exposto através de um caso exemplar extraido do
mundo comum. Este caso, destacado da harmonia do enredo, serviria enquanto
ponto nodal da narrativa. O entrevistado, protagonista da circunstéancia, estaria
modelado em uma condicao peculiar de subjetivacao politica, responsavel por

abrir horizontes possiveis insinuados na controvérsia.

Porém, como foi analisado, esta modelacdo ndo se encrusta no personagem
da trama de maneira estanque, permanecendo em oscilagao no transcorrer das
interagdes entre jornalistas/documentaristas e fontes. Como Don Zimmerman e
Douglas Maynard (1984) evidenciam, “o fendOmeno da relagao pode ser localizado
como uma caracteristica da interacdo conversacional, refletida no trabalho feito
na ocasiao e em sua exibicao e reconhecimento” (p.305, traducao nossa).
Sendo assim, ndo cabe somente a um jornalista ou a uma fonte o trabalho de
desvelar uma configuracdo especifica da interagao. Isto porque nao se fala em
interagdo enquanto uma anterioridade que independe dos termos relatos, mas
sim enquanto realidade emergente, apoiada nos individuos que se perfazem na
gualidade de agentes do discurso que se constroem como interlocutores. Ela é
primeira por abrir os horizontes nos quais se assentam os seres de discurso, mas
€ atrelada a eles ao ndo se materializar independentemente de sua presenca.
Sendo assim, as controvérsias publicas produzidas nos contextos de enunciacao
dos produtos culturais averiguados dependem terminantemente da participacao
dos atores do cotidiano. Sdo homens ordinarios que entregam sua imagem a
exposicao publica sem, contudo, deixar de se manifestarem para além do que

os enquadramentos prefiguram.
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