ndmere 16 | valume 8 | julho - dezembro 2014 | 2UM | 195

Modos de interacao e processos cognitivos

na TV Social?

Melissa Ribeiro Almeida?

1 Texto originalmente apresentado durante o I coldquic internaciona! de midias digitais: televisdo e interatividade,

realizado em dezembro de 2013, na Universidade Federal de Juiz de Fora {(UFJF).

2 Doutoranda em Comunicacdo pela Universidade Federal Fluminense (UFF). melissa.ribeiro@yahoo. com.br.

253



RuM®Res

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

ARTIGOS

ndmere 16 | volume 8 | julho - dezembro 2014

O artigo propde a analise dos processos cognitivos e dos modos de
interacdo desenvolvidos na TV Social, forma de recepcao televisiva
gue combina a experiéncia de ver TV com a de navegar simultaneamente
na Internet, interagindo em redes sociais. A investigacdo parte de uma
perspectiva de "cognicao ampliada”, que entende a cognigdo ndo como
um processo exclusivo da mente dos individuos, mas que envolve os
dispositivos técnicos utilizados, os ambientes e as interactes realizadas
entre pessoas e grupos sociais. Toma-se, como objeto de analise, o site de

medicdo de audiéncia televisiva brasileira em midias sociais Tv sguare.

Televisao, TV Social, convergéncia midiatica, midias sociais,

cognicao.

This article proposes an analysis of cognitive processes and modes of
interaction developed on Social TV, a form of television reception

which combines the television watching experience with navigating the
Internet simultaneously, interacting on social networks. The research
presented here is part of a perspective of "extended cognition”,
which considers cognition not as a process exclusive to the minds of
individuals, but that involves the technical devices used, environments
and interactions made between individuals and social groups. The
object of analysis is the website Tv square, which measures Brazilian

television audience participation in social media.

Television, Social TV, media convergence, social media,

cognition.
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O debate contemporaneo sobre televisdo encontra-se indissociavel do
conjunto complexo e dinamico de praticas comunicacionais construidas por
uma nova logica para producdo/consumo de informacdo. Algumas tentativas
de compreender as diferentes experiéncias de audiéncia televisiva apostam em
uma linha evolutiva, que vai da paleo a neotelevisdo (ECO, 1984; CASETTI;
ODIN, 1990), outras prenunciam o fim da televisao (MISSIKA, 2006) e algumas
propoem novos caminhos, como a “hipertelevisdo” (SCOLARI, 2008), construida
pelos hibridismos com outras midias e espagos midiaticos. Em comum, essas
diferentes perspectivas defendem que o meio televisivo sofre continuas

transformacobes ao longo da historia.

Impulsionada pelo impacto da Internet e pelo uso intenso de midias sociais,
a televisdo contemporanea vem passando por uma profunda reformulacdo. Os
textos televisivos se desdobram em multiplas plataformas e o telespectador
utiliza as redes sociais para ampliar sua experiéncia televisiva, comparando
dados, compartilhando informacgbes e participando colaborativamente da
producdo de conhecimento. Essa experiéncia de ver televisdo, em que se navega
na internet e ao mesmo tempo se interage com outras pessoas, estendendo a
audiéncia televisiva para alem do aparelho de televisao, tem sido denominada
“Social TV” ou "“TV Social”. O fenédmeno esta relacionado ao
crescimento da banda larga e a popularizacdo de dispositivos moveis, como
notebooks, smartphones e tablets. A industria do entretenimento também possui
importante contribuicao, na medida em que investe cada vez mais em narrativas
transmidiaticas (JENKINS, 2008), que fazem uso de diversos suportes para o

desenvolvimento de uma trama.

Um levantamento realizado pela empresa Ericsson, em 2012, mostra que
62% dos consumidores no mundo usam redes sociais enquanto assistem televisao.
Mo Brasil, 30% dos consumidores acessam a internet e assistem a televisdo
simultaneamente, segundo pesquisa do IBOPE Media, publicada em 2013. Para
entender o que motiva o telespectador a usar as redes sociais enquanto assiste

a televisdo, a Viacom internacional media networks realizou um estudo global
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chamado When networks network: tv gets social. O levantamento divulgado
em 2013 apontou que espectadores envolvem-se em atividades relacionadas a
televisdo em midias sociais motivados por trés fatores: funcionalidade (busca
por informacgdes, horarios); popularidade (conexdo com os outros) e diversdo
(participacao em promocgoes). As atividades mais comuns sdo: interagir com
amigos e fas (72%); seguir/curtir os perfis de um programa de TV (57%);
compartilhar ou recomendar programas (61%); assistir clipes ou trailers (61%),
buscar informacées sobre programas (66%) e inscrever-se para concorrer a
brindes (49%). Esses percentuais consideram a possibilidade de resposta a mais
de um item. A pesquisa também descobriu que os telespectadores brasileiros

sdo 0s que mais utilizam midias sociais em atividades relacionadas a televisdo.

Os dados acima apontam para a complexidade das informacoes televisivas
no cenario atual. Embora pesquisas de mercado recentes tentem desvendar
as motivactes para o acesso simultaneo televisdo-internet, tais levantamentos
demonstram um interesse puramente empirico e restringem-se a identificar as
alteracoes no consumo e no comportamento do consumidor. Percebe-se, entretanto,
uma lacuna sobre as implicacoes destas mudancas no desenvolvimento cognitivo
dos individuos. Para autores como Henry Jenkins (2008), Steven Johnson (2001),
Carlos Scolari (2008), Edwin Hutchins (2000), Andy Clark (2001), Donald Norman
(1993) e pesquisadores brasileiros como Alex Primo (2007), Paula Sibilia (2008),
Lucia Santaella (2004), Fatima Régis, Raguel Timponi e Alessandra Maia (2012b),
as praticas convergentes de comunicagao impdem novos desafios cognitivos aos
sujeitos, exigindo a adaptacao do sistema perceptivo humano. A pesquisadora
Paula Sibilia (2008) acredita que o desenvolvimento de diversas atividades de
forma simultanea, por exemplo, pode indicar ndo a perda da capacidade de
concentracao, mas sugerir novas habilidades cognitivas, como a analise e a resposta
a informacgoes de forma extremamente veloz. Para Alex Primo, os ambientes digitais
tém desenvolvido nos individuos a capacidade de multi-interagées simultaneas. E
a esse novo sujeito, que constréi o conhecimento por uma leitura hipermidiatica,

Lucia Santaella (2004) chama de “leitor imersivo”.
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Partindo desse viés, o presente artigo objetiva investigar os processos
cognitivos que se desenvolvem na TV Social, bem como as formas de
espectatorialidade e interacdo que se erguem na televisdo contemporanea.
Acreditamos que a experiéncia combinada assistir-interagir complexifica a
recepcao televisiva, promovendo experiéncias perceptivas inovadoras e exigindo
do telespectador habilidades cognitivas especificas. O telespectador passa a
reunir, ao mesmo tempo, habilidades cognitivas préprias a recepcéo televisiva e
competéncias cognitivas especificas aos ambientes digitais interativos. Uma vez
que a experiéncia do telespectador deixa de estar condicionada exclusivamente
a percepcao audiovisual e passa a abarcar uma série de outras linguagens e
elementos, como interfaces graficas, navegacao hipermidiatica, movimentos
tateis e interacbes sociais, apostamos que a TV Social promove uma

ressignificacao do conceito de espectatorialidade televisiva.

Tendo em vista a complexidade desse fendomeno, propomos gue a
investigacao dos processos cognitivos desenvolvidos na TV Social parta
de uma perspectiva de “cognicdo ampliada” (REGIS et al., 2012b), tendo como
base tedrica o mapeamento desenvolvido por Régis, Timponi e Maia (2012b)
de trés modelos cognitivos contemporaneos: cognicao integrada (CLARK,
2001), cognicdo encadeada (SALVUCCI; TAATGEN, 2011) e cognicdo distribuida
(HUTCHINS, 2000). Para materializar nossa proposta tedrica, utilizaremos como
objeto de estudo a plataforma Tv square, sistema de medicdo da audiéncia
televisiva brasileira em midias sociais em tempo real, gratuito, e que permite a

interacdo de telespectadores enquanto assistem a televisao.

Praticas de comunicacdo e processos cognitivos na cibercultura

Ben Singer (2004), Georg Simmel (1987), Jonathan Crary (1992),
Walter Benjamin (1985) e Siegfried Kracauer (2009) lancaram o olhar sobre a
modernidade, revelando as formas com que os dispositivos de comunicacao deste
periodo reconfiguraram as percepcdes e as experiéncias subjetivas dos individuos,

exigindo novas habilidades sociais e sensoriais, como pontualidade, calculabilidade,
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concentracdo, exatiddo e capacidade seletiva. A ideia de visdo subjetiva e da
observacdao corporificada (CRARY, 1992) e a emergéncia do “observador de
segunda ordem” (GUMBRECHT, 1998) como aquele sujeito que se observa
enquanto observa o mundo e, por isso, torna-se consciente de sua constituicdo
corporea, tensionaram a relacao do sujeito com os objetos no contexto moderno

e abriram novas possibilidades de entendimento sobre os processos cognitivos.

Os modos de percepcao vigentes no século XIX se erguem pela
reconfiguracdo da subjetividade, concernente ndo mais a uma experiéncia
objetiva do mundo, mas a processos cada vez mais subjetivos, que incluem a
densidade e a materialidade dos corpos (CRARY, 1992; GUMBRECHT, 1998). As
investigagdes sobre a atencao e a capacidade seletiva dosindividuos (CRARY, 1992)
tiveram fundamental relevancia neste contexto, demonstrando de que maneira
a presenca do corpo e as formas de poder discursivo e institucional construiram

um regime de visualidade e percepcao proprio a situacao moderna.

Recentemente, estudos sobre as praticas comunicacionais emergentes na
Cibercultura demonstram que os dispositivos digitais exigem (ou estimulam) uma
nova capacidade perceptiva e cognitiva dos individuos para lidar com as interfaces
digitais e a participacao ativa do publico (SANTAELLA, 2004; JENKINS, 2008;
JOHNSON, 2001). Desse modo, um novo regime de visualidade e de percepcao
estaria em construgao na contemporaneidade. Para Steven Johnson (2001), a
manipulacao direta das coisas por meio do mouse ou por touchscreem e as
novas interfaces graficas permitem uma exploracdo do ambiente informacional
de maneira ndo sequencial, fragmentada e aleatdria, cabendo ao proprio usuario
definir as conexdes a serem feitas, acumulando as informagbes em forma de
textos, imagens e sons. Encarada como um processo cultural e ndo tecnolégico,
a convergéncia midiatica para Jenkins (2008) transforma a “"mentalidade dos

individuos”, a forma de produzir, processar, organizar e compartilhar ideias.

Tendo como referéncia os autores supracitados, Fatima Régis, Raquel Timponi
e Alessandra Maia (2012b) afirmam que a complexidade das praticas comunicacionais

hodiernas, como a participacao colaborativa, as novas formas de interacao, a vasta

p
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quantidade de informacbes em inumeras plataformas, a necessidade de focar a
atencao, selecionar tarefas e dar respostas intelectuais e sensoriais velozes e de lidar
com novos softwares e codigos midiaticos, desafiam os processos cognitivos dos
usuarios, uma vez que propiciam experiéncias perceptivas nunca antes vivenciadas.
A TV Social exige, por exemplo, a combinacao de atividades intelectuais e sensorio-
motoras, envolvendo distintas acoes do telespectador e uma capacitacao afetiva e
social para coordenar diversas conversas, ao mesmo tempo, com diferentes pessoas
e sobre diversos assuntos. Neste contexto, mais do que telespectador, o individuo
se torna um interagente (PRIMO, 2007), disseminando opinides, promovendo o
intercdmbio de ideias e construindo debates. Ele precisa lidar com duas interfaces
diferentes ao mesmo tempo: a da tela da TV e a da tela do dispositivo movel. Por esta
razao, a nomenclatura telespectador/interagente sera utilizada, enfatizando o papel

ativo dos individuos no processo de recepgdo/circulagdo de contetidos na TV Social.

Sobre esta Gltima questado, June Deery (2003) apresenta uma importante
contribuicdo aos estudos sobre a audiéncia televisiva contemporanea. Ela defende
que o ambiente online torna a audiéncia televisiva mais ativa e participativa em
relacdo a audiéncias anteriores, por meio de dois tipos de interatividade: rasa
e profunda. Na primeira, a acao do telespectador ndo altera de nenhum modo
a transmissdo, como na navegacao no site da emissora de TV para conhecer os
programas. Ja na segunda, ha interferéncia no conteddo ou na programacdo
televisiva, como no caso das votacdoes em reality shows para eliminacdao ou
permanéncia de participantes no programa ou o envio de videos e fotos para
complementar uma noticia. Deery destaca que a Internet torna possivel que
reacdes privadas dos individuos se tornem publicas e alcancem relevancia entre
os demais telespectadores. Deste modo, certos individuos adquirem notoriedade
a medida que suas mensagens sdo compartilhadas na rede e passam a influenciar
a percepcao de outros individuos sobre os textos televisivos, contribuindo para

uma maior complexidade dos processos cognitivos na TV Social.

Consideramos o mapeamento de trés modelos cognitivos contemporaneos

desenvolvido por Fatima Régis, Raquel Timponi e Alessandra Maia (2012b) para



RU M.Re ’ ARTIGOS

ndmere 16 | volume 8 | julho - dezembro 2014

embasar teoricamente os processos cognitivos na Cibercultura um adequado
alicerce teodrico para a investigacdo das experiéncias perceptivas e cognitivas
desenvolvidas na TV Social. E mister ressaltar que os modelos mapeados estdo
inseridos dentro de um conceito de “cognicao ampliada” {REGIS et al.,, 2012b),
que entende os dispositivos, os ambientes e as interactes desenvolvidas entre os
individuos e os grupos sociais como parte do processo cognitivo, apostando que
a cognicdo ndo se processa exclusivamente na mente dos individuos (CLARK,
2001; HUTCHINS, 2000; NORMAN, 1993) e envolve um repertorio vasto de
habilidades (sensorio-motoras, afetivas e sociais). Tal perspectiva concebe
os dispositivos tecnologicos ndo apenas como ferramentas ou extensoes
de habilidades humanas, mas como elementos essenciais na producao do
conhecimento. A seqguir, faremos uma apresentacdo, ainda que sucintamente,

dos modelos cognitivos mapeados.

Cognicao integrada

A cognicdo integrada tem como base os estudos de Andy Clark (2001).
Neste modelo, a percepcao & integrada a acdo e & influenciada por multiplos
agentes e por fatores internos (sensagbes, memdria, etc.) e externos (materiais
e contextuais). Para Clark, as pessoas possuem percepcoes diferentes sobre os
mesmos eventos, conforme sua historia e a tarefa que pretende desenvolver.
Com pensamento semelhante, Umberto Galimberti (2006) utiliza o exemplo de
que um mesmo copo pode significar, para alguém, um recipiente de beber agua
e, para outro individuo, um objeto a ser lancado contra um inimigo para causar
ferimentos. O que a pessoa vai perceber do objeto € aquilo que ela reconhece
como uma possivel acao do corpo. Deste modo, na cognigao integrada, a atengao
seletiva & o elemento que direciona o processo de percepcdo/acao no ambiente.
Com base neste modelo de cognicdo, focar a atengdo no que se passa na tela da
TV ou na tela do smartphone, responder a este ou aquele comentario na rede
social, escolher clicar ou ndo em um link, assistir a este ou aquele programa

ou mesmo movimentar os dedos sobre uma tela touchscreen para navegar em
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midias sociais enquanto se assiste a televisdo sdo decisdes que envolvem a

atencao seletiva na TV Social.

A atencdo seletiva pode ocorrer de trés modos: atencdo focalizada,
atencdo concentrada/sustentada e atencdo voluntaria. A atengao focalizada é a
capacidade que um individuo tem de focar em um estimulo-alvo e desconectar-
se dos demais. Na atencdo concentrada/sustentada, o individuo & capaz de
manter sua atencdo em alguma atividade por um longo periodo de tempo,
percebendo detalhes e memorizando mais facilmente as informagbes. Ja, na
atencdo voluntaria, ha uma escolha naturalmente interessada do individuo, em
razao de sua histéria de vida, uma vez que "o individuo presta mais atencao aos
estimulos que permitem algum tipo de associagdo com seu repertorio previo,
incluindo o repertorio cultural, e/ou com as tarefas que precisa realizar, unindo

a percepcdo associada & acdo” (REGIS et al., 2012a).

Cognicao encadeada

A cognigdo encadeada fundamenta-se nos estudos de Dario Salvucci
e Niels Taatgen (2011) e trabalha com a atencado fragmentada ou com focos
multiplos de atencdo. Esse modelo nos fornece pistas para compreender a
realizacdo de tarefas simultaneas pelos individuos na TV Social. A cognicéo
encadeada funciona como uma espécie de rede cognitiva, na qual atividades que
requerem funcoes cognitivas distintas atuam como “linhas” de pensamentos
independentes, resultando no comportamento multitarefa. Este pode ocorrer
de dois modos: multitarefa simultanea e multitarefa concorrente, envolvendo

diferentes tipos de atencao.

Na multitarefa simultdnea, os individuos realizam acbes diferentes ao
mesmo tempo, por meio da atencdo dividida. Na TV Social € o que ocorre,
por exemplo, quando os telespectadores/interagentes podem ouvir os programas
televisivos enquanto navegam nas midias sociais, utilizando movimentos tateis
para operar o dispositivo. As duas acoes podem ocorrer simultaneamente, Mas

ha situacoes em que o individuo necessita modificar seu foco de atencao, como
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quando posta uma mensagem no Twitter e vé as imagens na televisdo ao mesmo
tempo. Neste caso, o comportamento multitarefa & concorrente, pois necessita
de acbGes que se revezam, por meio de uma atencao alternada. A multitarefa
concorrente pode requerer ainda: atencdo difusa, quando, por exemplo, o
individuo examina o ambiente, alterando o foco de atencdo entre estimulos
visuais, sonoros e tateis ao navegar pelas plataformas digitais enquanto assiste
a TV; ou, a atencdo discriminativa, quando o usuario foca estimulos distintos,

separando o que |lhe parece mais interessante.

Cognicao Distribuida

A cognicdo distribuida é proposta por Edwin Hutchins (2000) e vem sendo
desenvolvida por outros pesquisadores, como Donald Norman (1993) e Andy
Clark (2001). Neste modelo prevalece a ideia de que a cognicao se processa em
associacdao com o mundo material e social, atuando de modo contextualizado e
considerando as interagdes entre humanos e nao humanos. A cognigdo distribuida
tem papel especial para compreender as interagdes entre pessoas e tecnologias.
Os estudos de Bruno Latour (2011) sobre a importdncia dos agentes nao
humanos na construcdo do conhecimento sobre o mundo também se inserem
nesta perspectiva. Latour afirma que os homens sao feitos pelos objetos, tanto
quanto os objetos sao feitos pelos homens e, por isso, os humanos n3do sao tao
humanos e os ndo humanos nao sao tao nao humanos. Ambos sao hibridos,
quase objetos e quase sujeitos, mistos de natureza e cultura que s6 podem ser

compreendidos juntamente.

E neste sentido que Andy Clark postula que a cognicdo também considera
as “tecnologias cognitivas”, incluindo todos os tipos de dispositivos do processo de
construcao do conhecimento, tais como papel, caneta, calculadora, mapas, livros,
computadores, etc. A cognicdo distribuida concebe as interfaces e a arquitetura
da informacdo como elementos que auxiliam o individuo em sua navegacao e

sua percepcao sobre as mensagens postadas e as interacdes realizadas.
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Tv square e a aplicacdo de modelos cognitivos contemporaneos

A fim de compreender melhor como os modelos cognitivos apresentados
podem ser utilizados nos estudos sobre os processos cognitivos na TV Social
faremos uma breve analise do Tv square. O site (www.tvsquare.com.
br) & uma plataforma de medicdo de audiéncia televisiva nas redes sociais que
também permite a interacdo entre seus usuarios enquanto assistem a televisao.
Além de apresentar o ranking da programacao televisiva brasileira, ordenando
os programas da televisdo aberta e paga mais assistidos no momento, o site
apresenta uma série de informacdes a respeito do conteldo veiculado na televisao.
Inclui sinopse dos programas, informacgdes sobre seus apresentadores, videos e
imagens correlacionadas, link para o site do programa e noticias afins. Ao abrir
a pagina inicial do site, o usuario seleciona o canal desejado a partir do ranking
disponibilizado. Uma nova pagina se abre com informacgdes especificas sobre o

programa que esta sendo exibido pelo canal selecionado no exato momento.

Tv square permite que o telespectador/interagente poste seus comentarios
sobre a programacao televisiva de forma sincrona, fornecendo ao individuo a
opcdo de gque sua mensagem seja publicada no ambiente do site e também
nas redes sociais Twitter e Facebook. A plataforma tambem disponibiliza todos
os posts realizados nessas redes sociais sobre o gue se passa na televisao,
organizando-os conforme a programacgao escolhida pelo usuario. Desta forma,
ao escolher um programa no ranking da programacao, o individuo tem acesso ao
que os demais telespectadores estao comentando nas redes sociais sobre aquele
conteldo televisivo. Isso possibilita que os telespectadores estabelecam uma
interagd@o entre si, por meio da troca de informacoes, da exposicdo de opinides e
do acréscimo de dados ao conteudo exibido. Tal situacdo da condicoes ao individuo

para ampliar seu processo interpretativo sobre os conteldos exibidos.

Nessa rede complexadeinformacoes, linguagens e interacoes, os processos
cognitivos se desenvolvem de forma extremamente veloz e sob diferentes
modos. Os modelos contemporaneos de cogni¢do integrada, encadeada e

distribuida apresentam-se como uma importante contribuicdo para desvendar
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as particularidades deste cenario. Antes, porém, € preciso levar em conta que
tais modelos sdo construidos dentro de uma perspectiva de cognicao ampliada.
Isto &, considerando que o processo cognitivo ndo ocorre somente na mente dos
individuos, mas que ela faz uso do corpo, de objetos técnicos e de interagdes

sociais para conhecer e atuar no mundo.

Nesse sentido, o acesso as informacgdes disponiveis no site Tv square,
em forma de textos, imagens, videos e links para outras paginas na Internet,
os elementos graficos, o modo como as informacbes estdo organizadas, os
movimentos tateis que o usuario necessita realizar para navegar na interface,
a propria interacdo estabelecida com os demais telespectadores, todo esse
conjunto de dados, situagdes, acbes e pessoas envolvidas constituem elementos
importantes nos processos cognitivos desenvolvidos. Ao ter acesso, no site, a
informacgdes e noticias sobre o programa ou o assunto exibido na televisao,
por exemplo, o telespectador passa a dispor de dados que complementam
o conteudo que ele assiste na televisdo. Isso faz com que sua experiéncia
televisiva nao fique restrita ao que é veiculado na televisdao, mas se amplie

para uma experiéncia hipermidiatica.

Quando navega pelo site Tv square enquanto assiste a televisdao, o
telespectador/interagente se depara com uma série de possibilidades de acdo.
A escolha de um determinado link, imagem, video ou mensagem e resultado do
emprego da atencao seletiva, que elege um foco de atencdo, desconsiderando
os demais estimulos, num processo de cognicdo integrada. As opgOes realizadas
sao influenciadas por fatores internos (memodria, sensacbes) e externos (como
o repertorio cultural). Desta forma, individuos diferentes certamente tragardo
rotas distintas de navegacao. Alguéem que ja tenha o conhecimento prévio de um
determinado apresentador pode nao se interessar pelo perfil dessa pessoa. Enquanto,
para outros, essa sera uma informacao relevante. Ler o perfil do apresentador de
um programa exige uma atencdo focalizada, pois a acao requer que o telespectador
foque completamente sua atencdo nesta atividade, em detrimento de outras, como

& proprio da leitura textual. Se o telespectador deseja voltar sua atencdo sobre o
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que esta passando na televisdo, por exemplo, ele necessita alterar o seu foco de
atencdo, passando a empregar uma atencdo alternada, por meio do comportamento

multitarefa concorrente, num processo de cognicdo encadeada.

Por oferecer uma série de informacgodes textuais (mensagens postadas pelos
usuarios, noticias correlacionadas a tematica do programa, perfil do apresentador,
sinopse do programa), o site Tv square exige do telespectador/interagente uma
atencao diferente daguela empregada ao assistir televisdao, onde a imagem
prevalece sobre o texto e o contetido exibido ja estd acabado. E mais préxima da
que usamos em nossa experiéncia hipermidiatica, quando construimos roteiros
nao lineares de leitura, de modo fragmentado e utilizando varias linguagens. A
leitura de noticias disponibilizadas sobre um programa ou um canal no Tv square
exige do telespectador uma atencdo concentrada/sustentada, pois & necessario
que o mesmo mantenha o foco de atengdo no texto por um periodo maior a
fim de que possa entender e interpretar as informacoes. Isso desencadeia um
processo de cognicdo integrada. Ao mesmo tempo, o telespectador/interagente
& seduzido por inumeras outras informacoes e recursos dispostos na plataforma.
Ele é estimulado a saltar de uma atividade a outra e, assim, sucessivamente, pois
as inimeras possibilidades de acdo e os diferentes estimulos verbais, visuais,
sonoros e tateis acabam induzindo o individuo a ter focos multiplos de atencao,
por meio do comportamento multitarefa. Messe caso, prevalece o emprego da
atencdo difusa, que permite ao individuo fazer uma varredura ndo ordenada da

interface, num processo de cognicao encadeada.

No Tv sguare, o telespectador/interagente pode assistir ao que se
passa na televisdao e ao mesmo tempo navegar pela tela touchscreen do seu
smartphone, por exemplo, por meio da atencdo dividida e sua capacidade
multitarefa simultdnea. Mas, no momento em que ele decide escrever uma
mensagem para postar nas redes sociais, ele necessita, por alguns instantes, se
“desligar” da programacao televisiva e focar sua atencao no processo de escrita.
Esta acao requer a capacidade de multitarefa concorrente, pois € necessario

empregar uma atencao alternada, que reveza os focos de atencao. A capacidade
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de lidar com focos multiplos de atencdo € uma habilidade prépria a cognicdo
encadeada, que opera como uma espécie de rede cognitiva, trabalhando com

varias “linhas” de pensamentos independentes.

Observamos, ainda, que a possibilidade de escolher, dentro do ranking
de audiéncia televisiva disponibilizado pelo Tv square, qual canal acompanhar
oferece ao telespectador/interagente uma experiéncia fragmentada de recepgao.
MNela prevalece a atencdo voluntaria do individuo, guiada por sua afinidade
com o assunto, com as pessoas ou com a situacdo que é exibida naquele
instante na programacao. E natural que o telespectador/interagente opte por
buscar informacbes que ele considera mais interessantes ou mais proximas de
seu universo cultural. Podemos dizer, também, que esta escolha sera guiada
pela atencdo discriminativa, ja que o telespectador/interagente selecionara

intencionalmente um estimulo.

As escolhas do usuario de Tv square no acesso as diversas informacoes
disponiveis e na utilizacdo dos diferentes recursos oferecidos também sdo
direcionadas pelo modo com que as informacoes estdao organizadas e pela propria
interacdo entre os usuarios. A intensa participacdo de outros telespectadores
em relacao a uma atracao televisiva, por exemplo, pode instigar determinado
individuo a querer assistir e expor também a sua opinido a respeito do que
é exibido. Ou, ao contrario, comentarios negativos sobre um determinado
programa televisivo podem levar o telespectador/interagente a descartar a

possibilidade de assistir a tal programa.

Quanto a arquitetura da informacdo, o ranking da programacdo coloca o
canal que ocupa o primeiro lugar na audiéncia em destague, no canto superior
a esquerda. Isso faz com que o usuario se sinta estimulado a verificar o que
os demais individuos estdo comentando sobre a programacado daquele canal.
Os nomes dos canais sao acompanhados pelo logotipo da emissora, facilitando
a identificagdo do telespectador/interagente. Qutro dado interessante é que a
variedade de informacbes disponiveis depende do programa selecionado. Ha

programas, por exemplo, cuja pagina disponibiliza os tweets do apresentador,
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sugestdes de compras de produtos relacionados a tematica do programa, e ha
outros que so disponibilizam os tweets da pagina oficial do programa. Isso acaba
alterando a disposicao das informacotes na interface do site, exigindo que a cada
canal selecionado o telespectador/interagente faga uma busca na pagina para se

situar a respeito da oferta de informacoes.

Todas essas especificidades da interface do site influenciam a percepcao
dos individuos sobre os conteldos televisivos que estdao sendo comentados nas
redes sociais, assim como seu processo interpretativo sobre o que é exibido e
suas agoes nos ambientes interativos. Deste modo, a cognigdo acontece de forma
distribuida, sob a influéncia das interacbes estabelecidas, da navegacdo no espaco
informacional, do contexto vivenciado num dado momento e da materialidade das
tecnologias empregadas. Constroem, portanto, uma outra condicdo ou situacdo

de recepgdo, ndo mais exclusivamente audiovisual, mas hipermidiatica.

Consideracoes Finais

A TV Social ainda vive sua infancia. No entanto, seus primeiros
passos ja provocam uma série de impactos na industria televisiva e nos modos de
recepcao, deixando claro que um novo regime de espectatorialidade comeca a se
constituir. A experiéncia compartilhada de ver televisdo nao € algo completamente
novo. Segundo Raymond Williams (2004), a televisdo ja nasceu “social”, pois
possibilitou, pela primeira vez, que milhares de pessoas localizadas em pontos
distantes assistissemn a mesma imagem e tivesse acesso as mesmas informacgoes
simultaneamente, criando um repertério comum de assuntos para o cotidiano,
provocando momentos de lazer, de descontracdo e de socializacdo. Contudo, a
TV Social transforma a audiéncia televisiva em uma experiéncia interativa
de acesso a textos televisivos, obrigando a participacao ativa do telespectador e
reconfigurando a propria nogdo de socializagao atribuida a tal veiculo. Nesse novo
contexto, os modos de interacao nao se limitam a relacao televisdao-telespectador,
mas incluem também um novo modelo construido pela relagdo telespectador-

telespectador, por meio das diferentes interacoes realizadas nas redes sociais.
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Lidando com um conjunto dinamico de informacbes, disponiveis em
multiplas telas, sob diferentes linguagens e a partir de inUmeras possibilidades
de interacdo, o telespectador/interagente necessita desenvolver processos
cognitivos muito mais complexos, que combinam atividades intelectuais, motoras
e afetivas. A perspectiva da “cognicdao ampliada” nos parece ser mais apropriada
para investigar a situacao em que este novo sujeito se encontra, em contraste
com teorias mais tradicionais, que reduzem a cognicao a processos mentais.
O mapeamento de modelos contemporaneos de cognicdo realizado por Régis,
Timponi e Maia mostrou-se extremamente util para desvendar esse novo cenario

em que se encontra o telespectador contemporéneo.

A partir da aplicacdo de tais modelos na experiéncia de navegacao do
site Tv square, percebemos, contudo, que tais modelos ndo sdo rigidos, mas
acabam se cruzando, pois dao nomes diferentes a processos semelhantes. A
atencdo discriminativa, por exemplo, que se desenvolve no modelo de cognicdo
encadeada € muito proxima da atencdo voluntaria, desenvolvida na cognicdo
integrada. A atencido dividida, propria da cognicdo encadeada, possui a mesma
dinamica da atencdo seletiva, que organiza o processo de cognicdo integrada. E
a cognicao distribuida parece abranger os dois outros modelos, guardando em si
todos os aspectos levantados na cognicdo integrada e na cognicdo encadeada.
Tal constatacdo atesta a funcionalidade desses modelos e sua aplicabilidade nos
estudos sobre os processos cognitivos desenvolvidos na TV Social, dando
subsidios para pesquisas mais aprofundadas e complexas a respeito desta nova

forma de recepcdo que marca a televisao contemporanea.
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