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RESUMO: Este artigo tem por finalidade discutir o tripé da sustentabilidade ocupando um lugar de
destaque nas organizagdes, ao levar em consideracdo os trés pilares que o sustentam, sendo o
ambiental, o social e a governancga corporativa. Para isso, o objetivo € apresentar a notoria importancia
da comunicacdo na gestao da sustentabilidade, dentro das organizagdes contemporaneas, inseridas na
logica do capital e da sociedade global. Este estudo é um recorte da realidade, e a pesquisa se justifica
pelos fatos apresentados e pela importancia das informagdes obtidas por meio de diversos estudos. A
metodologia utilizada foi a abordagem bibliografica qualitativa, e na conclusdo da analise verificou-
se como ¢ promissor trabalhar o ESG alinhado a comunicagio organizacional.
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ABSTRACT: This article aims to discuss the tripod of sustainability occupying a prominent place in
organizations, considering the three pillars that sustain it, being environmental, social and corporate
governance. For this, the objective is to present the notorious importance of communication in
sustainability management, within contemporary organizations, inserted in the logic of capital and
global society. This study is an example of reality, and the research is justified by the facts presented
and by the importance of the information obtained through several studies. The methodology used was
the qualitative bibliographic approach, and in the conclusion of analysis it was verified how promising
it is to work the ESG aligned with organizational communication..
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INTRODUCAO

No mundo globalizado em que a sociedade contemporidnea se insere, O
desenvolvimento de tecnologias e os meios de comunicagdo sdo frequentemente
estimulados, levando-os a propagacao da informacdo de maneira instantanea. Essa era do
imediatismo que paira no ar e encontra subsidios para sua existéncia, torna-se cada vez
mais liquida, deixando tudo que um dia possa ter sido solidificado com conhecimento ou
com o tempo. (BAUMAN, 2007)

Além da liquidez da vida moderna, atualmente a sociedade se depara com uma
fragmentacdo e uma redu¢do de inimeros conceitos especificos e também do saber e do
conhecimento. Esses fatores vao de encontro com o que o pensador Edgar Morin (2000)
postula quando fala da complexidade do universo e dos sistemas, e da importancia de a
totalidade ser agregada aos seus elementos, assim como das partes estarem no todo, pois
ambas se correlacionam mutuamente.

Consequentemente, todos esses fatores que afetam o ambito macro do planeta e
do mundo, também comprometem o lado micro, afetando, por exemplo, as organizacdes
e as estratégias de comunicacdo, constituindo assim uma relagdo dialética e processual.

As esferas organizacionais e administrativas atuam e sdo atuadas na/pela
globalizacdo inseridas na logica do capitalismo, onde a criagdo e a acumulagdo do capital
apresentam-se como o principio sustentador que condiciona e gera as diretrizes
necessarias para a sobrevivéncia da organizacdo, em um mundo globalizado e voraz por
mudangas.

Com essa visdo e caminhando neste cenario, todos os tipos de indagagdes,
inquietudes, duvidas e (in)conclusdes se colocaram como cerne do pensamento
intelectual para a elaboracdo do artigo. Em pleno século XXI, ndo cabe mais a ideia
simplista de que somente o capital produzido ¢ que pode sustentar uma organizagao.
Neste momento, a comunicacdo organizacional encontra seu devido lugar, mostrando
aspectos que subsidiam decisdes importantes para o crescimento das institui¢des.

Nas organizacdes tem se discutido muito amplamente o conceito do tripé da

sustentabilidade ou em sua forma original “Triple Bottom Line”, desenvolvido pelo
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socidlogo inglés John Elkington (2001), no qual sdo elencados os conceitos de

prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justi¢a social simultaneamente.

A importancia dada a esse exercicio de consciéncia cidada esta sendo atribuida e
incorporada por pessoas no mundo inteiro, que acreditam e desejam um futuro melhor. E
as organizacdes estdo seguindo o mesmo raciocinio, debatendo e agregando o novo termo
ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) ou ASG (Ambiente, Social e
Governanga Corporativa), como norte para as direcdes a serem trabalhadas e analisadas,
isto €, pensando holisticamente.

O desenvolvimento sustentavel ndo ¢ algo simples de ser aplicado na sociedade
atual nem ¢ um estado permanente de harmonia, onde tudo ficard bem e sem problemas,
e sim um processo de transformagdo, que passa por alteracdes e mudangas constantes,
pois envolvem os passos que devem ser seguidos para suprir as necessidades das geragdes
atuais, de tal maneira que ndo comprometa os anseios das geracdes futuras.

Tendo como base esse cendrio desafiador e volatil, este artigo tem como objetivo
apresentar a comunica¢cdo sendo uma forca motriz, cujo direcionamento sobre a
sustentabilidade engrandece o éxito das organizagdes. Além de suscitar discussoes,
debates, questionamentos, novas ideias, novas propostas, dentro e fora do ambiente da
comunicagdo organizacional, sobre o quao importante ¢ discutir vertentes que afetam a
vida humana, direta e indiretamente, partindo de um olhar apurado que contemple as

facetas econdmica, social e ambiental concomitantemente.

GLOBALIZACAO: a fase contemporinea do capitalismo

A formagio do capitalismo é um processo historico que surgiu na Idade Moderna®
por meio de um modo de produgdo criado, e seguiu sua historia, atingindo seu dpice na
Revolugdo Industrial’. A sua existéncia prega um sistema no qual tudo se torna
mercadoria, e pode ser obtida ao se valer de seu valor de troca. A manuten¢do do

capitalismo ¢ mantida pela necessaria diferenciacio de classes, cujos capitalistas sdo os

? Periodo que compreende do século XV ao século XVIIL.

4 . , . .
Iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, e devido ao seu acontecimento ocorreu um profundo
impacto nos ambitos econdmico e social do processo produtivo posterior a época.
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detentores dos meios de producdo, e os operarios sdo as pessoas que vendem a forga do

proprio trabalho como forma de subsisténcia.
Para que ocorra a evolugdo do capitalismo, ¢ necessario que se acumule capital
para transforméa-lo em ac¢des que colaborem com a reducdo dos custos, elevando a
produtividade e aumentando os lucros. Esta ¢ a 16gica do capital e das organizagdes, visar
e trabalhar para que se consiga algo, além do retorno investido.
Ocorre que o capitalismo é um processo simultaneamente social,
econdmico, politico e cultural de amplas propor¢des, complexo e
contraditorio, mais ou menos inexoravel, avassalador. Influencia todas

as formas de organizacdo do trabalho e vida social com as quais entra
em contato. (IANNI, 2001, p. 172)

Dessa forma, verifica-se de forma processual no capitalismo, que nao ha
separacdes entre as relacdes das esferas social, economica, politica e cultural, pois quando
se relacionam, todas as imbricagdes sdo feitas em todos os ambitos. Nao ha a
possibilidade de dissociar o pensamento ou fragmentar as vertentes, € necessario entender
a complexidade que envolve o atual sistema globalizado e a forca com que sofre
influéncia e ¢ influenciado.

Com a evolugdo da sociedade passando de agricola para uma era industrial, e logo
em seguida poés-industrial, estando hoje em uma era da informagdo, percebe-se a
eficiéncia e a eficacia com que a comunica¢do organizacional pode beneficiar a todos
dentro do processo social, implicando na cultura de uma sociedade.

Cultura na visdo de Geertz (apud MARCHIORI, 2006, p.60) ¢ “Um sistema de
concepcdes expressas herdadas em formas simbolicas por meio das quais o homem
comunica, perpetua e desenvolve seu conhecimento sobre atitudes para a vida.”, ou seja,
para o autor a fun¢do da cultura consiste em mostrar ou impor um significado ao mundo
para que ocorra o seu entendimento.

Atualmente, o grande desafio colocado para as organizagdes, encontra-se no fator
globalizacao e seus derivados. Reside e coexiste com este fator, as mudangas impostas de
maneira tdo brusca e por vezes agressiva, que denotam um mercado dinamico e

extremamente complexo e competitivo.
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Segundo Santos (2000), no periodo recente em que o mundo se encontra, algumas

bases materiais sdo importantes para que se pense a respeito da globalizagdo: a
convergéncia do momento, a unicidade técnica e o conhecimento que se tem do planeta.

Nesta forma, a velocidade e a rapidez aplicada as situagdes vividas relembram o
fato de a unicidade do tempo ser essencial para o debate de questdes conceituais, pois se
o tempo ¢ 0 mesmo a todo instante € em todos os lugares, ocorre uma convergéncia dos
momentos vividos.

E tudo muito volatil, incerto, complexo e ambiguo nas organizagdes e acima de
tudo, na vida real, pois a obsolescéncia programada faz agir nos terrenos férteis da vida
moderna. Os acontecimentos da vida humana tornaram-se efémeros e perderam o sentido
de valor arraigado a eles, pois o que predomina ¢ o descarte dos objetos, das pessoas e do
conhecimento. A vulnerabilidade e suscetibilidade a mudancas sdo as palavras de ordem.

Segundo Bauman (2007, p.8),

A vida liquida ¢ uma sucessdo de reinicios, e precisamente por isso €
que os finais rapidos e indolores, sem os quais reiniciar seria
inimaginavel, tendem a ser os momentos mais desafiadores e as dores
de cabeca mais inquietantes. Entre as artes da vida liquido-moderna e
as habilidades necessarias para praticd-las, livrar-se das coisas tem
prioridade sobre adquiri-las.

Entender essa relagdo e aprofundar em sua andlise ¢ essencial para a compreensao
acerca das organizagdes contemporaneas, as quais necessitam ter em seu quadro de
colaboradores, profissionais de diversas areas que possam se entrelagar e juntos fazer a
diferenga. Mostrando dessa forma, a importancia dos mais variados conhecimentos e
saberes ao se interligarem, e da comunicagdo feita entre eles, de maneira enddgena na
organizag¢do, assim como a relacdo exodgena que deve ser mantida fora dos limiares fisicos

desse aparato.

Em outras palavras, quando a globalizacdo se traduz no processo de
horizontalizacdo de valores, perspectivas, ética, ela se mostra altamente
positiva. Quando vertical, ao contrério, ela é negativa e reveladora de
uma nova forma de hierarquizagdo de cidaddos e dominagdo da elite.
Neste caso, ela difunde a logica da apartag@o social, em contraponto a
logica da cidadania, na construcdo de padrdes de civilidade. (SPOSATI
apud DOWBOR, 1997, p. 44)
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Neste sentido, a globalizacdo deve lidar concomitantemente com o exercicio de

cidadania e civilidade dos individuos, aliando ao capital as inovagdes da
contemporaneidade. No momento em que as organizacdes horizontalizam as relagdes
humanas nela imbricadas, hd uma postura diferente por parte de todos, principalmente
dos colaboradores, fazendo com que isso reflita de maneira benéfica nos valores e na ética

de cada um, e da organiza¢gdo como um todo.

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCE): o tripé

Segundo Milton Santos (2000, p.25), “Na historia da humanidade ¢ a primeira vez
que tal conjunto de técnicas envolve o planeta como um todo e faz sentir,
instantaneamente, sua presenca.”, isto €, o ser e o entender do porqué da existéncia
humana na Terra tornou-se um diferencial, um algo a mais nas pessoas, tanto como ser
humano, quanto como profissional, dentro das organizagdes onde se trabalha.

A sustentabilidade € vista na atualidade, como um fator primordial nas decisdes
dentro das organizagdes globalizadas. Os indices que mostram a verdadeira
sustentabilidade, e ndo o efeito greenwashing’, dentro das organizagdes sdo cada vez mais
valorizados e discutidos no ambiente corporativo, chegando até obter importancia nas
Bolsas de Valores mundiais, fazendo as agdes de organizacgdes sustentaveis serem mais
rentaveis que de organizagdes ndo tdo preocupadas com esta questdo, que ja passou do
nivel de relevante para essencial.

A cognoscibilidade do planeta mostra fontes essenciais para as organizagdes
contemporaneas, afinal todo o conhecimento esta interligado e conhecendo-o, existe a
possibilidade de saber como lidar previamente ou gerenciar determinadas situacdes de
risco ou de crise. Agregando estas informacdes ao trabalho desenvolvido pela
comunicagdo, os resultados serdo extremamente benéficos para todos.

As nogdes de ecossistema sempre serdo pautadas pelas questoes que se referem a
integracdo dos seres, a complexidade presente em cada um e o carater funcional e

sistémico que envolve todos os fatores que fazem parte do todo. Em conjunto com a ideia

> Consiste na falsa aparéncia de sustentabilidade, a0 promoverem técnicas para serem vistas no mercado,
as quais ndo sdo a real intencdo da empresa.
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de ecossistema, deve ser analisada a nogao e percepcao de cultura também, pois existem

muitas relagdes entre ambas que se convergem, devido ao fato de a cultura também lidar
com relagdes sociais € a complexidade de determinadas a¢des dentro destas. Segundo

Altvalter afirma,

Alias, a destrui¢do de muitas culturas nativas ocorre paralelamente a
destruicdo de ecossistemas, dos quais, de certa forma, os povos
portadores dessa cultura eram guardides. A diversidade cultural, muitas
vezes, corresponde a biodiversidade, ambas em processo historico de
destruicdo a partir do avango do industrialismo ¢ do consumismo
desenfreado que caracterizam o homem contemporaneo, embriagado
pelo desenvolvimento tecnoldgico que destroi a natureza e que
promoverd a destruicdo de recursos ndo-renovaveis, como 0s
combustiveis fosseis, os quais o Sol levou bilhdes de anos para criar,
em nosso planeta, e consumimos em segundos, gracas ao modelo de
gasto energético distorcido praticado pelo nosso tipo de civilizacao.
(apud WHITAKER; BEZZON, 2006, p.67)

Em culturas semelhantes as descritas, a destrui¢ao do seu entorno sociocultural e
de seu ecossistema, além de seus valores internalizados, ¢ perpassada exclusivamente
pela vontade destemida do homem de ter a dominagdo em suas maos, ndo se importando
com as consequéncias de suas agdes, muito menos com as futuras geracdes. Essa ansia
pelo poder vem destruindo recursos de forma mais enfatica, desde a Revolucgao Industrial,
devido a necessidade inconsciente de produzir riquezas destruindo a natureza.

A sociedade do consumo vivenciada nessa era pds-moderna traz a tona a
efemeridade de tudo e de todos, desde produtos até as relagdes humanas, o que causa o
descarte inconsciente daquilo que ndo satisfaz mais, e gera lixo em todos os aspectos,
tecnologico, ambiental, informacional e também humano.

Um dilema latente nos dias de hoje baseia-se no questionamento do que ¢
necessario para cada pessoa, consumir para viver ou viver para consumir? Existem
inimeras possibilidades que sdo mostradas para os consumidores, op¢des diferentes de
modelos, cores, cheiros, texturas, sabores, tecnologia, enfim sdo construidas alternativas
para incitar as pessoas a comprarem e consumirem de maneira frenética. O desejo por ter

ou possuir algo se torna instantaneo, da mesma forma que acaba quando ¢ realizado, a
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vontade vem e vai, tomando um contorno ¢ um comando abrupto das situagdes, de

maneira efémera como diz Bauman (1999, p. 91),

Nao tanto a avidez de adquirir, de possuir, ndo o acumulo de riqueza
no seu sentido material, palpavel, mas a excitacdo de uma sensagdo
nova, ainda ndo experimentada — este ¢ o jogo do consumidor. Os
consumidores sdo primeiro e acima de tudo acumuladores de
sensagoes; sdo colecionadores de coisas apenas num sentido
secunddrio e derivativo.

A obsolescéncia programada apresenta-se como um dos grandes males da

humanidade, além de ser um desafio, pois nada parece ser mais so6lido, durdvel e

completo, tudo € mostrado de forma liquida, uma vida liquida, rela¢des liquido-modernas,

amores liquidos, tempo liquido, medo liquido, vive-se uma modernidade liquida e fluida

como afirma Bauman (1999). O consumo exacerbado causa uma produ¢ao numerosa de

lixo e de descarte, fator inadmissivel para vias sustentaveis. Capra (2005, p.167) afirma,

O ressentimento contra a globalizacdo econdmica estd crescendo
rapidamente em todas as partes do mundo. Pode ser que o destino
ultimo do capitalismo global seja, nas palavras de Manuel Castells, ‘a
rejeicdo social, cultural e politica, por parte de um grande nimero de
pessoas no mundo inteiro, de um autdbmato cuja logica ignora ou
desvaloriza a humanidade dessas pessoas’.

A cultura da sociedade de consumo cresce cada vez mais, em proporgdes

exponenciais, seguidas de consequéncias maléficas a populagdo, tdo grandiosas quanto

as proprias acdes. Neste contexto, o consumo consciente ¢ que encontra nas brechas do

capitalismo um lugar para atuar e autuar todos os cidaddos, como mostra

Vivemos na hipermodernidade, definida pelo filésofo francés Gilles
Lipovetsky e caracterizada pela cultura do excesso, do sempre mais, da
exacerbacdo do consumo, do individualismo e do modo de vida em que
todas as coisas sdo intensas e urgentes. [...] Hoje, nosso entorno ¢
complexo, e estamos prestes a nos inviabilizar como espécie. A
possibilidade é concreta. E alarmante. Aos poucos, ao longo dos tltimos
anos, vé-se crescer a quantidade e a profundidade de consciéncias.
Pessoas passaram a adotar habitos menos agressivos, empresas
adotaram — boa parte ainda como retorica, puro discurso — o conceito
de sustentabilidade, palavra que anda de boca em boca mundo afora.
Outras assumiram de fato um compromisso com o mundo e ndo sé
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repensam seus processos para tornd-los amigaveis ao futuro, como
disseminam a ideia. (NASSAR apud CEBDS®, 2010, p-4)

Dentro dessa logica e partindo da premissa de que os tempos mudam, e as pessoas
também mudam, enfim, tudo se altera de maneira dialética, em constantes movimentos
processuais, verifica-se a importancia que a comunicagdo organizacional ocupa levando
a propagacdo de ideias motivadoras para um mundo melhor. Ao propor no interior de
organizagdes globalizadas, que sejam trabalhados tais conceitos e denominagdes que
levem em conta as inovagdes e descobertas surgidas ultimamente, muitas reagdes irdo
surgir, tanto positivas quanto negativas.

A resisténcia ird aparecer, pois esses pensamentos podem parecer para algumas
pessoas ou grupos, muito radicais ou contraditorios, e até mesmo retrogrados. E € nesse
lugar-comum que muitos pensam e agem, onde a comunicacio organizacional encontra
um terreno fértil para atuar e levantar discussdes, exercendo o seu papel com total
eficiéncia e eficacia no processo.

Partindo destas anélises da sociedade de consumo, € o gasto que isso resulta para
a humanidade, torna-se importante entender de maneira estruturada a visdo de Elkington
(2001) sobre o trip¢ da sustentabilidade.

O primeiro pilar seria o econdmico que ja parte do principio basico dentro da
maioria das organizacdes, pois visa o capital e o lucro. Embutido na palavra capital,
algumas denominacdes especificas aparecem como, por exemplo, capital fisico
representando a parte estrutural da organizagdo, capital financeiro que denota a parte
monetaria, capital humano o qual ¢ constituido pelas experiéncias e conhecimentos dos
individuos que compdem a organizagdo e capital intelectual que representa os fatores
abstratos imbricados no intelecto, e um dos mais valiosos na atualidade para as
organizagdes contemporaneas.

Logo depois, vem o pilar ambiental, talvez o mais importante nessa triade, pois
direciona a maioria das outras agdes, tanto econOmicas, quanto sociais. Os fatores

relacionados ao meio ambiente estdo se colocando a frente de muitos outros, pois sua

% CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel.

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 11 - Volume 02 - Edicao24 - Julho-Dezembro de 2021

Av. Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sdo Paulo, CEP: 05508-020

87



Ricsior

urgéncia ja atinge o planeta e seus habitantes, nas suas mais variadas formas, como sua

fauna e flora e principalmente, seres humanos.

Segundo John Elkington (2001, p.83) “O interesse sobre o pilar ecologico das
empresas ¢ como a capacidade de suporte da maioria dos ecossistemas varia em relagdo
ao nimero — e comportamento — dos atores econdmicos que operam neles.” Ainda nesse
campo, as pesquisas acerca da contabilidade ambiental ou os indicadores,
responsabilidades e tendéncias sdo relativamente muito recentes no ambito da histdria.
Contudo, o pouco que existia estd gerando o muito que esta por vir, afinal ocorre uma
crescente demanda por essa area, visto que seu crescimento atinge niveis espetaculares
dentro de certas organizagdes.

E o terceiro pilar ¢ o social que compde e ¢ uma parte fundamental desse tripé,
diferente do que muitos envolvidos nessa questdo pregam dizendo que assuntos e
demandas culturais e sociais ndo possuem nenhuma forma de relagdo com o
desenvolvimento sustentavel. Inserido nesse pilar encontra-se o conceito de capital social
denominado pelo autor como,

Uma medida da ‘capacidade de as pessoas trabalharem juntas, em
grupos ou organizagdes, para um objetivo comum’. Essa capacidade é
critica para a transi¢do da sustentabilidade. Ela pode ser desenvolvida
(ou destruida) em todos os niveis de uma sociedade, de unidade basica
familiar até as principais institui¢des de governo internacional. Isso

depende da aquisicdo e da manuten¢do de virtudes como fidelidade,
honestidade e dependéncia. (ELKINGTON, 2001, p.89)

Com a crescente diversidade e conhecimento da capacidade organizacional
surgem novas variagdes conceituais, como capital natural que se torna bem complexo de
explicar, pois as riquezas naturais ndo se resumem a dados pontuais e simples contagens
numéricas, mas sim ao valor agregado que isso gera para todo o ecossistema, € por
consequéncia, para as organizagdes.

O tripé encontrado nas organizacdes globalizadas, recentemente chamado pela
abreviacdo de ESG para resumir as praticas adotadas, substituiu o fator econdmico para
0 termo governanga corporativa, pois amplia a visdo e ndo somente engloba o resultado
comercial, mas também a transparéncia nesta divulgacdo, os comités de auditoria, a

conduta corporativa e o combate a corrupgao
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Esse campo do ESG tende a cada vez mais demarcar seu lugar, encontrar seu

caminho, fazer sua historia neste mundo, pois ndo se trata mais de desdenhar ao dizer que
sdo meras questoes de politicas ambientais de determinado governo. Os pontos a serem
desencadeados por pessoas influentes nesse tipo de cenario ja foram levantados, como
forma de um primeiro passo nessa longa caminhada que a humanidade estd por fazer.
Esse reconhecimento dos problemas instaurados ja resultou na disseminagdo desse
pensamento sustentdvel, o que pode ser visto como um segundo passo, pois a
conscientizacdo de algumas pessoas e suas proprias decisdes de mudangas de habitos e
atitudes podem agugar as duvidas de outros, e assim a transformagao engatinha para uma

dire¢do sustentavel.

COMUNICACAO

Entender e compreender o mundo globalizado ¢ um pressuposto basico para que
possa ser entendido o processo de comunicacdo, seu papel na atualidade, os desafios a
que ¢ submetida e os debates e discussdes que surgem, pois a importancia da comunicagao
e da informagdo sdo como meios para a expansdo do conhecimento.

A comunica¢do humana pressupde que exista um processo, no qual ocorra a troca
de mensagens entre os interlocutores. A palavra comunica¢do vem do latim comunicare
que pode atribuir dois sentidos distintos, sendo o primeiro com o intuito de partilhar algo,
tornar comum, exercer a comunhdo entre algo. O segundo propde ceder a informacao,
conceber o ato de informar dando conhecimento a alguém.

Os significados do ato de comunicar, ndo necessariamente se divergem entre si
devido a serem derivados da mesma etimologia da palavra, porém talvez na pratica sejam
utilizados ou agregados de maneiras diferentes, levando a um pensamento que questione
seus modelos ou praticas.

Na primeira visdo quando ocorre a partilha de algo ou hd a comunhdo, nota-se
uma relagdo de horizontalidade, na qual as pessoas estdo nos mesmos patamares sociais,
o olhar perante o outro ¢ lancado de forma a verificar uma ligacdo entre eles, ou

semelhancas que o levaram a partilharem algo em comum para ambos.
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Entretanto, no segundo ponto de vista partindo do momento em que ¢ cedida a

informacdo a alguém, verifica-se uma hierarquiza¢do no processo comunicacional, no
qual relagdes de verticalidade podem ser for¢adas a atuar, determinando assim diferengas
entre os interlocutores.

O ato de informar e a nogdo de dar a informagdo mostra o emissor como sendo
um agente ativo que detém isto, e o receptor com um papel de passividade, que recebera
e interpretard a informacao, ajustando-a a sua realidade.

A sociedade necessita imprescindivelmente da comunicagao, tanto nos
meios quanto de toda a convergéncia midiatica. Somente com a
comunicacdo serda possivel conscientizar a populacdo em geral, os
governos, a iniciativa privada e os segmentos representativos da
sociedade civil de que o atendimento as necessidades e aspiragdes do
presente sem comprometer a possibilidade de atendé-las no futuro ¢
uma tarefa de toda a sociedade mundial e ndo s6 de uma pessoa, de uma
$0 organizagdo e de um s6 pais. (KUNSCH, 2009. p. 70)

Dessa forma, a comunicacdo ¢ algo essencial para a existéncia humana para
converter 0s meios aos quais as mensagens sdo transportadas. Elaborar meios que
sensibilizem e conscientizem as pessoas sobre quio fundamental sdo as medidas
sustentaveis no cotidiano ¢ um método que faz parte das acdes de comunicagao.

Nesse sentido, as organizacdes contemporaneas também devem assumir seus
papéis de destaque perante a sociedade civil. Por isso, ¢ significante frisar a importancia
que as organizacdes possuem no contexto da sociedade capitalista global, tendo
responsabilidades e atitudes que sdo repassadas para o mundo, podendo ser utilizadas de
maneira erronea, se ndo forem bem empregadas.

As organizagdes devem preocupar-se cada vez mais com o0
monitoramento das informagdes e a abertura do didlogo com seus
diferentes publicos de interesse, entendendo que seu comportamento
deve ir além do repasse de informagdes. Na realidade, é preciso atuar
no sentido de selecionar informagdes que facam parte do contexto
vivenciado pela empresa e que tenham sentido para os publicos,

produzindo assim uma comunica¢do que gere atitude. (MARCHIORI,
2006, p.24)

Assim, notam-se as possibilidades que podem se abrir, quando o didlogo ¢
estabelecido entre as partes envolvidas no processo. E fundamental o debate de ideias e

argumentos demonstrando os diversos pontos de vista. Esta abertura em optar pelas falas
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que muitas organiza¢des adotaram, traz muitos beneficios para ambos, tanto para si

proprios, quanto para todos os stakeholders’, pois o todo deve ser constituido por partes
que se engajem no processo, levando suas opinides, levantando questdes e apontando
acertos e falhas que os afetam.

Nesse ambiente, a comunicagdo aparece como uma mola propulsora para
gerenciar as relagdes em questdo, viabilizando todos os processos de mudancas
envolvidos, fazendo com que ocupe um papel fundamental dentro do cenario global.

A globalizagdo supde uma interagdo funcional de atividades
econdmicas e culturais dispersas, bens e servigos gerados por um
sistema com muitos centros, no qual ¢ mais importante a velocidade

com que se percorre o mundo do que as posi¢des geograficas a partir
das quais se estd agindo. (CANCLINI, 2008, p.32)

Em um ambiente globalizado, onde a comunicacdo se tornou algo instantaneo,
com uma velocidade que desafia os limites de tempo e espago, as atividades por ela a
serem desenvolvidas, possuem uma capacidade surpreendente de absorver novas
informagdes a todo momento, gerando outras, e levando tudo de forma simultanea ao
redor do planeta. Waldir Gutierrez Fortes afirma que “As pessoas estdo transferindo o
foco de suas idiossincrasias que, nos anos 60 e 70, se concentravam na autogratificacao e
na autorrealizagdo. Agora surge uma ‘sociedade-do-nds’, mais coletiva.” (FORTES,
2003, p.91).

A dialética e a dindmica de fatores sociais e econdomicos ocorridos ao longo da
histéria mostraram para as organizagdes e os individuos, a importancia da comunicagdo
organizacional ser bem trabalhada fazendo as interrelacdes necessdrias com outros
setores, para atingir os objetivos das a¢cdes comunicacionais.

Dentro da sociedade global, Kunsch (2003) analisa o processo do fendomeno
comunicacional, como funciona o sistema ¢ o funcionamento entre os stakeholders ¢ a
organiza¢do, pontuando a comunicagdo organizacional, além de formar o composto
denominado comunicacdo integrada, que abarca quatro tipos diferentes de comunicagao,

a institucional, a mercadologica, a administrativa e a interna.

7 Stakeholders sdo os piiblicos de interesse.
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A comunicagdo institucional objetiva construir e estabelecer uma identidade

organizacional e a boa imagem da empresa perante seus publicos de interesse, utilizando-
se de estratégias de relagdes publicas. J4 a comunicacdo mercadologica visa melhorar,
com divulga¢do publicitaria, a imagem dos produtos ou servigos oferecidos perante o
mercado, trabalhando bastante com o marketing. (KUNSCH, 2003)

A comunicagdo administrativa tem por finalidade repassar as informacdes e os
contetidos processados dentro da organizagao, estabelecendo fluxos e redes no ambito das
funcdes administrativas, para que todos os setores possam analisar o processo. E a
comunicagdo interna vislumbra a constru¢do do didlogo entre a organizacdo e seus
colaboradores, os quais sdo individuos que podem estruturar participacdes e um canal de
troca de informagdes, tornando-se multiplicadores institucionais.

Os caminhos que a comunicacdo encontra para atuar nesse ramo da
sustentabilidade sdo desafiadores, pois sdo novidades que devem ser testadas, usadas e
acertadas ao mesmo tempo. A divulga¢do da comunicagdo do que estd sendo feito e do
que sera feito dentro de cada organizacao ¢ elencada como uma das principais atividades
que deve ser desenvolvida pelo setor de comunicacdo. Muitos relatorios e guias estdo
sendo apresentados a sociedade e a setores envolvidos, onde se demonstram indices,
pautas, metas e objetivos sustentaveis elaborados e desenvolvidos naquela organizacao.
E onde observa-se até que ponto ¢ realizada uma comunicagdo na gestdo da
sustentabilidade realmente.

Dessa forma, a complexidade da sustentabilidade que esta presente dentro e fora
das organizagdes globalizadas contempla uma nova maneira de ver o mundo, e realizar

acOes para melhorias.

Nesse sentido, a sustentabilidade pressupde a percepcdo da
complexidade. Ela s6 concretiza na medida em que se alastra por todas
as cadeias econdmico-produtivas no mundo, bem como pelas praticas
humanas mais triviais, como a da classificagdo do que ¢ lixo e do
descarte do lixo. Essa disseminacdo de novos padrdes de habitos,
comportamentos ¢ decisdes, dos niveis microssociais aos niveis
macrossociais, depende, necessariamente, da comunicagdo de novos
valores. No entanto, ndo se chegou ainda a um patamar em que se
produzam comunicag¢des unissonas em torno da mudanga global de
padroes e comportamentos sustentaveis. (SOARES apud KUNSCH,

2009, p.29)
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O comportamento das pessoas que se envolvem e participam de atividades com o

tema sustentavel, em certa medida, ¢ incorporado pelos novos valores que foram
construidos e edificados por uma consciéncia coletiva que vem perpassando pelas
pessoas, na época atual.

Portanto, considera-se que na medida com que as praticas ambientais, sociais e de
governanga corporativa se alastram pelo planeta disseminando suas ideias e seus ideais,
novos habitos e novas condutas comecam a ser introduzidos, atingindo todos os niveis.
As organizagdes que adotarem nas suas estratégias de comunicacdo, ESG como norte para

seu trabalho, consequentemente estardo em um outro patamar de visibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

No passado, o capitalismo buscava encontrar recursos que gerassem lucros € mao
de obra barata, pois era a demanda da época e a visdo organizacional do sistema. Agora
na sociedade contemporanea globalizada, as mudangas ocorrem constantemente e afetam
ambientes macros e micros de forma dialética. O principal diferencial que deve ser
apresentado nesse mundo da globalizagdo encontra-se no conhecimento e na informagao,
na geragdo inovadora que a constitui.

Apos o debate sobre 0 ESG que engloba as esferas ambiental, social e governanga
corporativa, trabalhadas nas organizacdes globalizadas de forma conjunta, concluiu-se
que o processo de composicdo desta triade ndo leva a fragmentacao das partes, mas sim
a percepcao da complexidade que a envolve e as interrelagdes que compde ao aplica-la
as organizagdes contemporaneas.

Ao verificar esse pensamento complexo que busca juntar o dissociado e restaurar
o fragmentado, os reducionismos e a linearidade presente no método cartesiano e
mecanicista encontram-se de subsidio para o surgimento das inquietudes, indagacdes e
questionamentos presentes. A tentativa de compreensdo e explicagdo das incertezas
remete ao individuo pensar em uma reforma, junto a uma reforma do proprio pensamento.

Nesta conjuntura, a comunica¢gdo organizacional deve trabalhar com ESG de
maneira sincronizada, elaborando estratégias com os seus publicos de interesse, de tal

forma que sempre analise o sujeito ocupando diversos papéis, os quais ndo se separam, €
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o colocando diante de um sistema organizacional que precisa manter uma visao de

totalidade.

Conclui-se que ¢ fundamental os profissionais da area de comunicagdo mostrarem
os aspectos do ESG de forma global para a organizacio, contextualizando o saber e o
conhecimento, para fazer inser¢des nas culturas locais e aplicé-las da melhor forma
possivel, visando algo processual que demanda a troca de saberes e gere resultados
positivos para todos. Desse modo, aumentam as esperangas na crenca de que em breve
possa surgir um capitalismo sustentavel, que pregue mudancas e atitudes coerentes com
a realidade atual do planeta, levando em conta a demanda necessaria para a sobrevivéncia
humana na Terra,

Ao fechar uma questdo, a ordem ressurge e se estabelece como o que seria uma
forma do correto, contudo, a desordem € necessaria para que o sistema nao cristalize e o
pensamento ndo cesse, fazendo com que as inquietudes continuem latentes nos individuos
e as indagagdes os incomodem, incitando-os a questionar o porqué das coisas.

Por fim, este trabalho ndo ¢ uma obra que esgota e encerra este assunto, nem se
propde a isso, ao contrario, tera atingido seus objetivos se conseguir despertar em cada
leitor as reflexdes contidas no artigo sobre a comunicagdo e ESG, agregando

conhecimento ao repertorio e a acuidade intelectual.
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