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RESUMO: O presente artigo visa analisar as diversas fodeasteracdes sociais, com
recorte na midia social WhatsApp, que merece destags formas de comunicagéo e
interagdo, principalmente em um ambiente de lagsociativos e relacionais. A
proposta de estudo pretende correlacionar as fodmasudanca das relagbes sociais
através dos usuarios e nao usuarios desta midel, gpgomovendo a relagéo entre os
processos de interacdo e interatividade, e aindprosessos de convergéncia. A
discusséo foi feita a partir de uma pesquisa eafda e descritiva, com o0 método
quantitativo e alguns dados qualitativos, atravésddis questionariosnline Foram
descritos apontamentos através das observaco@siseamlos autores pesquisados.
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Introducao

O presente artigo tem por interesse investigar camoidia social WhatsApp
pode reconfigurar as relagdes sociais, propondoamalise nas mudancas da forma de
interacdo. Verifica-se como esta midia social peeteutilizada, tanto como ferramenta
de interacdo, do ponto de vista social e mercadmpgropondo discussdes em relacao
aos conceitos de interacao e interatividade e peuressos e seus conflitos e, ainda os
processos de convergéncia e conexdes das redass swcciberespaco.

A midia social WhatsApp possui em torno de 500 @githde usuaridem todo
mundo, sendo uma das midias sociais mais usadasatie. Desta forma, procurou-
se demonstrar as relacdes existentes, na ten@ivieesponder a problematica que
norteia a pesquisa: em que medida a midia sociatdpp provoca mudancas na

interacdo e nos lagos sociais entre 0s usuariés esuarios?

Com o advento das novas tecnologias, a interatigdse tornou um campo de
investigacdo, ja que 0 seu USO no processo contiwoicd capaz de transformar os
elementos envolvidos nesse processo. ldentificarass@ossibilidades de interacdes 132
para os usuarios do WhatsApp a partir da metodmlogiantitativa, utilizando da

técnica do questionaranline

Interacéo e Interatividade

As pessoas pensavam que 0S novos meios de comamisabstituiriam os
antigos, mas na verdade nao foi exatamente issa@prgeceu; 0S meios comecaram a
se interagir, trabalhar em conjunto e aprimorars seeios de comunicacado. Segundo
Thompson (2009, p.77)durante a maior parte da histéria humana, as giesaforam
face a face”. Ao passar dos anos e com o0 desemamo da tecnologia, as interagdes
foram tomando novos rumos e com isso foram surgihmm@s formas de se interagir e
de se comunicar que ndo se baseavam apenas nacprdigca. De acordo com
Thompson (2009, p.119), a partir dos novos meiosodeunicacdo ha possibilidade de
interacdo “cujas relacbes sociais basicas aparéuactas”.Com a reorganizagdo de

4 Informacdes fornecidas pelo site G1. Disponivet éip://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/044tsapp-
chega-meio-bilhao-de-usuarios-no-mundo.html . Acess: 28 mar. 2014
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padrdes de interacdo humana através do espacoteamg@, ou seja, os individuos

podem interagir mesmo que nédo partilhem do mesnimeste (THOMPSON, 2009,
p.119).

Segundo Thompson (2009), as formas de interacéesténdidas no tempo e no
espaco. Neste sentido, a partir dos meios de caagdo as interacbes podem ser
diferentes das interacdes face a face. Thompsd®(30120) afirma que “existem 3
tipos de interacao: interacdo face a face; interagédiada e quase interacdo mediada”.
Para Thompson (2009, p. 78), a interacdo face @ facontece num contexto de
copresenca, os participantes estdo imediatameeseries e partiham de um mesmo
sistema referencial de espaco e tempo”, por is&s @odem usar expressdes
denotativas. E importante notar que as interag@es d face tém um “carater dialogico,
no sentido de que geralmente implicam ida e voltafloxo de informacdo e
comunicacao” (THOMPSON, 2009, p.78).

Os participantes podem se encontrar em contextpaciess ou temporais
distintos. Segundo Thompson, “as interacdes mesliadplicam o uso de um meio
técnico (papel, fios elétricos, ondas eletromagnéti etc.) que possibilitam a 133
transmisséo de informacéo e conteudo simbolicas ipdividuos situados remotamente

no espaco, no tempo ou em ambos” (THOMPSON, 20020

Logo, infere-se que, quando a interacdo nao € dafeee, corre-se 0 risco de
haver uma falha na comunicacdo, haja vista oscpaatites estarem em contextos
diferenciados. Por isso a importancia da analise idformacdes que advém desse
intercambio, com objetivo de que a comunicacaoceendrindividuos possa ser a mais

precisa possivel.

Quando se trata da “quase interacdo” mediada, Teem(2009, p.122) afirma
que “tem-se um carater monoldégico, que implicano@pcdo de formas simbolicas para
um numero indefinido de receptores potenciais’deanelhor classificada entdo como
um tipo de “quase interacdo”. Importante destagataaque embora ela ndo tenha o
nivel de reciprocidade interpessoal das outrasdsrde interacdo, ela € uma forma de
interac@o, ndo podendo ser desconsiderada. Istug@r através dela que se cria certo
tipo de situacéo social na qual as pessoas se ligaas as outras em um processo de

comunicacao e intercambio simbdlico. Embora Thomptemha definido esses trés
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tipos de interagdo, estas n&do se limitam a desicdbordadas, uma vez que as

interacbes vao se desenvolvendo e com isso podezncsgxar em mais de uma ou

nenhuma definicéo.

Interagdo mutua e interacao reativa: uma proposta d estudo

Segundo Primo (2000), antes de adentrarmos aoitéeracao mutua e reativa,
€ importante que se faca a diferenciacdo entreainte e reativo. Neste sentido, as
interacbes tém diferentes condigOes: “As reativescipam estabelecer-se segundo
determinam as condicdes iniciais (relagdes potend@estimulo-resposta impostas por
pelo menos um dos envolvidos na interacdo) — senfoultrapassadas, o sistema

interativo pode ser bruscamente interrompido” (PRJM000, p.228-229).

Assim, tem-se que na interatividade o espectadoa teeios de dar uma
resposta criativa, autbnoma e ndo previsivel poerrativas ja pré-escolhidas,
possibilitando alcancar um novo nivel onde as &guldos polos emissor e receptor,
seriam substituidas por agentes intercomunicadM&€HADO, 1990). Ja na relagdo 434
reativa, uma vez considerada um tipo limitada deragdo, “o reagente tem pouca ou
nenhuma chance de alterar o agente” (PRIMO, 20087} Por consequéncia, temos
entdo que a interacdo reativa ndo pode ser compata interativa: “a primeira se
caracteriza por uma forte roteirizacao e programéeéhada que prende a relagcdo em
estreitos corredores, onde as portas sempre lew@amimhos ja determinados a priori.
A relacdo reativa seria, pois, por demasiado débéstica, de liberdade cerceada”
(PRIMO, 2000, p.6). E importante destacar entdo que

a interacdo mutua é aquela caracterizada por edagterdependentes
e processos de negociagdo, em que cada interagariteipa da

construcdo inventiva e cooperada do relacionameafieiando-se

mutuamente; ja a interacdo reativa € limitada pefacbes

deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2067).

A partir desse momento é possivel entdo detalhammsodiversas diferencas
existentes entre a interacdo mutua e reativa. Quamtsistema, que se refere a “um
conjunto de objetos ou entidades que se interioglam entre si formando um todo”
(Primo, 2000, p. 7), temos que na interacdo mutsstema seria aberto, pois seus

componentes séo interdependentes, e quando ha cauglanum deles o outro também
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€ afetado. Nele o contexto pode ser sentido e agarstes sdo inteligentes e criativos,
por isso uma interacao provoca resultados que pageratingidos de formas distintas
no sistema. Por sua vez, os sistemas reativoslassificados como fechados, pois o
reagente possivelmente ndo consegue transformageotea devido as relacdes

unidimensionais do sistema reativo. Esse sisternaenalui, pois ele ndo percebe o

contexto em que se insere. E importante destacaelagéo as duas formas:

A interacdo mutua forma um todo global. Ndo é castp@or partes
independentes; seus elementos sdo interdependébee um é
afetado, o sistema total se modifica. O contexreake importante
influéncia ao sistema, por existirem constantesag@ntre eles. Ja os
sistemas reativos fechados por apresentar reladibesres e
unilaterais, o reagente tem pouca ou nenhuma camdie alterar o
agente. Além disso, tal sistema ndo percebe o xtonge portanto,
nao reage a ele. (PRIMO, 2000, p.26).

Quanto ao processo, que se refere aos acontecsrgugcapresentam mudangas
no tempo, Primo (2000) afirma que na interacdo matyrocesso se caracteriza pela
negociacao e seria a partir dela que acontecenalacao do relacionamento, com cada
agente sendo também transformado juntos com aéarelggroduzindo resultados 135
imprevisiveis. J4 na interacdo reativa, Primo (208f@ma que o processo € o de
estimulo-resposta, ou seja, cada vez que a intefac&ealizada, o retorno devera ser
sempre o0 mesmo. No que tange a operacao que sgnadaicdo de um trabalho ou a
relacéo entre a acao e a transformacéao” (Prima,200), esta se daria na interacao
mutua através de agbes independentes e nos sigtatiass ficariam apenas na acao e
reacao. Na primeira, os agentes influenciam o cot@ap@nto uns dos outros, tal como
0 proprio contexto. Com a comunicacdo, as relagdese o0s participantes sao
modificadas. No segundo, existe uma hierarquiagemi@ superior (emissor) apresenta
possibilidades que serdo eleitas pelo agente anfeAdi atuacdo de uma das partes é

sempre limitada.

Quanto ao processo que ocorre entre essas operéadiesno sistema muatuo
guanto no reativo, este processo é denominado npoo F2007) comdhroughput Na
interacdo mutua, ele é a interpretacdo. O quensriddo por um agente pode ser
compreendido a ponto de gerar uma nova mensagentepretacdo acontece a partir

da experiéncia daquele que ira receber o codigantéeacao reativa, throughputé
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um reflexo. A agdo gerada por uma das partes sen@preendida pela outra ou néo,

outras formas de entendimento da mensagem naemxBRIMO, 2007).

No que tange o fluxo, isto €, “curso ou sequénaiaatacdo” (Primo, 2007, p.
7), temos que no sistema mutuo, ele esta em coastavimento e desenvolvimento.
J4 quando a interacdo € reativa, o0 movimento dEsmacbes é linear e pré-

determinado, pois a ordem dos acontecimentos suosssestabelecida anteriormente.

Em relacdo a outro aspecto, a relacao, “o engoatconexao, as trocas entre
elementos ou subsistemas” (Primo, 2000, p. 7)temdgdo reativa € causal. Ela implica
um vinculo de causa e efeito, sendo sempre objditivikada e fechada.

Logo, a interacdo mutua € um processo emergaiwes,i ela vai sendo definida
durante o processo. Portanto, as correlagcbes mxistmas nao determinam
necessariamente relacdes de causalidade. Enfinenusd dizer que “os sistemas
reativos se baseiam no objetivismo, enquanto tensés de interacdo mutua se calcam
no relativismo” (PRIMO, 2000, p.9).

A interface, que € a “superficie de contato, aganentos de articulagdo, 13¢
interpretacdo e traducao” (Primo, 2000, p.7), &ésifwada na interacdo mutua como
virtual e na reativa como potencial. E assim porqoesistema mutuo a interface
apresenta dois ou mais agentes criativos que usasualsubjetividade, por isso ndo se
pode supor o resultado das acdes de estimulo,aavessa complexidade inerente ao
sistema. Na interacdo reativa ocorre o contraaofye a relacdo é fechada e os
estimulos sdo planejados para alcancar certodadssl Na interface potencial, quem
tem a liberdade é somente o agente do polo présatinquanto na virtual, todos os
interagentes podem transformar o andamento da dgoagdo (PRIMO, 2007).

A interatividade muatua € completamente diferenteretgtiva. No entanto, a
comunicacao ndo se institui a partir de um UnicemmBodemos utilizar varios recursos
em uma mesma conversacao para nos expressar, alérasdrelacionarmos com o
proprio meio com a interface. Por isso, Primo (300&nsa num conceito de multi-
interacdo, um relacionamento que acontece atrav/és/drsas vertentes comunicativas.
Podemos citar como exemplos de mecanismos queautilia interacdo reativa as

enquetes, os sistemas de busca e os de cadastsinatw@as de informativos online
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presentes em alguns sites. A interacdo mutua ess&rge, por sua vez, nas salas de

chat, nos féruns e nos programas de comunicacéantdeea como Whatsapp, que é o

objeto de estudo deste trabalho.

A convergéncia como processo de transformacéo sdagecultural

Jenkins (2008, p.27) aborda “a relacdo entre doggeitos — convergéncia dos
meios de comunicacdo, cultura participativa e igéeicia coletiva.” Referindo-se a
“convergéncia como o fluxo de contetdos atravémdkiplos suportes midiaticos, a
cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e€awoportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicacéo”. Convergénaiaa palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, et sociais, dependendo de quem
esta falando e do que imaginam estar falando, semdprocesso sedutor para cortejar

todos os consumidores nesse universo de multipkisisn

Existe uma concorréncia dos diversos sistemas diagnue operam com
circulacdo de conteudos, existe a necessidadertieigecao ativa dos consumidores, 137
defendo a ideia de que as convergéncias ultrapassamrocessos tecnoldgicos,
representando uma transformacéao cultural, ao ppss@s consumidores sdo cativados
a procurar informacdes e conexdes a diferentese@das midiaticos. Jenkins (2008)
destaca que a convergéncia ndo ocorre pelos apsyefias sim dentro dos cérebros de
seus consumidores com suas interacdes sociaigjamucada um constroi sua prépria
historia, a partir de experiéncias pessoais, disguto da passividade dos espectadores,
apresentando certo cooperativismo entre os praskimiconsumidores. Jenkins (2008)
destaca ainda como é notavel que os celularesrsardm uma nova ferramenta de
consumo e producdo de conhecimento, na industr@@ngma, shows e musicais, jogos.
As pessoas pensavam que 0S novos meios de comamisabstituiiam os antigos,
mais na verdade ndo foi exatamente isso que aente@s mMeios comecaram a se

interagir, trabalhar em conjunto e aprimorar seapmde comunicacao.
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Redes Sociais: uma proposta de estudo

Recuero (2005) faz uma proposta de estudo de etempara uma rede social
na Internet. Trata-se de, a partir de uma discussa@nco-pratica, “selecionar 0s
elementos que deveriam ser levados em conta em agelonde estudos que dé conta
das particularidades de uma rede social no cibaceSp(RECUERO, 2005, p.1).
Embora haja certa propriedade nos modelos elengamtoRecuero (2004), a “ciéncia
das redes” ndo tem condicdes de planificar a ilade das redes de forma definitiva.
Mas o que demonstra maior peso é a incapacidadesde®delos em perceber o
sentido que as relagdes sociais possuem, comotextore o capital social gerado nas
redes sociais. Segundo Recuero (2004), a aborddgsmiéncias da rede € o foco no
todo, e ndo somente nas partes, e nas interconexdes elas, tentando observar os
padrées que os unem. Com esta abordagem holistaajra-se resolver os problemas
bésicos: “adaptacdo, integracdo, conquista dostiwigee manutencdo dos padrbes
motivacionais e culturais.” (RECUERO, 2004, p.3)intportante destacar que a rede
social € um conjunto de dois elementos: atores@ass instituicdes ou grupos) e suas

conexoes.

Para Recuero (2005, p.5), “a organizacao conséuia totalidade de relagbes
de um determinado agrupamento social. Neste semtdie-se dizer que a organizacao
€ composta pela interacdo social que constitielagdes de determinado grupo”, sendo
assim, a interacdo representa um processo comigrniaBcmensagens trocadas pelas
pessoas, apresentando um carater social voltagooaesso comunicativo. No entanto,
no ciberespaco, a interagao social ocorre de fpancular, mediado pelo computador.
Recuero (2005, p.6) explica que “a estrutura da sedial compreende aquilo que ela possui
de mais permanente, ou ainda, o0 resultado dasagfies repetidas. Trata-se de uma

sedimentagdo dessas trocas, que pode ser obsatxeadss dos lacos sociais e do capital
social’.

Nos lacos fortes pode-se perceber a existénciaaominancia da intimidade
entre dois ou mais individuos ao passo que lagaedrha a inexisténcia dessa interacao
mais intimista. Sendo suas mensagens e informar@és espacas e sem qualquer
conotacao familiarizada. Os lagos sociais, sejartegoou fracos, contribuem para a

identificacdo e compreenséao da estrutura de uneasiexal.
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Para Recuero (2005, p.8), “o capital social é,gmdt, um conjunto de recursos,
que pode ser encontrado a partir das conexdes @niralividuos de um determinado
grupo, pois é contetudo dessas relacdes”. Quandalasem capital social, portanto,
estamos referindo-nos ao contetdo das relagBeaisogue sdo institucionalizadas
através da permanéncia e da repeticdo, de fornoaditair o “cimento” das relacdes
sociais dentro de um grupo. Como uma relacdo sogis# constitui a forma de
producao do capital existe através de investimertdosto para os envolvidos, o capital
social que transita e que é produzido através delmbém depende desses
investimentos para que possa ser acumulado nos fmgais. Sem investimento, 0s
lacos sociais tendem a enfraquecer com o tempeoedepdo o capital social de um
determinado grupo. O capital social se divide ems doveis, sendo o primeiro relativo
as caracteristicas individuais dos membros, enquantsegundo diz respeito a
coletividade. Os niveis sdo dependentes um do ,oatroseja, para que o segundo
exista, & necessario que haja o primeiro. O seguidg tem mais maturidade até
mesmo pela ordem natural dos fatos (RECUERO, 2005).

Recuero (2005) utiliza varios autores para deénéxplicar que o capital social 139
€ heterogéneo. Para tanto, hd categorias que s@otexas na definicdo de capital
social.

As categorias seriam: a) relacional - que compredmdc soma das
relacbes, lagcos e trocas que conectam os individimsuma

determinada rede; b) normativo - que compreendesiaormas de
comportamento de um determinado grupo e os vatlest® grupo; c)
cognitivo - que compreenderia a soma do conhecimentdas
informagbes colocadas em comum por um determinadpog d)

confianca no ambiente social - que compreenderi@rdianca no
comportamento de individuos em um determinado artdgiee)

institucional - que incluiria as instituicdes fonsa informais, que
constituem-se na estruturagdo geral dos grupose @ndgossivel
conhecer as “regras” da interacdo social, e onueea) de cooperacao
e coordenacéo é bastante alto (RECUERO, 2005, p.9).

As interacdes sao as impulsionadoras dos procesosooperacdo, conflitos e
competicdo. Ocorre que a cooperacéo para existirsprhaver envolvimento de individuo
para individuo ou mesmo de um para a coletividadeesversa. A competicdo € um fator
preponderante para o avanco e fortalecimento ddugatdas redes. A cooperacao auxilia na

expansado dessa rede, bem como a interacdo engreipms, “O conflito e a competicéo

Revista ALTERJOR
Qrupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 06 Volume 01 Edigaon Janeiro-Junho de 2015

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020



@revista.
Iter jor
podem gerar mudancas, desequilibrio e obrigar aimidade a adaptar-se. Entretanto, se o

conflito suplantar a cooperacao, tem-se uma rupi@restrutura social” (RECUERO, 2005,
p.10).

Midia social WhatsApp

O termo que se adota neste trabalho para se rafereédes sociais na Internet é
midia social, acredita-se que ela representa unum@onde redes sociails em uma
plataforma digital, ou seja, midia social € um désdmento de redes sociais. Junior
(2009, p.97) destaca que as plataformas de midieigis “permitem aos usuarios
espacos ilimitados para armazenar ferramentasopgaaizar, promover e transmitir os
seus pensamentos, opinides, comportamentos e npdias os outros”. As midias
sociais sdo espacos de interagdo entre usuarioscdddiderados exemplos de midias
sociais: blogs, redes sociaifatebook e Linkedln, messengerswikis, sites de
compartilhamento de conteddo multimidio(Tube Flickr) e WhatsappMessenger.
Nestes canais, as pessoas podem dialogar e cdimgramiformacdo. O conteudo de 140
uma midia social tende sempre ao infinito, uma gae qualquer membro pode
contribuir a qualquer momento. Este didlogo entrguauos constitui blocos
colaborativos de opinido e trocas de informacamb{@to de estudo é a midia social

WhatsappgMessengerque inclusive recentemente foi vendido paFaoebook

WhatsApp Messenger® um aplicativo de mensagens multiplataforma que
permite trocar mensagens pelo celular sem pagarSpt®. Estd disponivel para
smartphonesiPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android e NokiVhatsAppée um
trocadilhno com uma expressao da lingua ing$eat's U@ (E ai?). A empresa que
desenvolveu o aplicativo, no Vale do silicio, pensm criar uma alternativa melhor do
gue o SMS, pois afirmam que em breve todas as agedscdo unsmartphone Os
fundadores da midia social, Jan Koun e Brian Ad¢tahalharam mais de 20 anos na
empresa de tecnologia Yahoo, faziam parte do faacido do site, vendendo andncios,
sendo essa a filosofia da empresa Yahoo, que calei@dos, servia paginas e vendia

anancios, e com essa percepcao de mercado viraglesegolir a concorréncia, com

® Informagdes do site do WhatsApp onde se faz o tmsndo aplicativo:http://www.whatsapp.com/download/
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vendas mais eficientes e lucrativas, com cons@édei que as empresas sabem tudo

sobre vocé, amigos, interesses. Quando os fundadt@emidia sociaMhatsApp
comecaram 0 negaocio juntos, idealizaram um produ®nédo fosse apenas mais uma
central de anuncios, oferecendo um servico queefdsscional, econdmico e
melhorasse a vida de seus usuarios, O desejo @ YeatsAppseja o produto que
deixa o usuario entusiasmado com necessidade dmostante e diario, eles acreditam
que a publicidade é prejudicial a estética, comlios a sua inteligéncia e interrupcao
de sua cadeia de pensamentos, afirmando que “quimendoincios, vocé, o usuario, é o

produto”

Conforme pode ser visualizado na Figura 1, este i€one utilizado para

conectar a midia social no aparelho celular.

WhatsApp

141

Figura 1 — icone da Midia Social

O aplicativo pode ser baixado gratuitamente em tpinanes ou mesmo pelo site
da empresa, bastando apenas possuir conexdo comemet. Para utilizar as
ferramentas da midia social é necessario ter @mtatefénicos na agenda do celular
que possuem o aplicativo. E possivel o cadastrourde perfil de usuéario com
informagdes da conta, definicdes das formas dearsas, formas de notificagao, lista
de contatos. Como pode ser observado na Figur@ Derfil do usuéario é possivel

adicionar uma foto e um nome, que serao visualzaetns contatos.
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{© Profile info 7 NExT

r Please provide your
| = v

'  name and an optional
profile photo

fé‘-’a,ﬁ

Jack Whitman ®

Include WhatsApp shortcut on ~
home screen

Figura 2 — Perfil do usuario

De acordo com a Figura 3, o aplicativo emite unmtalsonoro, que pode ser
personalizado, com uma marcagdo na caixa de entlegcado na cor verde,

informando que tem uma mensagem enviada por unsagpeés sua rede de contatos.

(© chats Q =
! Whitmans Chat 12:06 PM
s b Zissou: 7 Willis Photo Lab [l

y@ Jack Whitman 11:54 AM
O

o &

Zissou 11:09 AM
‘ w Audio

Broadcasts

: e o Suzi Bishop 3/14/2013

v Guys! Come to my party...

Flowerie 3/14/2013
Alice: those are my favs!

=N Lunch Grou 2/13/2013
& NI p

On mv wav...

Figura 3 — Mensagem de recebimento

A midia social utiliza formato de mensagens deo®ximples (Figura 4) e
qguando enviada também notifica ao emissor do rew®iio da mensagem ou arquivo, 0
proprio aplicativo organiza as mensagens por dateora, oferecendo a opgédo de

carregamento de informacdes anteriores.
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ncis, Jack, Ned, Pete ﬁ

Alice Whitman

I'll never forget this country. | love
even the way it smells

Peter Whitman

Amazing
Wow ¥
MARCH 15, 2013
=
Willis Photo Lab "
115 Webster :’;m &
Street, Palo Alto, 3 & 4,
A . &
@ |

Figura 4 — Tela mensagens de texto

A midia social também oferece, em seus recursos,blono com varios

emoticonse desenho para agregar as conversas, que torfmade interacdo mais
lidica e agradavel, como pode observar na Figura 5.

143

Zissou

online

Hi Steve

In 10 days I'm going to set out to
find the shark. Anyone who wants
to tag along is more than welcome

O WhatsApp também oferece a possibilidade da aidedgrupos de qualquer
esfera, discussao, amigos, parentes, que tambgailese das informacdes dos contatos
telefénicos do celular. Existindo um administragoe convida as pessoas para o0 grupo,

ndo ha a necessidade previa de aceitacdo da messodada (Figura 6).
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Group Info

N Whitmans Chat
Created Jan 11, 2010
Owned by Jack Whitman

Participants 25/30

Alex Whitman Mobile
e

Klaus Daimler Mobile
TCB

Ned Plimpton Other
Android Samsung

™, Zissou Mobile
el E7
Peter Whitman Mabile
’ Main line, Nokia &l &I Belle FP2
Suzy Bishop Mobile
<

=3

Francis Whitman Mobile
| can see you're still one sandwich short of :

Back t

Figura 6 - Grupos

Conforme pode ser visualizado na Figura 7, alémmdassagens simples, o
aplicativo também permite o envio e recebimentovéléas opcdes de arquivos, tais

como: fotos, videos, links, localizagdes, mensagensoz. 144

g Alex Whitman

Send Voice
Note

Send
Contact

Emal Chat ~ Show
History Info

GrOWD. ¢ enyg

Figura 7 —Opc¢0Bes de arquivo

A Figura 8 ilustra um exemplo de troca de videos gqualquer formato e
arquivos de imagem, que pode ser enviado e recebailoda armazenado, dependendo
da capacidade de memoria do aparelho. Ha a padad®l de troca de mensagens de
audio também, que depende apenas de um cliquangiaa voz do emissor para envio

ao receptor (Figura 9).
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Send photos and videos
instantly

Figura 8 — Formatos de arquivos

145

Q'wE R T Y U1l oP

A S D FGHJKL

4« Z X CVBNM e

.

Figura 9 —Mensagem de voz

Procedimentos Metodoldgicos

As pesquisas utilizadas neste trabalho foram aoeqdria e a descritiva. A
pesquisa exploratéria é construida na fase preimiando como finalidade a busca por
mais informacdes sobre o assunto, possibilitanddmasuma maior facilidade na
delimitacdo do tema da pesquisa e a fixacdo dotiobg. A pesquisa descritiva foi
utilizada como auxilio na coleta de dados, reafizattavés dos questionarios online,
para maior compreensao da midia social analisalla 2802). Gil (1989) aborda sobre

0S aspectos necessarios para se definir a amaostdgama pesquisa:
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Para que uma amostra represente com fidedignidadaracteristicas
do universo, deve ser composta por um numero saofiide casos.
Este numero, por sua vez, depende dos seguintessaextensdo do
universo, nivel de confianga estabelecido, erroimavpermitido e
percentagem com a qual o fendmeno se verifica (289, p.98).

Gil (1989, p.98) define que “a extensédo da amdstraa ver com a extensao do
universo. Para tanto, os universos de pesquisalagsificados em finitos e infinitos”.
O nivel de confianca se baseia na teoria gerapddasabilidades e se ajusta de acordo
com a pesquisa. Gil (1989) afirma que o erro maxpammitido mais utilizado em

pesquisas sociais figura entre 3% e 5%.

O universo da pesquisa foi de 300 pessoas e o tévebnfianca desejado é de
90%, por se considerar que essa populacao € maisgénmea, o que indica uma menor
variacdo nas respostas. Trabalha-se com um errst@hde 5%, baseados nesses

valores sdo necessarios a aplicacdo de 250 amostras

Optou-se por uma pesquisa quantitativa, com alglat®s qualitativos, que
possibilita identificar as impressées que as pesgmssuem em relacdo as novas
tecnologias e ao uso e ndo uso da midia s@dmatsapp Dois questionarios (Apéndice 146
A) foram montados e aplicados entre os dias 25udboj a 09 de julho de 2014,
totalizando 15 dias. Eles foram montados na platao do Google Docs e

disseminados via e-mail, midia sodfdhatsappe Facebook

Instrumento de pesquisa

Os instrumentos utilizados para a realizacdo dajymes foram 02 (dois)
guestionarios, organizados em entrevistas estddsrae dirigidas. Em cada
questionario, foram aplicadas 14 (quatorze) pesguntechadas, com algumas
possibilidades de respostas abertas, tanto pa@ieswguanto para ndo usuarios da
midia social. 05 (cinco) dessas perguntas estaedamionadas ao perfil demografico
dos entrevistados e as outras 09 (nove) questéeadie questionario em relacée
impressdes e aspectos relacionados ao uso de teonatogias.

®Sitede referéncia para criagéo e disseminacéo dosiopérsos do Google: https://docs.google.com/?hBRt
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Andlise demografica

Foram 259 respostas no total, 177 responderam stigu@rio de usuarios do
WhatsApp e 82 responderam o questionario de naariosudo WhatsApp. Apos a
coleta dos dados, notou-se que a maioria dos @tadus tanto para usuarios como
para ndo usuéarios sdo mulheres, sendo 112 mulheregitilizam a midia social e
apenas 65 homens, enquanto que para nao usuddogietero € de 44 mulheres contra
38 do sexo masculino. Também nota-se que parafo gerentrevistados que séo
usuarios € predominante o estado civil solteiro cbf2 entrevistados, contra 31
casados e 4 em outras formas de unido civil, engugure para 0s ndo usuarios esse
namero € de 47 para solteiros e 35 em outra siuagdl. Observa-se que o0s
entrevistados que utilizam a midia social tém méatBaidade de 26 anos (42%),
enquanto que para nao usuarios notou-se uma mediade mais elevada, em torno de
32 anos (39%).

A maioria, 50% (87), dos usuarios da midia sociGll¥WApp possui graduacéo
superior, sendo 46% com graduacdo incompleta, eaapd% com ensino médio
completo. Em contrapartida, a maioria, 38% (31) dés usuarios, possui ensino 147
superior incompleto, 27% (22) com ensino superiom@eto e 35% (29) com
graduacéo superior completo. Os perfis dos enteslos nas duas categorias sédo de

moradores da regido metropolitana de Belo Horizonte

Andlise das perguntas

A patrtir das perguntas, discutiu-se 0 que podefiacempreendido como parte de
uma midia social e quais os elementos deveriateveetos em conta no ciberespaco, a saber:
na organizacao, as interacdes gerais do grupcstnduea, os lacos e o capital social; na
dindmica, os processos de cooperacédo, competigmfigo, agregacao e ruptura e os
comportamentos emergentes (auto-organizacao, edapttc.). A partir do estudo desses
elementos, é possivel encontrar estruturas seciassifica-las, de forma a compreender que

tipo de grupo social pode ser encontrado na midial3VhatsApp.
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Respostas dos usuarios da midia social WhatsApp

Conforme ilustrado no Grafico 1, foi possivel catet que 92% (162) dos
entrevistados da midia social WhatsAp utilizam idraente. Portanto, € interessante
destacar a frequéncia de uso diario. Conforme rmapadbo por Thompson (2009),
existem varias formas de interacdes, e ao contdarique se esperava, onde as novas
formas de comunicacao iriam substituir as antigasnvés disso 0s meios comecaram
a se interagir, trabalhar em conjunto e aprimoeaussmeios de comunicacao. Neste
sentido, mesmo que 0S meios comecem a aprimoraseoque apenas 1% nao utiliza

com regularidade, porque dependem da Internet.

Grafico 1 — Frequéncia de uso

— Evantualment [11]
———— Faramente [2]

Depende da In [2]
Diariamente [162] —

148
Diariamente 162 92%
Eventualmente 11 6%
Raramente 2 1%

Depende da Internet 2 1%

87% (154) dos participantes acreditam que a mioieasWhatsApp pode, de
alguma forma, mudar a forma de interagdo entreesasgas, como pode ser observado
no Grafico 2. Para Thompson (2009), quando a icderado € face a face, € possivel
existir algum tipo de falha na comunicacéo, hagavgue os participantes estarem em
contextos diferenciados. Como a interagdo nédo € &dace no WhatsApp, alguns

ruidos podem ocorrer na transmissao da mensagem.
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Gréfico 2 — Mudanca na forma de interacéo

Nio [17]

— Nap sei [8]

Sim [154]

Sim 154 87%
Nao 17 10%
N&o sei 6 3%

A maior parte dos entrevistados destacam a pratleicomo um dos fatores
mais positivos da midia social WhatsApp, com 6096)Jara 28% (49) que acreditam
que é o fato de ser gratuito. Para Primo (200W)tesiacdo pode ser reativa ou mutua.
As reativas precisam estabelecer-se segundo datamas condic¢des iniciais (relacdes
potenciais de estimulo-resposta impostas por petmosn um dos envolvidos na
interagdo). As interacbes multuas sdo aquelas edeactas por relagbes 149
interdependentes e processos de negociacdo, entagize integrante participa da
construcdo inventiva e cooperada do relacionameaftiando-se mutuamente; ja a
interacdo reativa € limitada por relacdes detestigzsis de estimulo e resposta. Assim,
tendo em vista que o sistema reativo do WhatsApe pger um tipo de interacao
limitada, temos em contrapartida a interacdo mgtuepermite uma interacao criativa,
aberta, onde possibilita 0 emissor e receptor éazeferdadeiras trocas de informacdes.
De acordo com o Gréfico 3 € possivel destacar gesmo que fosse tarifado, os
usuarios levariam em conta a excelente estrutwianplicidade desse aplicativo e as

possibilidades de interacdo mutua e reativa.
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Grafico 3 — Pontos positivos

Gratuidade [49]

“—Velocidade [8]
— Encurtaras d [7]
—Quftros [7]

Praticidade [106]

Praticidade 106 60%
Gratuidade 49  28%
Velocidade 8 5%
Encurtar as distancias 7 4%
Outros 7 4%

44% (78) dos usuarios acreditam que um dos mammetos negativos € o fato
de que a midia social cria certo distanciamentoeess pessoas que estdo proximas,

enquanto que 19% (34) ndo gostam do fato de um@apaéeitacao para participar de

150

grupos de qualquer forma (Gréfico 4). Desta forpgacebe-se que a comunicagao por:
aparelhos celulares priva os participantes de desiabodlicas associadas a interagdo
face a face. A interacdo quase mediada se dissamags do espaco, podendo muitas

vezes criar um estreitamento do leque de deixadsddicas.

Grafico 4 — Pontos Negativos

Falta da pré [34]
Falta de con [19]

~— Quiros [22]

Mao possui g [24]

Distanciamen [78]

N&o possui ponto negativo 24 14%
Distanciamento das relacdes pessoais 78 44%
Falta de conteddos com qualidade 19 11%
Falta da prévia aceitacao para participar de grupos 34 19%
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Conforme o Grafico 5, constata-se que 50% (88)edt®vistados participam de
até 03 grupos, de qualquer esfera e 39% (69) jpamicde até 08 grupos. Observou-se
que as pessoas que utilizam a midia social, segmesd¢ em grupos com aspectos de
lacos sociais, com média de 4 grupos por usuamesee sentido, Recuero (2005, p.6)
explica que “a estrutura da rede social compreaglelo que ela possui de mais
permanente, ou ainda, o resultado das interacOpstidas. Trata-se de uma
sedimentacdo dessas trocas, que pode ser obsatradas dos lacos sociais e do
capital social’. E como os grupos sdo de pess@mglds aos contatos da agenda
telefonica percebe-se que a relacdo desses lages f fracos, sendo que nos lagos
fortes observa-se que existe um grau maior de inlidke entre dois ou mais USUArios,
enguanto que nos lacos fracos existe menos intere@@& menor intimidade, e que
havera um certo ruido entre as mensagens e asmagfes, ou Seja menos
familiaridade. Mesmos assim 0s lagos sociais, séa®s ou fracos, contribuem para a

identificacdo e compreenséao da estrutura de uneasiedal.

Grafico 5 — Grupos no WhatsApp 151

Entre 4 a 8 [69]

— Mais de 08 [10]

= *— Mernhum [10]

Entre 1 a3 [Bl—————

Nenhum 10 6%
Entrela3 88 50%
Entre4a8 69 3%
Mais de 08 10 6%

Existe quase uma hegemonia com relacédo a utilizdediom dos recursos da
midia social que € a troca de imagens de fotos, €2¥h (128) dos usuarios com essa
ferramenta. Neste sentido, podemos observar coniotegacdo muatua pode ser

completamente diferente da reativa. A comunicag@ose institui a partir de um Unico
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meio. Podemos utilizar varios recursos em uma mesmeersacao para nos expressar,
além de nos relacionarmos com o proprio meio e eoimterface. Por isso, Primo

(2007) aponta num conceito de multi-interacdo, welacionamento que acontece
através de diversas vertentes comunicativas. Fameessario acrescentar ainda a
importancia de, ao analisarmos os interagentegaiigipantes, a relagdo e o contexto),
considerarmos a relacdo existente entre eles, uem que se valorizarmos

separadamente cada um, estaremos consequenterasgtmldicando o entendimento

do processo e assim prejudicando o surgimento daeates interativos que sao

interceptados por maquinas (PRIMO, 2007).

Grafico 6 — Recursos multimidia

Videos [15]
Aucio [19]
v« Localizacio [0]
— Qutros [15]

Imagenz de [128] 152

Imagens de Fotos 128 72%

Videos 15 8%
Audio 19 11%
Localizacéo 0 0%
Outros 15 8%

A maioria, 55% (97) dos entrevistados, utiliza ovg® de SMS (mensagem de
texto) em seus celulares. E interessante notaemusubstituicdo ao servigo que seria
prestado pelas operadoras de telefonia celularswé&rios preferem enviar mensagem a
fazer ligacdo (Grafio 7). As interacdes, indepetel@ente do servico, nem sempre
podem acontecer em conjunto. Por elas terem untecdrtbrido, elas se desenvolvem
diariamente, mas também podem se misturar de dieerdormas. Portanto, é possivel
observar “no que tange as interacdes, elas pod®airéta se cruzar como: a interacao
face a face, com a interacdo quase mediada” (THA@MNR X009, p.123). Jenkins
(2008) afirma que a convergéncia ndo é somente rociufp comercial, ndo se trata

apenas de empresa de telefone celular, e sim cerpesaoas que utilizam e controlam
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as midias. Pode-se inferir que o uso das mensagsnselulares influencia o uso deste

recurso também através do WhatsApp, colaborand® garescente e frequente uso

desta midia social.

Grafico 7 — Servigcos convencionais de telefonia

Ligagdo [56]
QOutros Servig [9]
[ Outros [15]

SMS [47)
SMS 97 55%
Ligacao 56 32%
Outros Servicos 9 5%
Outros 15 8%

153
A maioria 45% (79) sugeriu a agregacao da funcaeideo conferéncia (em

tempo real), seguidos da opcéao de utilizacdo daansiocial sem a necessidade da
Internet, conforme podemos observar no Graficoegstélsentido, Jenkins (2008, p.43)
destaca que a “convergéncia €, portanto, um proasporativo, de cima para baixo,
guanto um processo de consumidor, de baixo para, @oexiste com a convergéncia
alternativa”. Onde os consumidores e criadore®astis familiarizados com as novas
tecnologias em midias, podendo interagir com outrossumidores, gerando um
cenario de expectativa de um fluxo mais livre dgasd e conteudos, destacando como
as convergéncias corporativas e alternativas paiefortalecer, ou entrar em embate
redefinindo a cultura (JENKINS, 2008). Pode-se atmst ainda que € possivel agregar

mais funcdes e formas de utilizacdo nesta midiglsoc

Grafico 8 — Sugestdes de melhorias
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Sem necessid [53] Mais ferrame [23]

—{utres [13]

Ja esta compl [9—

Video confer [74]

Video conferéncia (Tempo Real) 79 45%
Ja esta completo 9 5%

Sem necessidade da internet 53 30%
Mais ferramentas para uso profissional 23 13%
Outros 13 7%

49% (87) dos usuarios se sentem incluidos sociaémmor utilizarem a midia
social WhatsApp, conforme o Grafico 9, o que ilastiarividéncia de como as pessoas
sentem a necessidade de participar de alguma fberaena comunidade digital, através
das midias sociais, redes sociais, ou alguma fateanteracdo social através de 154
plataforma digital. E desta forma, Recuero (20C&gtaca acerca do capital social, que
faz com esse conjunto de recursos, a partir dasxées entre os individuos, que
depende do investimento dos participantes, tornzsejuma necessidade, para criarem
a sensacdao de serem atores e agentes desse paeassisformacao e interagao social.

Os criadores do WhatsApp pretendiam elaborar umangjde pudesse ser consumida,
desde a hora que a pessoa acordasse até a hararde sentido a necessidade de uso

em todos os momentos do seu dia.

Grafico 9 — Inclusao social
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— Nunca panset [51]

Nao [29] —
— Qutros [10]
Sim [871
Sim 87 49%
N&o 29 16%
Nunca pensei sobre 0 assunto51 29%
Outros 10 6%

Foi possivel perceber que a maioria dos entrewastaple utilizam a midia
social, tem uso frequente e diario dessa ferramewtegeral acreditam que a midia
social pode mudar a forma de interagéo entre aopsse salientam essa situagdo como
um dos pontos negativos do Whatsapp, elucidandooconponto mais positivo a
praticidade dessa ferramenta, existindo a partéipeem varios grupos de qualquer 155
esfera, com uso mais comum o0s envios de arquivosatgem tipo foto, apontando que
poderiam ser incluidos mais servicos como o deovéte tempo real, € com um senso

comum de se sentirem incluidos socialmente poryp@ss a midia social Whatsapp.

Respostas dos nao usuarios da midia social WhatsApp

E quase uma unanimidade, com 94% (77) dos ndoiosuare conhecem ou ja
ouviram falar da midia social, contra apenas 6% p@) cento que ndo conhecem
(Grafico 10). Desta forma, Jenkins (2008) acreglita nos préximos anos, quase todas
as pessoas terdao usmartphone principalmente os mais jovens. Os mercados de
tecnologia ja estdo preocupados com essa novadsafrassiveis consumidores digitais,
e se valem de varias formas comerciais e de pragagpara atrairem esse novo

publico.

Grafico 10 — Conhece a midia social
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— Nig [5]

Sim [77]

Sim 77 94%
Ndo 5 6%

A maioria dos ndo usuarios possui Internet movelseas aparelhos celulares,
com 72% (59%) dos entrevistados contra 28% (23gabedo com o Grafico 11. A
interface, que € a “superficie de contato, agermitos de articulacdo, interpretacdo e
traducao” (Primo, 2000, p.7), é classificada naretdo mutua como virtual e na reativa
como potencial, e como a maioria dos ndo usuasiodém sdo atores desse processo
de articulagédo j& que possuem Internet movel, cqusaibilidade de participagdo em
outras midias sociais, sao produtores e consunsidame potencial tanto no sentido 156
reativo, quanto mutuo de interacdo; mesmo que rtdizem especificamente o
WhatsApp.

Gréafico 11 — Possui celular com internet mével

———Nio [23]

Sim [58]

Sim 59 12%
Nao 23 28%

Percebe-se nesse tocante dos ndo usuarios possimiiermet movel, uma
divisdo bem acentuada das opinides, sendo que 2B n@o possuem celular
compativel e 22% (9+9) ndo gostam e ndo conseguamal WhatsApp. 41% (34)

informaram que por outros motivos, tais como: edpeias negativas, sentimento de
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invasdo de privacidade, roubo de aparelho, ou memreditarem que atrapalha nas

funcdes diarias como trabalho e estudos, ndoartiliessa ferramenta (Gréafico 12).

Gréfico 12 - Motivo de nao utilizacdo do WhatsApp

— Oufros [34]

Nio possuo In {55—%

Mo consige w [9] —

Nao me adeguo [7] Nio possua 1[18]

Nao gosto do [9]
N&o possuo telefone compativel 18 22%
N&o gosto do WhatsApp 9 11%
N&o me adequo a esse aplicativo7 9%
N&o consigo usar o aplicativo 9 11%
N&o possuo Internet Movel 5 6%
Outros 34 41%

Neste sentido, observa-se que uma paridade enfioedapergunta comum para
0S usuarios e nao usuarios da midia social Whatspgmto a opinido de que pode
mudar a forma de interacdo entre as pessoas, c8m d®s usuarios e 85% nao
usuarios, ilustrando uma opinido singular acercaskunto, como pode ser verificado
no Grafico 13. Para Thompson (2009), a partir dmgos meios de comunicacdo ha
uma possibilidade de interacdo, cujas relacbesisobasicas podem parecer intactas,
porém é comum aos entrevistados que essas formiasedacdo podem ser abaladas,

principalmente pelo ambiente e as formas de estimasposta.

Grafico 13 — Mudanca na forma de interacao
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——— Nao [4]

— MNio tenho opi [8]
Qutros [0]

Sim [70]

Sim 70 85%
Nao 4 5%
N&o tenho opinido acerca do assunt® 10%
Outros 0 0%

Ainda em acordo a questao anterior, evidencia-seogunao usuarios acreditam
gue a midia social pode atrapalhar as conversagegoionais, com 72% (59) dos
entrevistados contra apenas 24% (20) que nao taredessa mudanca, como pode ser
observado no Grafico 14. Desta forma, entende-seagudustria da comunicacao ja
entende bem essa nova situacdo dos antigos uswargams formas defasadas e
convencionais de uso de aparelhos telefonicossgengentido Jenkins (2008) enfatiza 158
gue 0 consumo se tornou um processo coletivo, ada wez mais sao valorizados pelos

mercados das midias.

Grafico 14 — Mudanca das conversas convencionais

Nio [20]

s — Mao Tenho opi [2]

§ - Dutros 1]

Sim [58]

Sim 59 72%

N&o 20 24%

N&o Tenho opinido sobre o assunto2 2%
Outros 1 1%
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Observou-se que, mesmo 0s nao usuérios da mida especifica WhatsApp,
ainda se valem de algum recurso de interacdo em amrelhos, pois 74% (61) dos
respondentes utilizam o sistema de troca de mensd§S), e apenas 26% (21) nao
utilizam esse servico (Grafico 15). Estes ndo ussi@nquadram-se em uma forma de
interacdo mediada, que segundo Thompson (2009kaneacle um meio técnico (papel,
fios elétricos, ondas eletromagnéticas, etc.) @ataansmissdo de informacéo, para

individuos em espacos e tempos diferentes.

Grafico 15 — Utilizacdo de SMS

——— Nio [21]

Sim [61]

Sim 61 74%
Nao 21 26% 159

Em dialogo com o Grafico 2, dos usuarios que amedique a midia social
pode mudar a forma de interagir, percebe-se queiosusuarios preferem conversas
tradicionais ao invés de mensagens de texto, cdi (6@) dos entrevistados (Gréfico
16). Neste sentido, vislumbra-se que ainda existiguns paradigmas acerca da frieza
que se tornam as informacdes que nao séao faceea éac funcdo das proprias
convencgdes existentes em algumas formas de diataganteracdo, e que é sempre

necessaria uma melhor avaliagdo para entendertexton
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Grafico 16 — Conversas por voz ou mensagens

Mensagens po [19

— Dutros [9]

Conversa por [54]

Conversa por celular 54 66%
Mensagens por celular 19 23%
Outros 9 11%

Uma fatia consideravel tem interesse em utilizaridia social Whatsapp, com
59% (48) contra 35% (29) que ndo desejam, confoom&rafico 17. Portanto,
comprova-se essa necessidade de adesdo a essegénoremidiatica, haja vista aos
varios pontos positivos que foram elucidados ndiGr#&, e desta forma Jenkis (2005)
contextualiza que mesmo quando vamos a uma lou@oum telefone mais basico, 160
nao é mais possivel, porque ndo se fabricam maise@, obriga-se a comprar um
aparelho mais sofisticado e que atenda uma novarttande usuarios, criando uma

necessidade de insercdo em determinado grupo socmaércado.

Grafico 17 — Interesse em usar o Whatsapp

Nio [29]
— Qutros [5]
Sim [48]
Sim 48 59%
N&o 29 35%
Outros 5 6%
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E interessante observar que mesmo tendo interessatikzar a midia social
WhatsApp, 0s ndo usuarios nao se sentem exclu@asdo possuirem esse aplicativo,
conforme os 52% (43) dos entrevistados. De acooto ¢ Grafico 18, € pertinente
lembrar que mesmo ndo se sentindo excluidos, eristecessidade da troca de
mensagens, mas também do fator comportamentogkefxiada por lagos fracos ou
fortes, carecendo de uma analise estrutural e gatesmn que essa forma de interacao

pertenca ou possa pertencer.

Gréafico 18 — Excluido socialmente

Nio [43] — —— Outros [13]

Sim [28]

Sim 26 32%

Nao 43 52% 161

Outros 13 16%

No que tange a inclusdo no processo de interac&badese na midia social
WhatsApp, esta acontece através de acfes indepiesdeque se estabelecem apenas
na acdo e reacao. Na primeira acdo, os agentesnofam o comportamento uns dos
outros, tal como o préprio contexto. Com a comwdoa as relacbes entre 0s
participantes sao modificadas naturalmente pelagdes. Existe uma hierarquia, o
agente superior (emissor) apresenta possibilidantesp fazer parte de um grupo no
WhatsApp, em que sao eleitas pelo agente inferereptor ativo), no sentido de ter
uma primeira acdo motivada. A atuacdo de uma ddsspa sempre limitada, o que

pode ocasionar a sensacao de excluséo.

Consideracoes finais

Foi possivel observar que Recuero (2005) dialoga ¢&rimo (2003) ao
estabelecer uma dicotomia para tratar especificeenéda interacdo mediada por
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computador, no caso desta pesquisa, 0 celular cuporte para as interagdes. As
formas de interacdo analisadas foram importantes perificar suas diferencas na
midia social WhatsApp, “sendo a interacdo mutuaaatarizada por relacdes
independentes e processos de negociacdo, e acauer@ativa limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta” (PRIMO,32@049). A partir das respostas,
foram constatados que 84% dos entrevistados quess&@wios e 85% dos ndo usuarios
apontaram a crescente mudanca na forma de interdediolo a interacao reativa ser
limitada pela midia social WhatsApp por relacdegstémulo e resposta. E interessante
notar que essas interacdes relacionais de estema@sposta analisadas apontaram para
uma frequéncia no uso de mensagens (SMS), taraaupaarios (55%) quanto para nao
usuarios (74%). Neste sentido, nota-se que o mealesinteracdo mais utilizado € a
troca por mensagens de texto, independentementeerdosvistados terem acesso a

Internet.

A maioria (92%) dos usuarios do WhatsApp utilzan frequéncia a midia
social para trocar mensagens, fotos, imagens eosidBiante desta frequéncia
percebida nas andlises a partir dos usuarios étadus, € importante destacar que a162
maioria (59%) dos ndo usuarios tem interesse elmantia midia social WhatsApp.
Contudo, os ndo usuarios apontaram 0s seguintegasigiara a ndo utilizacdo: néo
possuem celular compativel, ndo gostam e ndo coesegsar o WhatsApp, tiveram
experiéncias negativas, sentimento de invaséo isacmtade, roubo de aparelho, ou

mesmo acreditam que atrapalha nas fun¢des dianas trabalho e estudos.

A interacdo reativa tem uma interface potenciabjperse resume ao possivel,
aquilo que ja foi pré-determinado por um dos agerenesse sentido salienta-se que a
midia social WhatsApp ilustra como as convergéncmgiaticas, através de uma
interface virtual ou ainda depende do fator maigartante que é a colaboragdo mutua.
Quanto maior e mais proximo o grau de interacamoma chance de acontecerem mal
entendidos, que situacfes de comunicacdo apressa@d@®s pela midia social
WhatsApp pode eventualmente ocasionar. JenkinsBj2@€staca que a convergéncia
ndo ocorre pelos aparelhos, mas sim dentro dobroérele seus consumidores com

suas interagfes sociais, ou seja, cada um corsisdipropria histéria, a partir de
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experiéncias pessoais, discordando da passividelegpectadores, apresentando certo

cooperativismo entre os produtores e consumidores.

Em suma, a interacdo mutua, quando ocorre na rsimlial apresenta uma
interface virtual, porque nela surgem diferencagprebleméticas decorrentes do
processo de interpretacdo dos interagentes, o gu®ga a interpretacdo das deixas
simbdlicas. Sugere-se, portanto, a partir das stapodos entrevistados (45%), a
agregacao da funcdo de video conferéncia (em teeghono WhatsApp. Corrobora-se
ainda que seja possivel agregar mais funcfes eafod®m utilizacdo nesta midia social,
no que tange as convergéncias midiaticas e a auwarticipativa.

163
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Apéndice

Periodo de pesquisa: 30 dias, dia 10 de junhosab@de julho de 2014
N° de perguntas: 14 para usuarios e 14 para ha@oiosu
Grupo Heterogéneo: Sendo usuarios e ndo usuaridghdtsApp

Forma de distribuicdo e coletas das pesquisasilemidias sociais (Facebook e WhatsApp)

Questionario para usuarios
01 - Qual a sua idade?
02 - Sexo?
03 - Estado Civil?
04 - Grau de escolaridade?
05 - Onde mora?
06 - Qual a frequéncia de Uso da midia social Viéipgt@

07 - Vocé acredita que a midia social Whatsapp paadar a forma de interacédo entre as
pessoas?

08 - Vocé pode elencar o ponto mais positivo ddargdcial WhatsApp? 1o
09 - Vocé pode elencar o ponto mais negativo déarstutial Whatsapp?

10 - Vocé participa de quantos grupos?

11 - Qual recurso multimidia vocé mais utiliza?

12 - Qual servico que substitui os servi¢cos dédeila convencional vocé mais utiliza?

13 - Sugestao do que poderia melhorar no aplicatikatsapp.

14 - Vocé se sente incluido socialmente por possWhatsapp?

Questionario para nao usuarios
01 - Qual a sua idade?
02 - Sexo?
03 - Estado Civil?
04 - Grau de escolaridade?
05 - Onde mora?
06 - Vocé conhece a midia social (aplicativo) W&

07 - Vocé possui telefone com internet movel?
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08 - Por que néo utiliza a midia social Whatsapp?

09 - Vocé acredita que a midia sicial Whatsapp poddar a forma de interacdo entre as
pessoas?

10 - Acredita que essa ferramenta atrapalha ascsas convencionais?

11 - Vocé utiliza o recurso de SMS (mensagem) hdar€

12 - Vocé prefere ligar e conversar com a pessp&gqaoou enviar mensagem pelo celular?
13 - Vocé tem interesse em usar o Whatsapp?

14 - Vocé se sente excluido por ndo ter Whatsapp?
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