. 6-N-3-R 1-3-M-6 -

REACOES PUBLICAS N0 TWITTER AS ESTRATEGIAS DO SLEEPING GIANTS
BRASIL PARA DESMONETIZAR SITES QUE PROMOUEM DESINFORMACAD E
DISCURSOS DE 0DIO

Diogo Alegranzi Lavalcante

luan Paganotti®

Resumo

O artigo analisa as respostas de usuérios na rede social do Twitter ao perfil Sleeping Giants
Brasil, movimento que promove dendncias de anunciantes e plataformas de financiamento
direto de sites que disseminam contetdos falsos ou discriminatorios. A partir de
classificacdo das postagens entre mensagens de cobranca ou ameacas de boicote sobre
financiadores de fake news e hate speech, além de postagens que explicam as acGes de
desmonetizacdo, a pesquisa constréi tipologia de reacBes do publico a favor das
campanhas, ou com comentarios criticos que questionam os métodos ou 0s objetivos da
desmonetizacdo, criticada por ser forma indireta de censura ou perseguicédo ideologica.
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IﬂTR[]I]UEﬁU

A difusdo de informacdes falsas (Allcott & Gentzkow, 2017) e de conteddos
ofensivos (Schéfer; Leivas & Santos, 2015; Napolitano & Stroppa, 2017; FGV, 2021) séo
um desafio considerdvel na gestdo de plataformas sociais (Lessig, 2006; Ribeiro, Ortellado,
2018). Entre as muitas respostas de legisladores, comunicadores, educadores e provedores
de plataformas digitais (Paganotti, 2018), usuarios tem ocupado espacos nessas proprias
redes sociais e procurado combater a disseminacédo de contetdos problematicos (Bezerra &
Borges, 2021).

O movimento global Sleeping Giants procura denunciar em redes sociais
anunciantes ou plataformas de financiamento direto que apoiem sites de fake news — ou
noticias falsas — e hate speech — ou discurso de o6dio (Braun, Coakley & West, 2019). Essa
estratégia, chamada de desmonetizacdo, passou a ser adotada também no Brasil desde a
criagdo de grupo nacional do Sleeping Giants Brasil, ligado ao movimento internacional
(Bezerra & Borges, 2021). Essa iniciativa ecoa propostas anteriores de constranger
anunciantes para removerem seu apoio a produtores de contetdo polémico, ameagando sua
reputacao (Srour, 2008) o que por sua vez inviabilizaria a operacdo desses comunicadores,
assim diminuindo a disseminacdo de contetdos ofensivos ou falsos (Demarchi, 2010).

Entretanto, criticos se opde a essa estratégia, caracterizando-a como uma forma de
“censura de mercado” (Jansen, 2010) que cerceia a liberdade de expressdo por meio da
pressdo de consumidores e de empresas, impedindo o financiamento de veiculos que
divulgam contetidos incbmodos. Essas criticas refletem a prépria dificuldade em definir
conceitualmente — ou legalmente — os elementos problematicos como fake news (Tandoc;
Lim & Ling, 2017) ou discurso de ddio (Silva et al., 2011; Rebs & Ernst, 2017; United
Nations, 2019). Essa indefinicdo dos limites do que pode ser considerado falso ou ofensivo
— e quais reacOes seriam legitimas para o controle desses contetdos problematicos — é
também instrumentalizada por parte de quem vé nesses mecanismos de pressao social
como uma forma de cercear posicionamentos ideoldgicos incobmodos (Ross & Rivers,
2018; Ribeiro et al., 2017).

Considerando essas questfes esta pesquisa tem foco no Sleeping Giants Brasil
(SBG), movimento que procura estabelecer campanhas em prol do combate do
financiamento de sites e plataformas que divulgam noticias falsas, desinformacgdo e
principalmente, discursos de édio. O polémico grupo une uma parcela de consumidores

com a finalidade de desmonetizar essas organizacbes por meio de taticas de
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constrangimento contra os financiadores, tornando publico quais empresas sustentam
diretamente (através de sistemas de transferéncia financeira ou patrocinio publicitario com
banners) ou indiretamente (por meio de sistemas de alocacdo automatica de anuncia
oferecidos por terceiros, usando a chamada midia programatica) um veiculo online que
propaga desinformagdo ou discurso de 6dio — consequentemente, fazendo com que essas
marcas deixem de direcionar recursos financeiros para essas plataformas problematicas.
Segundo Bezerra e Borges (2021), o movimento Sleeping Giants utiliza da fragilidade
desse modelo mercadoldgico que abusa de uma vigilancia sob os usuarios desses sites pela
venda para 0s anunciantes nessa plataforma e critica o mal uso do sistema de
financiamento de plataformas digitais por publicidade, sem condenar esse mecanismo de
publicidade.

Para analisar a comoc¢do que o Sleeping Giants prop6e ao mundo midiatico, é
primeiro preciso verificar que o movimento é bastante polémico dentro das redes sociais,
principalmente no Twitter, rede social em que a versédo brasileira do movimento foi
primeiro lancada e onde encontra maior influéncia, considerando a caracteristica propria
dessa plataforma, que permite marcar (com tags) marcas ou anunciantes para publicamente
trazer a atengdo do publico uma dendncia de abuso.

A organizacdo ndo tem todo o apoio dos usuérios da rede social, mas esse
questionamento é geralmente subdividido por dois grupos baseados nos seus
comportamentos nos comentarios. H4 um primeiro grupo divergente que discordam da
maneira de abordagem do Sleeping Giants, alegando que o grupo ndo promove o combate
a fake news e hate speech, mas sim um tipo de censura. No outro grupo critico, ha a
negacdo de que a empresa ou veiculo denunciado pelo Sleeping Giants esteja
desinformando ou fazendo discursos de 6dio, argumentando que 0 movimento trabalha em
prol de ideologias contrarias ao do site em questdo. Em outras palavras, existem criticas
tanto aos meios (em que as denuncias sdo categorizadas como censura) quanto aos
objetivos (em que o combate a desinformacéo e discurso de odio é visto como divergéncia
ideoldgica) do Sleeping Giants por parte desses usuarios resistentes. Contanto, como
Paganotti (2021) verificou, os ativistas do SGB procuram responder a essas criticas
apresentando fontes jornalisticas para as suas denuncias, indicando que as denuncias de
sites de desinformacéo nédo envolvem sua ideologia, mas o fato de sistematicamente terem

sido identificadas informacGes falsas ou discursos discriminatdrios em suas coberturas.
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Como sera discutido a seguir, considerando as bases teoricas estudadas e 0s tweets
analisados até entdo, foi possivel observar uma parte da explicagédo do porqué da existéncia
do primeiro subgrupo citado: 0s tweets com mais engajamento tem como tema uma
finalidade de campanha do SGB (ou seja, tweets que apresentam os resultados de alguma
campanha de desmonetizacdo que a plataforma comecou a fazer). Por outro lado, os tweets
que procuram explicar como o SGB escolhe seus alvos ou promove suas campanhas
apresentaram menos visibilidade e menor interacdo no Twitter, 0 que pode indicar um
menor interesse do publico em responder — ou até mesmo hostilizar — 0 movimento quando

se apresentam as fundamentagGes para seus processos.

METODOLOGIA

Este estudo realizou uma sistematizagdo do engajamento em postagens do
Sleeping Giants Brasil feitas de maio até agosto do més de 2020, meses que contemplam o
inicio de suas campanhas até o movimento encontrar grande impacto nas redes,
conseguindo resposta de importantes anunciantes — e também atrair resisténcias e até
processos judiciais contrarios. Nesses quatro meses de amostra, 0 momento que 0 pais
vivia colocava em destaque diversas pautas que o Sleeping Giants Brasil trazia em
evidéncia: o comego da pandemia de Covid-19 e as discusses sobre tratamentos e
politicas publicas para combater a doenca tornaram o perfil mais ativo em seu propdsito e
gerou mais engajamento dos diversos espectros politicos que estavam ainda mais
polarizados no comego de 2020.
A metodologia de coleta seguiu o procedimento desenvolvido por Paganotti (2021):
usando a ferramenta LTWEET, desenvolvida pelo Labcom da UFMA (SANTQOS, 2019),
foi possivel coletar no final de agosto de 2020 as 1.700 postagens iniciais da conta oficial

@slpng_giants_pt no Twitter — https://twitter.com/slpng_giants_pt. Planilhas mensais

foram salvas usando o Microsoft Excel, incluindo contetido textual e metadados de cada
tweet, como URLs, data e horario de postagem, hiperlinks, comentéarios, curtidas,
replicaces e mengdes a outras contas. Esses bancos de dados incluem também colunas
para identificar as empresas patrocinadoras das publicidades que sdo tagueadas nas redes
sociais, 0 site patrocinado que é alvo das campanhas de desmonetizacdo, as justificativas
empregadas para a classificacdo do contetdo falso ou discriminatorio, 0 embasamento das
dendncias (ou seja, as fontes selecionadas para fundamentar as denincias de hate speech e

fake news), além da origem da dendncia (se foram feitos pelo proprio perfil, por seus
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seguidores ou de outros perfis locais que surgiram, incluindo contas do Sleeping Giants em
alguns dos estados brasileiros). Posteriormente, essa lista foi revisada por navegacao
manual pelo perfil do movimento no Twitter, salvando conteddos imagéticos relevantes,
gue acompanhavam o conteudo textual coletado.

A partir do volume de curtidas e comentarios, foi possivel selecionar as mensagens
com maior interagdo e, portanto, maior relevancia entre seus seguidores. O recorte da
amostra analisado neste artigo foi selecionar os tweets que tivessem acima de 3.000
curtidas — nomeados aqui como “tweets de régua” — para assim, basear a pesquisa apenas
em postagens que obtiveram relevancia e possivelmente, furaram a bolha a0 menos
passando pelo feed de pessoas que ndo sdo apoiadoras nem oposi¢do contra 0 movimento —
para que tenha uma pluralidade de opiniGes sobre a acdo ou para checar qual era seria a
reacao dos grupos que se inteiravam sobre o assunto a partir das acoes feitas pelo SGB.

Esses grupos majoritarios eram bem caracteristicos e de facil identificacdo nos
comentarios. Havia os grupos de apoio, que concordavam com as a¢fes tomadas pelo
Sleeping Giants de enfraquecer sites e figuras que propagam desinformacéo a partir da
pressdo para desmonetizacdo e boicote. Por outro lado, também havia grupos que
discordavam da abordagem do Sleeping Giants, seja alegando que a plataforma néo
promove o combate as fake news, mas sim um tipo de censura (discordando de seus
métodos), ou até mesmo negando que a empresa ou veiculo que tenha sido denunciado
pelo Sleeping Giants esteja desinformando ou fazendo discursos de 6dio, argumentando
que o movimento trabalha em prol de ideologias contrarias ao do site em questdo
(discordando de seus objetivos).

A partir da observacdo do comportamento desses grupos de usuarios que
comentavam nos “tweets de régua” (ou seja, com ao menos 3 mil curtidas), foi possivel
identificar postagens relevantes para analise por resultarem em reacdes diversificados do
publico — com apoios ou rejei¢des aos métodos/objetivos do SGB.

O procedimento de analise adotado nessa pesquisa procurou entdo considerar como
essas reacdes do publico se conectavam com diferentes tipos de postagens da conta oficial
do SGB. Esta classificacdo se fundamenta no modelo tridimensional de Analise de
Discurso Critica (ADC) de Fairclough (2003), que considera conflitos discursivos como
momentos relevadores de tensdes sociais — no caso aqui analisado, os confrontos sobre as
campanhas do SGB séo reveladores de conflitos sobre liberdade de expressdo e limites

para a mobilizagcdo que pressiona empresas para adotar determinadas agendas e respeitar
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questdes sociais relevantes para seus publicos. Fairclough (2003) destaca que a Analise de
Discurso Critica apresenta trés dimensdes: é necessario explicar como discursos tratam de
representacdes sociais, interpretar como géneros discursivos performatizam acOes, e
descrever como estilos textuais apresentam identidades sociais.

Nesse sentido, esta presente pesquisa desenvolveu uma tipologia dos tweets do
SGB considerando os discursos, as acOes e os estilos adotados. Essa classificagdo
considera a acdo proposta pelos tweets (se convocam o publico para denunciar marcas que
financiam sites problematicos, ou se as postagens simplesmente procuram explicar o
funcionamento do SGB e o0s resultados de suas campanhas), seu estilo (se as dendncias
apresentadas se representam como inocentes e amigéveis avisos para 0s anunciantes
removerem suas propagandas, se apresentam uma postura mais combativa, criticando
duramente os sites que trazem desinformacéo ou discurso de édio, ou se a postura adotada
€ mais didatica, explicando os critérios e funcionamentos de suas campanhas) e suas
representagdes (se procuram explicar o que é desinformac&o e discurso de 6dio).

Assim, essa andalise permite verificar como os tweets apresentam carater explicativo
sobre as acdes do movimento e quantos foram pedidos de boicote. Para essa divisdo, foram
criados subgrupos para caracterizar o teor do texto e das imagens dos tweets do SGB:

1. Conteudo de fundamento didatico — parabeniza publicamente iniciativas das
marcas que atendem as denlncias e esclarece aos seguidores o funcionamento das
campanhas do SGB: o porqué da existéncia do grupo, suas acdes e como se pretende
combater o financiamento de sites que propagam desinformac&o. Dentro dessa categoria de
analise se destacam particularmente os casos de exemplificacdo, tweets que explicam
didaticamente o que motiva 0 movimento, estando diretamente atrelado ao contetdo de
fundamento didatico, porém, de maneira mais concreta, com casos especificos.

2. Cobranca — explica ou intima marcas para concluir o objetivo 0 movimento.
Geralmente, o tom adotado por essas postagens envolvia uma cobranca publica breve e
sutil, dando a oportunidade de uma resposta positiva para esses anunciantes, até mesmo
atraindo mais consumidores, caso a marca atendesse as reclamacdes. Porém, caso a marca
ndo interagisse ou tivesse posicionamento contrario, a instituicdo recorria ao boicote ou ao
shaming.

3. Boicote e shaming — pedidos de boicote e cancelamento de patrocinios a
plataformas, figuras publicas ou associacdo do nome da marca a figuras politicas que

causam boicote. Esses pedidos vinham geralmente depois de alguns dias do
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posicionamento da marca com uma forma mais agressiva, concluindo que a marca
corroborava com o financiamento de vetores de fake news, por isso era um contetdo
escrito de forma mais agressiva, se aproximando de uma tatica de “cancelamento” da

marca.

RESULTADOS € ANALISE

Considerando esses métodos de coleta, selecdo e categorizacao, é possivel agrupar
as postagens dos administradores do SGB com maior interatividade nos primeiros quatro
meses da seguinte forma (Gréafico 1):

Gréfico 1 — Contagem de tweets por categoria de anélise

Tweets por categoria (acdo/SGB)
o 57

50
40
30
20

10

Fundamento didatico Cobranca Boicote e shaming

m Exemplificacdo

Fonte: grafico produzido pelos autores.

O grafico indica que, entre as postagens de maior interatividade no periodo, houve
predominancia de postagens que focam as proprias campanhas do Sleeping Giants Brasil,
seus resultados e seu funcionamento, com 57 postagens que tratam de forma didéatica a
fundamentacdo dessa iniciativa. Dentro dessa categoria, vale destacar 20 postagens que
tratam de exemplos, com fundamentagdes que expliquem e exemplifiquem os contetdos
nocivos dos sites que se pretende desmonetizar (Imagem 1), ou com casos concretos de
empresas que responderam positivamente a pressao do SGB (Imagem 2, a seguir).
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Imagem 1 — Tweet de fundamentacao didatica com exemplificagédo

Sleeping Giants Brasil £ @slpng_giants_pt - 26 de mai de 2020

Qii @vakinha, tudo bem? Realmente achamos importante as campanhas
de arrecadacao online para projetos sociais, como o @CUFA_Brasil, mas
acreditamos que todas elas visam defender a democracia brasileira,
propésito contrario da campanha abaixo: PFV BLOQUEIEM

#ReaissUuUKaobra

FURNTD/ FESTA 7 AN RSARID

Os 300 do Brasil

Ddevaganmx 1015312

Arrecadado

R$ 77.320,00

@ % 300 do Rrwd

>

Sleeping Giants Brasil &
@slpng_giants_pt

Pedimos o apoio de todos visto que: "A pauta principal desse coletivo,
intitulado “Os 300 do Brasil”, € antidemocratica — com ataques diretos
ao Congresso Nacional e ao Supremo Tribunal Federal (STF) e a defesa
da intervencao militar. "

epoca. 0.COmyprasil/quem-es...

Fonte: https://twitter.com/slpng_giants_pt/status/1265388872525103107

Na postagem inferior (Imagem 1), é possivel identificar um caso de exemplificagdo
que procura fundamentar o contetdo nocivo a partir de fontes da imprensa — reportagem da
revista Epoca — uma estratégia bastante frequente nas campanhas do SGB (Paganotti,
2021; Nalon & Ribeiro, 2020). Ja& a postagem superior ¢ um exemplo de cobranca,
categoria menos frequente entre os conteidos com maior interacdo do publico, nas
postagens selecionadas para a amostra (Grafico 1), pois a postagem adota o tom informal e
elogioso sobre o site de financiamento coletivo, mas indica que essa instituicdo deveria
remover 0 apoio de financiamento para esse grupo.

A partir dessa classificagdo (Grafico 1) de abordagem dos contetidos das postagens, é
possivel considerar também os comentarios e reacfes do publico aos posts do SGB,

dividindo as respostas em trés vertentes principais:
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- Positiva: endossa as ag0es tomadas pelo Sleeping Giants Brasil, ou por meio de
hashtags para colocar as pautas abordadas pelo perfil nos trending topics do Twitter, ou
por comentarios positivos, a partir de tomada de decisdes sobre a marca exposta ou
parabenizando a acgdo feita pelo perfil.

- Negativo neutro: condena as a¢des do Sleeping Giants em seu comentario, mas
sem expressar opinido partidaria. Nesses comentarios os usuarios afirmam que o SGB faz
censura ou € seletivo em seus alvos, questionando o porqué de apenas sites com 0 Viés
ideologico de direita serem denunciados pelo perfil.

- Negativo politico: comentarios bastante agressivos alegando que o SGB trabalha
para 6rgdos de esquerda, alegando que o movimento faz censura apenas com a direita e que
esse movimento seria parte de agendas politicas mais abrangentes.

Ao analisar os tweets em resposta as postagens do SGB, foi possivel identificar um
padrdo de reacdo conforme os subgrupos de contetido (didatico/exemplificacdo, cobranca e
boicote/shaming). Para chegar na observacdo do padrdo, foi necessario destacar alguns
tweets publicados pela pagina. Essas postagens (Imagens 2 a 5) foram destacadas com base
nas publicacfes com mais curtidas na categoria mais frequente de fundamentacdo didatica
(Gréfico 1) j& que eram os contetdos com maior possibilidade de furar a bolha de
seguidores e apoiadores do SGB, chegando também no feed de pessoas que ndo conhecem
0 movimento ou que sdo contrarios ao movimento por questdes ideoldgicas. Foi verificado
que tweets de fundamento didatico/exemplificacdo apresentavam muitas respostas
negativas (tanto neutras quanto politicas) em comparagdo com outros tipos de conteudo de
cobranca e boicote, que possuem, na grande maioria das vezes, apoio quase unanime nos

comentarios do publico.
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Imagens 2 a 5 — Tweets do SGB com fundamento didatico com mais curtidas nos meses de maio a
agosto de 2020.

Sleeping Giants Brasil & e Zlefping Gi:ntstﬂrasila
@slpng_giants_pt @slpng_giants_p

QUANTO O SLEEPING GIANTS RETIROU DOS SITES ATE AGORA?
Conseguimos fazer os célculos e viemos divulgar esses valores
desmonetizados dos sites alvo em um més de atuacao do perfil
Sigam o fio e se surpreendam!

#SleepingGiantsBrasil

Translste Tweet

Vocés sabem quais empresas e pessoas ja se comprometeram em
remover seus antincios em sites que promovem a desinformacao? Segue
ofio! # #SleepingGiantsBrasil

Vocé sabhe quais
mpresas e pessoas
ja se comprometeram
em remover seus
anincios de sites de

7:43 PM - May 30, 2020 10:18 PM - Jun 23, 2020

900 Retweets 57 Quotes 6,100 Likes 15 Bookmarks 989 Retweets 130 Quotes 5,837 Likes 28 Bookmarks
Sleeping Giants Brasil & e Slecping Giants Brasil o
2 giants_pt
@slpng_giants pt @slpng_giants pf

X i i : Muitos tentam definir o Sleeping Giants.
Hoje n&o estd sendo um dia fécil para os mentirosos de plantéo e por

isso vamos calcular quanto o Sleeping Giants retirou desses mentirosos Recentemente, descobrimos q um delegado da Pf decidiu nos investigar,

em apenas dois meses! sem glq motivo.

Vem sextar com a gente e segue a thread #\ #2MesesDesmonetizando N -

5 : L Percebemos, entdo, q é hora de nos posicionarmos sobre quem somos,
ranslate Tweet

para que a narrativa ndo fique nas maos dos radicais.

Segue o fio

Translate Tweet

SLEEPING GIANTS

BRASIL

Desmonetizando o édio e as fake news

4:14 PM - Jul 24,2020

12:34 PM - Aug 20, 2020

586 Retweets 66 Quotes 4,261Likes 7 Bookmarks 5,273 Retweets 578 Quotes 18.7KLikes 267 Bookmarks

Fontes: https://twitter.com/slpng_giants pt/status/1266862780331802627
https://twitter.com/slpng_giants_pt/status/1275599193508401154
https://twitter.com/slpng_giants_pt/status/1286741554145755136
https://twitter.com/slpng_giants_pt/status/1296470762870706179
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Nessas imagens acima estdo os quatro tweets de fundamento didatico com mais
curtidas que o Sleeping Giants Brasil postou nos meses de recorte da pesquisa (junho com
5,8 mil curtidas, maio com 6,1 mil curtidas, julho com 6,1 mil curtidas e agosto com fio de
tweets de 18,7 mil curtidas). Ao analisar as postagens selecionadas, € possivel identificar
que, entre a explicacdo é implicita em trés dos conteldos com mais engajamento postado
do perfil, e somente um detalhadamente disserta sobre como e porque o SGB age. Apesar
de ndo explicarem passo a passo como o de agosto, 0s dos trés primeiros meses explicam
indiretamente do que se trata a organizacdo (Imagem 4), em postagem de agosto. E
importante destacar que essa postagem ocorre ap6s o perfil passar a ser alvo de ameacas
judiciarias para remover a conta e para expor seus organizadores, que até entdo ndo se
identificavam no perfil anbnimo (BERGAMO, 2020).

Entre os comentarios criticos do publico em reacdo a esses comentarios, é possivel
destacar criticas que se opde ao que é retratado como censura ideolégica do SGB (Imagem
6), com destaque para comentéarios com referéncias irdnicas ao alinhamento partidario do

grupo (Imagem 7).

Imagem 6 — Tweet negativo com critica ideoldgica

JOAO BATISTASOUZA 2 &

W @PRFJSOUZA

E a ditadura esquerdista tomando conta do mundo virtual.

12:05 PM - 24 de jun de 2020
Q 0 Qo [ I,

Fonte: https://twitter.com/PRFJSOUZA/status/1275807310460452867

Imagem 7 — Tweet negativo com temética politico-partidaria

™. Breno FMC
@brefmora

Olha. Acho que vcs vao ter que trabalhar por mais de um milénio pra
conseguir recuperar o que o PT gastou em blogs em sites com nosso
dinheiro

10:22 PM - 23 de jun de 2020

Fonte: https://twitter.com/brefmora/status/1275600084420497409
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Além dos comentarios acima, na postagem com fundamentacdo didatica de junho,
foram vistos mais 4 comentarios negativos politicos. E possivel perceber como a
linguagem dessa tipificacdo € agressiva, sempre alegando que o perfil é financiado por
organizagOes partidarias, ou fazem parte de um plano maior de um espectro politico para
censurar ativistas de direita.

Ja os comentarios negativos neutros — ou seja, sem alinhamento ideolégico — ha um

teor de questionamento, como € possivel visualizar nos exemplos a seguir (Imagens 8 e 9).

Imagem 8 — Questionamento critico com neutralidade ideolégica

Fernande Souza
@nandopenteado22

Mas quem julga o que é ou ndo fake, o que € ou ndo discurso de édio ?
Vocés se consideram acima do bem e do mal para decidir, julgar e atuar?
E com que recursos financeiros?Quem séo os financiadores deste
trabalho?S&0 Independentes?QObrigado por ajudar a esclarecer minhas
duvidas

7:36 PM - 20 de ago de 2020

o T Q M &

Fonte: https://twitter.com/nandopenteado?22/status/1296576825745903616

Imagem 9 — Critica ao alinhamento ideol6gico

Josué

{i;'- @Josu38003056

As entidades que regulam ou julga o que € ou ndo fake News, ndo pode
terideologia politica.

319 PM - 28 de maide 2020
@) qnt QO A &

Fonte: https://twitter.com/Josu38003056/status/1266071502023245835

Os usuarios indagam qual o direito do grupo de decidir quais sites propagam ou nao
desinformacdo, adotando tambem um estilo cordial, como o apresentado pelo SGB — como
€ 0 caso da postagem da Imagem 8. As respostas indicam que a estratégia do SGB de
desmonetizacdo pela denuncia de anunciantes ou de plataformas de transferéncia direta de

recursos pode ser desleal — todos esses fatores juntos fazem com que diversas pessoas
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questionem a legitimidade do movimento, mas nessa categoria de rea¢do ainda ha abertura

a explicagdes para que possam entender os topicos do SGB de maneira mais clara.
Também € importante destacar que muitas dessas dudvidas, criticas ou

questionamentos podiam ser respondidas por outros usuarios, e nao pelo perfil oficial do

SGB, construindo um espaco de debate nas postagens do perfil (Imagem 10):

Imagem 10. Defesa de apoiador do SGB contra criticas, usando argumento liberal
W, DIDGDO
w @Diogoepronto

Livre mercado, meus caros. Uma empresa privada deixar de fazer
negocios com um dos seus clientes € nada mais do que livre mercado
em funcionamento. N&o ha nada de censura ai.

1:00 AM - 7 de ago de 2020

@) n ) []

Fonte: https://twitter.com/Diogoepronto/status/1291584936479162370

=

Nesse comentario (Imagem 10), um internauta abre debate interessante (mesmo que
de maneira irbnica) construindo um ponto de contato entre posicionamentos ideoldgicos
diferentes. Como 0s comentarios negativos muitas vezes criticavam o SGB por considerar
gue a organizacdo cometeria censura e perseguicdes nas redes sociais contra grupos de
direita, na resposta, o usuario (Imagem 10) utiliza da prépria l6gica do espectro politico
dos criticos da direita para refutar os argumentos de censura, indicando se tratar de uma
pressao do mercado legitima por parte de clientes insatisfeitos.

Essas respostas revelam justamente uma das questdes no cerne das duvidas e
guestionamentos sobre a proposta de desmonetizacdo defendida pelo SGB: a denlncia de
anunciantes e plataformas de financiamento direto pode ser vista como censura, ou
envolveria apenas uma pressdo sobre a reputacdo das instituicbes publicitarias e
financeiras, deixando a decisdo final para os responsaveis por essas empresas, preocupados
com sua reputacdo online (SROUR, 2008)?

Por fim, nos tweets com reacdes positiva dos usuarios, elogiando a iniciativa do
SGB, € possivel avaliar como os seguidores do perfil apoiam 0o movimento e cobram um

posicionamento das marcas e empresas denunciadas (Imagens 11 e 12).
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Imagem 11 — Comentario indicando boicote a marca denunciada, trocada por competidor

: Bebeto
. )ﬁsi @Bebeto Esposito

E, parece vc que ndo vai escapar... Vou parar no PS4 e voltar para o
XBox.

12:40 AM - 25 de jun de 2020

=

O n Q H

Fonte: https://twitter.com/Bebeto Esposito/status/1275997310103756803

Imagem 12 — Resposta indica troca de produto por competidor

M Edgar @ mll== =
iy @EdgarIntegrador

Bebo o café do concorrente @

1:03 AM - 26 de mai de 2020

[=

@) n V) [

Fonte: https://twitter.com/EdgarIntegrador/status/1265131412476264448

Nos dois casos (Imagens 11 e 12), os usuérios cobram a retirada de anuncios das
marcas Trés Coracdes, de café, e a Playstation, famosa linha de videogames da Sony. Seu
grupo de apoiadores levam 0s casos tdo a sério que estdo dispostos a mudar seus habitos
caso a marca nao tome um posicionamento contrario aos sites de desinformacéo e noticias
falsas, comportamento que explicita que as ameacas de boicote — que traria impacto
financeiro direto para as marcas — pode superar a simples estratégia de dendincia/shaming —
que afetaria somente o capital simbdlico, ou o “crédito de confianga” (SROUR, 2008, p.
67) dessas marcas. Nesse sentido, uma ultima reacdo positiva merece destaque (Imagem

13).
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Imagem 13 — Comentario expande critica aos anunciantes em outros temas além da desinformacao e
discriminacgdo
4 Bernardo Cordeiro
ﬂe @beberne

Lembrando também que, embora seja um ponto importante a cobrar das
empresas na hora de decidir se vamos consumir delas ou ndo, ndo pode
ser o Unico! Temos que prestar atencdo em quais outras acoes elas
tomam que condizem ou ndo com sustentabilidade, ética e democracia.

7:47 PM - 30 de mai de 2020
5 Retweets 177 Curtidas

Q n Q N

>

Fonte: https://twitter.com/beberne/status/1266863910315048962

Este apoiador da pagina (Imagem 13) concorda com o posicionamento de cobranca
por noticias falsas, mas pede para que a pagina também preste atencéo a outras praticas que

possam ferir direitos e leis, como questfes ambientais ou sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos engajamentos e das respostas das empresas nos tweets do Sleeping
Giants Brasil mostram que uma das Unicas maneiras de realizar argumentagdes e pressdo a
empresas de niveis multinacionais dentro de uma sociedade capitalista envolve a ameaca
ao capital simbodlico das empresas — pela reprovacdo ou shaming, expondo ao publico as
contradicGes entre seus valores e praticas— ou a propria lucratividade dessas instituicdes —
com ameacas de boicote a seus produtos e servicos.

Essas acdes acabam promovendo maior responsabilidade no compartilhamento de
informacgdes pela internet com os sites, e maior visibilidade sobre politicas para que
empresas ndo cometam deslizes nas redes sociais. As reacGes também d&do a perceber a
polarizacao de diversos grupos, principalmente nas redes sociais: muitos dos argumentos
empregados nas reagGes do publico tratavam da seletividade ideoldgica dos alvos ou
apresentavam criticas de alinhamento partidario dos envolvidos no SGB.

Nesse sentido, as postagens de exemplificacdo e fundamentacdo didatica sdo téo
importantes para organizacdes que tratam de temas tdo polémicos como a liberdade de
expressdo online, a desinformacdo e o discurso de Odio: para ndo passarem a mensagem
errada ao se comunicar agressivamente com outras empresas ou figuras publicas, €

importante explicar como suas estratégias sdo definidas, respondendo as duvidas do
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publico. Afinal, da mesma forma com que o Sleeping Giants Brasil cobra um
posicionamento mais correto dos anunciantes e financiadores online, para que evitem a
monetizacdo de sites com conteddos falsos ou ofensivos, 0 movimento tem se esforcado
em responder as demandas do publico quando questionam sobre a fundamentacao factual

de suas escolhas de alvos, ou a for¢a incisiva de suas mensagens nas redes sociais.
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