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PRINCIPIOS DE UMA NARRATIUA TRANSMIDIA: NA PRODUCAO

DR SERIE HEARTSTOPPER

Ryan Augusto Matas’
Beatriz Silua boes®

Resumo

O presente artigo trata dos principios de uma narrativa transmidia na produgdo da série
Heartstopper. Como objetivo, vamos identificar as técnicas de uma narrativa
transmidiatica, tendo como foco principal a producdo Heartstopper da produtora e
escritora Alice Oseman, tendo em vista que a série televisiva é uma das producdes
midiaticas com maior indice de popularidade nos streamings da atualidade. Para isso,
utilizaremos os principios de uma narrativa transmidia de Jenkins (2008). Nesse sentido,
por meio de um estudo descritivo busca-se mostrar 0s principais principios para uma
producdo ser considerada transmidia. Conclui-se que a narrativa da série Heartstopper
carrega consigo temas e discussoes da atualidade como a aceitacdo da sexualidade entre os
jovens é a questdo da homofobia em forma de bullying, que e em diversas cenas é
demonstrado como isso afeta pessoas LGBTQ+ e se torna um assunto de suma importancia

na atualidade.

Palauras-chaue: Narrativa; Heartstopper; Transmidia.

INTRODUCAD
Por meio da dissertacdo dos principios de uma narrativa transmidia idealizados por
Henry Jenkins, as estorias de Heartstopper estdo interligadas ao formato midiatico por

conta da construcdo da sua narrativa que ao longo de seus quatro livros em quadrinhos
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criou personagens com um alto poder de representatividade, que vem trazendo um
universo muito bem desenhado com novas estorias que ddo vida e imagem a uma narrativa
bem estruturada e complexa, e que consequentemente chega ao seu apice sendo distribuida
para uma das plataforma de streaming mais acessada em todo o mundo assim dando
sentido a uma producgdo transmidia. Muitas das vezes, os principios também sdo bastantes
perceptiveis nas produgdes de Hertstopper, demonstrando que a integracdo dos livros na
producdo da série e fundamental para que se construa e consiga expandir o universo
narrativo da série Heartstopper.

Apesar das grandes mudancas na forma em que os contetdos sdo extraidos, cada
inovacdo tecnoldgica deixa mais perceptivel que a convergéncia entre 0s meios nao é
possibilitada pela forma “multiuso” de cada aparelho, mas pelo conteudo disperso e
acessivel a rotina de cada interator em sua busca pelos diversos conteddos que o
interceptam diariamente (Jenkins,2008).

Com uma infinidade de contetdos disponiveis, poucas producfes tem o destaque e
0 engajamento que Heartstopper proporciona ao seu publico. Na producdo cinematogréafica
isso se torna ainda mais perceptivel ja que, a sua existéncia € totalmente ligada a sua
audiéncia. Entre os grandes esforcos para atrair maior quantidade de pessoas, o caminho
utilizado pelos profissionais e o formato chamado por Jenkins de Narrativa Transmidia.
Esse formato de producdo que permite que se tenha a convergéncia entre meios de
comunicacdo sendo assim o grande impulsionador responsavel por atrair a atencdo do

publico, com a construgdo de uma estoria.

Narrativa Transmidia é uma forma de estruturacdo da mensagem que, a partir de
uma determinada construgdo dos seus elementos narrativos e da assimilacdo de
se conteido no formato de uma estéria e dispersos em diversas plataformas de
comunicacgdo, consegue elaborar um projeto artistico cuja énfase esta posta em
um receptor que € seduzido pelo ritual criado e pela complexidade interativa do
evento (KUDEKEN, 2014, p. 6)

Com um Universo tanto complexo igual ao de Heartstopper, € possivel perceber
seus elementos e forma transformados com muito cuidado sabendo que a producéo da série
veio com uma base sélida de 4 longos livros em quadrinhos onde uma parcela do publico
ja tem uma intimidade com o ambiente, tornando possivel essa diversificagdo de um grupo
de profissionais que fizeram dessas estdrias em quadrinhos chegarem ao audiovisual, jogos

e series animadas, e ainda também dando essa possibilidade dar espago para 0s inimeros
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fa-clubes que sé crescem a cada dia e que criam novas estorias e tramas que Sdo
divulgadas com a possibilidade de fazerem parte de uma proxima producéo.

Com o auxilio de um levantamento bibliografico, utilizaremos os principios de uma
Narrativa Transmidia descritos por Henry Jenkins para se afirmar que a producéo
Heartstopper e um conteudo transmidiatico que reflete em acBes que impactam diretamente
na vida social de toda a sociedade.

PRIMEIRD PRINCIPIO: PROFUNDIDADE

Jenkins fala que o principio da profundidade em uma producédo, precisa ter um
contetdo fragmentado e disperso em diversas plataformas dando a possibilidade para que
cada meio possua sempre uma nova informacdo sobre o universo narrativo que ele esta
sendo inserido. O importante neste principio é entender que cada meio de comunicagdo
deve conter uma informacdo Unica, tendo em vista sempre a possibilidade de estar

explorando novas estratégias dentro do seu meio (JENKINS,2003).

A convergéncia altera a relagdo entre tecnologias existentes, indudstrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, nao
a um ponto final (JENKINS, 2003).

A primeira temporada da série Heartstopper dirigida por Euros Lyn, se vé claramente
como é utilizado o principio Profundidade que vem sendo bem trabalhado nesta producéo
que tem todo o cuidado de deixar o telespectador sempre com uma grande expectativa a
cada novo episodio da temporada. A partir deste sucesso que emplacou a Netflix com um
indice de audiéncia absurdo chegando a ficar no top 10 internacional de séries mais
assistidas em todo o mundo, deu-se entdo o inicio a uma nova era no meio transmidiatico
tendo assim o surgimento de canais no youtube, blogs interativos e lojas com artigos
exclusivos da série dando assim uma visibilidade incrivel para producdo da série

infantojuvenil.
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Fonte: Romero (2022)

As folhas de outono que decaem sobre a tela quando algo de positivo acaba
acontecer no decorrer de um episédio, imitam claramente os sentimentos ali sentidos e nos
fazem viajar através destes sentimentos que nos atingem de forma tdo leve e prazerosa,
sem contar na sensibilidade que o diretor teve de sempre trabalhar todos os personagens até
mesmo 0s secundarios que trazem por meio dessa ficgdo ensinamentos, quebra de varios
tabus e preconceitos com relacdo a sexualidade, género e culturas.

No caso dos canais do Youtube, o inscrito ele é convidado a participar de bate
papos ao Vivo sobre 0s seus personagens favoritos, expondo sua opinido sobre a producao
destacando o seu ponto vista com relagdo aos erros e acertos que a serie vem trazendo no
decorrer da sua temporada.

A utilizacdo das varias formas que o consumidor teve de conhecer e se
aprofundar/apaixonar com a série tendo em vista essa utilizagdo mais afetiva com cada
meio que possibilita a integracdo de informagdes como a internet e o cinema, que de forma
complementar exemplificam muito bem esse primeiro principio de uma narrativa

transmidia.

SEGUNDO PRINCIPIO: COERENCIA

O segundo principio de uma narrativa esta relacionado diretamente a coeréncia da
estéria. Segundo Jenkins as grandes producdes de midia trabalham as estérias de forma
continua tendo sua estrutura linear que € o mais comum em franquias cinematograficas e

séries, onde a estoria se desenvolve atraves de temporadas e sequéncias, e 0 telespectador
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pode acompanhar longas trajetérias das personagens além de ter acesso a diversas
informacgdes novas por outras plataformas com relagdo a determinada producéo.

Uma possibilidade de construcdo narrativa ligada a coeréncia surge através da
multiplicidade, onde ha a possibilidade de trabalhar de forma mais profunda a estoria para
que a narrativa seja mais bem entendida pelo telespectador e consumidor que poderéo criar
outras estdrias secundarias que possam ser exibidas como novas produgdes ao mesmo
publico que consome a narrativa principal, mostrando assim novas possibilidades de
acontecimentos e reviravoltas na trama onde o telespectador poderd acompanhar seus
personagens favoritos em estdrias inéditas ou observar sob uma nova perspectiva uma
trama com visdes diferentes.

Em diversos momentos na producdo de Heartstopper ja se pode ter a
exemplificacdo do segundo principio. Destacando uma possibilidade citada por Jenkins
quanto a coeréncia, podemos citar as séries de quadrinhos que possuem estorias continuas
desde o momento em que 0s personagens passam a ter seus livros exclusivos, em 2019 a
editora Hachette Children's Group lancou os 4 livros da seérie de quadrinhos de
Heartstopper, com um sucesso de vendas na livrarias surge entéo a verséo de Heartstopper
no Streaming que apresentou inicialmente a uma das historias mais lindas e empolgantes
dos quadrinhos sob o olhar dos jovens em meio a sua sexualidade e trazendo a tona todos
os seu conflitos e amores vividos durante o ensino médio.

Nessa transicao feita em parceria com a escritora dos Livros de Heartstopper Alice
Oseman, vemos que as historias em quadrinhos quando sdo trazidas para a versdo do
audiovisual ndo perdem nada da sua esséncia que e retratada nos livros na versdao em
quadrinhos, muito pelo contréario a série vem com esse objetivo de firmar o quéo lindo e
essa histéria que vem com esse poder de reflexdo de se auto conhecer como pessoa e
individuo e acima de tudo buscar sempre ter essa compatibilidade de poder transmitir
muito amor e carinho que sdo sentimentos tdo facilmente sentidos a cada segundo de cada

episadio.
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Figura 2 — Box de Livros de Heartstopper.
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Fonte: Rafael (2022)

E interessante falar de como todo os personagens tem espaco nesta producio desde
0s principais aos secundario, dentre 0s quais podemos citar a conexdo entre uma garota
trans e um adolescente hetero que se reconhecem como melhores amigos mais conforme o
decorrer dos episodios a série mostra que essa relacdo passa ser muito mais do que s6
amizade, pois o clima de romance quando esta somente os dois e inegavel assim podemos
ter esse olhar especial de se criar um universo paralelo a trama central sem retirar o sentido

real da série.

TERCEIRO PRINCIPID: IMERSAD X EXTRACAD

Com este principio de Imersdo, se torna mais facil poder dar liberdade ao
espectador de se posicionar 0 como um membro ativo da estoria, onde ele ira possuir um
alto nivel de interatividade e podera assim descobrir, de acordo com seus interesses e
desejos, novas informacdes e caminhos ainda ndo feitos gracas a este meio de comunicacgéo
que ele tem acesso.

A imersdo ela esta sempre presente em diversos momentos em Heartstopper
quando vocé esta assistindo as cenas de quando um dos protagonistas da serie o Charlie
sofre bullying no cinema dos supostos amigos de Nick, vocé consegue de fato imergir e se
transporta para a aquele momento e consegue sentir o qudo grande e desconfortavel e

aquela situacao.
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J& a extracdo e toda pensada na utilizagdo desse universo ficcional que vem
adentrar no cotidiano do publico, que é onde entram os produtos da série, aquela famosa
jogada de marketing que ndo insere informacdes relevantes a producdo, mas reforcam os
signos e trabalham todo esse processo de identificacdo da narrativa e de seus personagens

que o espectador tem com essa relacdo de afeto para com a série.

Figura 3 — Conjunto de Blusas

Fonte: Shopee (2022)

QUARTO PRINCIPIO: CONSTRUGAO DE UNIUERSD

Na fase de construcdo do Universo ficticio, tem se ter em mente que essa sera uma
das partes onde exigira um pouco mais de trabalho duro e criatividade que é indispensavel
na criacdo de uma narrativa Transmidia.

Existem alguns elementos de construcdo que aparecem na trama que sO serdo vistos
ou descobertos a partir de um conhecimento especifico de um espectador que ja
acompanhava o trabalho de Alice Oseman por meio dos seus 4 livros de Heartstopper. E
muito importante também conseguir mostrar ao publico como funciona o Universo da
estoria, criando uma logica compreensivel, mesmo que seja diferente do mundo real, mas
que seja algo comum para que assim o individuo consiga se sentir parte da estoria.
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Além da fragmentacdo da narrativa em um meio de comunicacao principal, para
adequarmos a narrativa ao formato Transmidia, parte desse contelido deve ser
desenvolvido em outra plataforma, lembrando que a premissa para uma
Narrativa Transmidia é que cada meio de comunicacdo se estabeleca de forma
independente as outras midias utilizadas, tendo como objetivo ganhar publicos
especificos de cada meio e interatores que transitem entre as plataformas para
uma experiéncia mais profunda sobre a narrativa contada (KUDEKEN, 2014, p.
7).

A partir do momento em que Heartstopper deixa de ter apenas os seus livros em
2022, a escritora Alice Oseman criou todo um roteiro muito bem feito para que a producao
audiovisual incorporasse e trouxesse toda a historia que e retratada nos livros.
Heartstopper sem davidas é um 6timo exemplo de universo narrativo pois ele mostra, a
partir de diversas questBes culturais e sociais, como é possivel falar de maneira tao sutil
sobre o Bullying, Discriminacdo e a Violéncia ndo esquecendo também da questdo da
aceitacdo de todas as formas de amor que devem ser respeitadas independente de raca ou
género, tendo assim essa influéncia tdo necessaria para que o contexto da estoria permita
gque as personagens se posicionem na trama sobre essas causas tdo importantes que

precisam ser vistas como algo normal que faz parte do cotidiano de muitos jovens.

Figura 4 — Cena do encontro de casais

Fonte: Hailer (2022)

QUINTO PRINCIPIO; SERIALIDADE
Assim como nas séries televisivas, o principio Serialidade e trabalhada diretamente
com a fragmentacdo e poder dar o caminho correto a uma historia, assim tendo a

possibilidade de se trabalhar em uma producdo longa dando a sua devida divisdo de

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduacao
Ano 16  Uolume 2 Julho-Dezembro de 2022
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama@usp.br



REUISTA ANAGRAMA JULHO-DEZEMBRO DE 2022 9

episddios e temporadas permitindo que durante esse tempo entre temporadas possa haver
uma discussao e até mesmo especulacdo dos espectadores sobre a sua continuidade.

E muito lindo de se vé o inicio dessa histdria que gracas ao diretor Euros Lyn, que
teve esse olhar cauteloso vém proporcionando a todos os publicos de diversas geracdes que
amam um romance/drama, pode mostrar todas as adversidades do drama adolescente em

uma unica produg&o.

Figura 5 — Divulgacdo da préxima temporada

MA|S 2 TEMPORADAS

Fonte: Netflix (2022)

Temos entdo uma confirmacdo de que o quesito da serialidade foi muito bem
trabalhada nesta primeira temporada pois e inegavel que vocé tem um inicio, meio e fim,
quando falamos sobre a continuidade de grandes series vocé tem aquele momento 0cioso
onde os espectadores podem cogitar ideias do que vira na préxima temporada que esta
sendo produzida e que em breve estara disponivel para a alegria de todos os fas que estdo
nesse exato momento criando suas expectativas baseados na otica que obtiveram quando

assistiram a primeira temporada de Heartstopper.

SEXTO PRINCIPIO: SUBJETIUIDADE

O sexto principio segundo Jenkins ele esta integralmente ligado a coeréncia da
estoria e a sua multiplicidade que pode ser construida por uma estéria. Entra como um
grande difusor com a funcdo de expandir a visibilidade do universo narrativo, personagens
secundarios e situagdes que deixaram espacos aberto que podem ser exploradas como
novas tramas para que o consumidor possa ter conhecimento mais profundo e tenha uma

melhor liga¢do com a trama.
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Essa possibilidade de criagdo de novas tramas a partir de espacos que se tem na
trama principal permite uma maior integracdo entre 0s meios de comunicagdo que usam
esses personagens secundarios, sabendo do potencial retorno da relacdo dos
telespectadores que ja tem ou passardo a ter com os elementos que compde 0 universo e
reforcam qualidade narrativa que entrega uma estrutura firme tendo assim a possiblidade
de serem criadas novas estorias que possam continuar a serem produzidas sem interferir a

trama central da série.

Figura 6 — Cena do dia dos jogos Tall e Elle

Fonte: Spiller (2022)

Trazendo para o contexto da Subjetividade em Heartstopper pode-se destacar a
visibilidade de diversos personagens secundarios que tem seus momentos para que assim
se tornem protagonistas da trama. Podemos destacar os livros de Historias onde vemos
claramente o romance de Tall e Elle, que tem um laco afetivo muito lindo tanto que é
perceptivel o qudo fundamental foi os livros para que em menos 1 més ap6s ser lancada, a
série teve um numero imenso de historias contando as reviravoltas deste casal que vem
sendo trazido na série com tanta simplicidade e amor, 0 que ajuda os fas da producdo a
criarem essa trama romantica que expande a visdo do universo da trama para todos 0s

consumidores da série.

SETIMO PRINCIPIO: PERFORMANCE

O sétimo principio tem ligacdo direta com a relacdo entre publico e midia, onde
assim e possivel notar o quanto a narrativa estd sendo assimilada e como de fato essa
informagdo vem se transformado em um novo contetdo. A partir dessa convergéncia dos

meios de comunicacdo e desse poder de repercussdo que as novas midias possibilitam,
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podemos ter de resposta critica sobre o contetdo que estd sendo consumido tendo assim
um retorno e um alcance maior entre as pessoas, possibilitando a formacdo de grupos que

conversem sobre novas ideias para as tramas seguintes.

Figura 7 — Transicdo dos quadrinhos para o audiovisual

perguntac
uma

2 estou apainonado
for vocé, Ques sair Com;
Quero ficar com vocé

A sempre,

T

- Quer entrar no time de'fugbi?
-0Oqué? §

Fonte: Nala (2022)

Nesse principio, a comunidade de fds da série Heartstopper tem realizado
movimentos grandiosos nas redes sociais, no Twitter a série foi um dos assuntos mais
tuitados no mundo e os fas brasileiros somam a maior parte dessa movimentacdo da série
nas midias sociais. As diversas producdes de videos, desenhos e animacdes sobre as
possiveis continuacBes das tramas dos personagens, além da grande discussdo do momento
que é a proxima temporada que ja esta sendo bem comentada em diversas plataformas de
comunicagéo.

Uma dessas plataformas de comunicacdo e o portal Falcon da faculdade Martha
Falcdo que tem um publico bem segmentado com estudantes de diversos cursos, a agéncia
realizou um episddio inédito de bate papo no seu podcast sobre a série Heartstopper, tendo
a participacdo de duas alunas da area de comunicacdo que avaliaram a série e fizeram um
resumo geral que deixou os fés da série e 0s ouvintes do podcast mais apaixonados pela

trama.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de todas as técnicas e recursos utilizados em uma Narrativa transmidiatica,
sem davida o principio mais importante criado na série de Heartstopper foi seu Universo
que é muito presente na atualidade principalmente na vida dos jovens. Heartstopper é uma
producdo se sempre te surpreende a cada fala ou gesto feito o tempo inteiro, tendo impacto
muito grande quando se fala pluralidade e diversidade de género e sexualidade sem contar
que esta diretamente responsavel representacdo dos jovens em seus personagens, que
carregam consigo as falas e pensamentos de muitos adolescentes do ensino médio que
buscam essa liberdade de poder ser quem sao e poder amar seu parceiro sem ter que lidar
com a violéncia e imprudéncia que a sociedade carrega, mostrando assim as diversas faces
do cenério LGBTQI.

Temos em mente que uma das formas mais eficazes de se ter a profundidade e
serialidade em uma narrativa acontece quando se tem uma boa construcdo e estruturacao
do Universo, e isso se torna muito explicito a partir da percep¢do de que o0 ensino médio se
sempre um dos momentos mais cadticos de todo adolescente, por conta que e onde vocé
terd um numero bem grandes jovens dos mais diferentes perfis sempre em fase de
aprendizagem dia ap6s dia. O Universo da trama é muito importante pois ndo so para ter
aquele famoso drama ou somente reunir as estorias da narrativa, mas também e quando
entra em cena 0 mapa geografico, cultural e social que o publico vai ter a percepc¢do
desejada e ird entender suas regras e que tipo de aventuras e conflitos e realmente viavel
dentro desta producdo.

Apds uma analise detalhada de cada principio sobre a série Heartstopper, podemos
concluir que o formato midiatico de uma narrativa transmidia ndo se trata de uma novidade
tecnoldgica da atualidade que também ndo teve o seu inicio e a sua utilizacdo recente, até
porgue mesmo tendo toda essa possibilidade impulsionar com o apoio das midias digitais.
Como foi repassado, a construgdo de uma narrativa complexa permite que o formato
estudado seja mas entendido e melhor compreendido tendo assim a sua completa
distribuicdo do seu contetdo através das diversas plataformas, podendo assim conectar
todos os diversos publicos de diferentes personalidades mas que tem a mesma experiéncia

com o produto que foi produzido.
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