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Interfaces dos Seruicos Hoteleiros de Ouro Preto- MG

Fernanda Uias Angelo’
[ eandro Benedini Brusadin’

Resumo

Ouro Preto representa uma importante rota turigtiease caracteriza por oferecer tanto ao
turista brasileiro quanto ao estrangeiro uma gaiversificada de opc¢fes, com destaque
aos atrativos naturais e historico-culturais. O®r@s deste estudo descrevem e analisam
0S aspectos legais, patrimoniais, administrativescarsos humanos dos estabelecimentos
hoteleiros de Ouro Preto a fim de compreender feuldiades, fragilidades e eficiéncias
no setor. Trata-se de um estudo descritivo- exydooa subsidiado na entrevista com
gestores em hotelaria. O estudo envolveu 92% dabedscimentos de hotelaria na cidade
de Ouro Preto-MG. No computo geral observou-sehguéiversidade em termos de infra-
estrutura, no entanto os meios de hospedagem paté@lmente alinhados a atividade
turistica. Vale salientar também que a ascensaturigmo de Ouro Preto depende de
agentes de fomento oriundos da iniciativa publipaiveada, considerando tratar-se de uma
cidade Patrimonio Historico. Para que haja avamgdezmos de qualidade é fundamental
que os gestores estabelecam novos paradigmasreesaoo tempo, invistam na formacgéo
e no treinamento dos recursos humanos.

Palauras-chaue: Turismo Cultural; Servicos Hoteleiros; Ouro Preto.

! Turisméloga pela Universidade Federal de OurtoPheiciacéo cientifica- PIVIC-UFOP 2009.
2 Professor do Departamento de Turismo da Univedsidgederal de Ouro Preto. Mestre em Hospitalidade
pela Universidade Anhembi Morumbi, Doutorando erstétia pela UNESP — Franca.
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Introducao

A atividade turistica em ambito nacional ainda estAcentrada territorialmente,
devendo-se expandir a descentralizacao e inteaigfi, definindo-se padrdes de qualidade
que possam se adequar as diversidades regiondtaidoEssa proposta de ampliacéo,
diversificacdo e de interiorizacdo do turismo possoa das principais expectativas e um
desafio a todos, direta ou indiretamente, envolemio essa atividade no Brasil.

Ouro Preto possui um dos maiores conjuntos barrdoasnundo, representado ao
longo da cidade pelos aspectos arquitetonicosak@scruas e monumentos histéricos. Sua
historia é retratada em igrejas, museus, passag)rims, pontes, chafarizes, mirantes e
parques ecoldgicos. Vale destacar seu reconhe@mamdial junto ao IPHAN (Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Naciona)n 1938foi considerado Patriménio da
Humanidade pela UNESCO (Organizacdo das Nacdesat/para a Educacao, Ciéncia e
Cultura) desde 1980

Diante da abrangéncia dos termos turismo e cultardTur (Ministério do
Turismo), em parceria com o Ministério da Cultu@, IPHAN e com base na
representatividade da Camara Tematica de SegmentdgdConselho Nacional de
Turismo, estabeleceu um recorte nesse universonendionou 0 segmento na seguinte

definicéo:

Turismo Cultural compreende as atividades turistigdacionadas a vivéncia do conjunto
de elementos significativos do patrimbnio histérieocultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imgeta cultura.

Cabe ressaltar que o hotel representa um dos nsewasessenciais a disposicéo da
atividade turistica e tem evoluido de forma a danstuma organizacdo complexa que
requer administracao técnica e especializada. Sassin, este estudo busca caracterizar

0s servicos oferecidos pelos meios de hospedagénmePreto.

A hotelaria teve a funcéo inicial basica de alajgueles que, por estarem fora de seus lares,
necessitavam de um quarto, uma cama e um bom b@ohoa evolucdo da area, os novos
empreendimentos hoteleiros procuravam entenders tadanecessidades das pessoas em
transito e a atrair a populacdo da microrregid@ gansumir seus produtos e servicos
(DUARTE, 1996, p.18).

Desses primérdios tempos até a atualidade, a auttontinuou a ser uma das

3 Disponivel em: <http://www.ouropreto.org.br> Acesendia 17 de maio de 2009.
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principais razdes para a viagem. A prépria nocaocuttera anteriormente ligada a idéia de
civilizagdo ampliou-se e passou a incluir todatoasas de ser e fazer. Assim, entende-se
que todos o0s povos s&o detentores de cultura.iicletomo “a totalidade ou o conjunto
da producéo, de todo o fazer humano de uma so@gedads formas de expressdao e modos
de vida” (Brasil. Sustentabilidade socioculturalinpipio fundamental. Mtur: Brasil,
2006).

1. Metodologia da Pesquisa

Com o objetivo de compreender os servicos hotaalisponibilizados na cidade
de Ouro Preto. Este trabalho tem um caréater qualiitativo e se efetivou em 92% dos
meios de hospedagem existentes na cidade. A pasdaiscampo teve inicio com a
elaboracdo de um questionario destinado aos geremie responsaveis dos
estabelecimentos hoteleiroBste questionario dispde de questdes abertas adath
totalizando 30 perguntas.

Para a captacdo dos meios de hospedagem exiseant€xuro Preto realizou-se
uma pesquisa em diferentes entidades representiatii@ismo no municipio: Associacao
Comercial de Ouro Preto, FIEMG, Prefeitura de ORreto, Secretaria do turismo e a
Internet. Selecionou-se 50 meios de hospedagenmite lurbano do municipio de Ouro
Preto dos quais 46 estabelecimentos correspondewigerso deste estudo. O més de
margo de 2009 correspondeu ao periodo de aplichsB®s questionarios.

ApoOs a etapa de pesquisa de campo, as informagfi@adas foram arquivadas em
um banco de dados junto ao Excel 2003 e, em segeidizou-se uma analise descritiva

de tendéncia e variabilidade.

2. Analise dos Resultados

2.1Tipologia e classificacdo dos meios de hospedagem de Ouro Preto

Para buscar a qualidade dos servicos oferecidosnéorto aos hospedes, 0s
governos dos paises que obtinham prestigios econéndievido ao turismo passaram a
exercer um controle sobre os meios de hospedagenirgaos internacionais de turismo
procuraram estabelecer uma equiparacao internddasaategorias dos estabelecimentos

hoteleiro por meio da classificacdo do mesmo.
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Isto €, um hotel cinco estrelas deveria preenciméerriacionalmente determinados
requisitos de conforto e qualidade de servicosatalidade, um hotel cinco estrelas, em
um pais, pode nao corresponder a essa qualifi@pdoutro. Alias, esse fendmeno se da
até mesmo dentro de um mesmo pais (CASTELLI, 20039).

7

Ouro Preto € um exemplo de inter-relacionamentgeenervicos e aspectos
construtivos. A malha hoteleira de Ouro Preto éstiturida por casardes do século XVIII,
nos quais, por politicas patrimoniais, ndo sao fielas reformas que desconsiderem sua
representatividade histérica. Sendo assim, esspgesas mesmo ndo podendo modernizar
suas instalagbes e descaracterizar o conjuntotet@puico devem buscar por meio de
outras maneiras superar essas limitacdes.

Segundo o Regulamento dos Meios de Hospedagemraembuda EMBRATUR
(2005) essa classificacdo colabora com a sociegemtenneio da distingdo dos aspectos
fisicos e operacionais, com o0 consumidor pela piskide de aferir com a
compatibilidade entre qualidade e precos, com ge@sndedores por oferecer padrbes de
projetos hoteleiros.

Existem varias formas de classificacdo dos meioshdgpedagem, as mais
conhecidas sdo o sistema de letras alfabéticgsalderas e o de estrelas. Todos possuem
critérios pré-estabelecidos de diferenciac6esjsasiéspecificas das instalacbes e servigos
disponibilizados. Os critérios fundamentais parasgificacdo incluem a limpeza,
manutencao, qualidade dos equipamentos, organiZesiéa, grau de conforto e modelo

de gestéo.

Figura 1. Tipologia dos meios de hospedagem de Ouro Preto.

1
m Camping
2 O Albergue
1 3 O Hotel 1 a 3 estrelas
7 | Hotel 4 ou 5 estrelas
O Pousada
33
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).
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Candido e Viera (2003) definem que pousada é meidhakpedagem limitado
normalmente ao necessario para o turista quantdosgeda a fim de aproveitar o atrativo
turistico proximo ao qual o estabelecimento seasititm Ouro Preto 76% dos
estabelecimentos sdo classificados como pousads denominacdo possui uma
caracteristica intrinseca com a realidade arquiteddda cidade. E notorio destacar o
desconhecimento da tipologia de alguns empreendoseque buscou em arquivos ou
perguntando a terceiros para conseguir respongigestao.

Ainda, sobre a tematica de classificacdo ficoudaita desconsideracdo que o0s
estabelecimentos possuem em relagdo a sua clagddigunto a EMBRATUR, ABIH,
Guia Quatro Rodas e outras entidades nacionaidadsifccacdo hoteleira. Apenas 10%
dos estabelecimentos souberam responder com exati@éclassificacdo em pelo menos

em um desses 0rgaos nacionais.

2.2. Legalizac3o, seguranca e conseruag3do patrimonial

Na medida em que a tecnologia avanca, o bem-astaarto também cresce o que
exige a criacdo de novas infra-estruturas, oriestate forma a proporcionar facilidade,
comodidade e seguranca ao individuo. Os meios d&pedagem que oferecem
fundamentalmente servigcos tém evoluido de formanatituir uma organizacao complexa,
que requer uma administracédo técnica do mais al& de especializacao.

Neste contexto, certa atividade gerencial € fundémhepara a imagem do
estabelecimento, seguranca, manutencdo, confiancaentabilidade do sistema
(CAVASSA, 2001). Aspectos como administracéo, gaemento, postura legal, finangas
e investimentos sdo questdes relevantes para mgaotele uma infra-estrutura basica de
funcionamento do estabelecimento.

De acordo com o Art. 23 da Lei Geral do Turism®11.771/08, de 17 de setembro
de 2008, meios de hospedagem sdo empreendimentosestabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicAdjndéss a prestar servicos de
alojamento temporario, ofertados em unidades dgiémrcia individual e de uso exclusivo
do héspede, bem como outros servigos necessasassaarios, denominados de servigos
de hospedagem, mediante adoc¢éo de instrument@taiirtcito ou expresso, e cobranca
de diaria.

Assim, € necessario compreender as condicdes qumitgra a definicdo do

estabelecimento como meio de hospedagem, e decacond o Art. 3° do Regulamento
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Geral dos meios de Hospedagem: Considera-se meimsfgdagem o estabelecimento
que satisfaca, cumulativamente, as seguintes dieslic

» licenciado pelas autoridades competentes paraaprestvicos de hospedagem;

* administrado ou explorado comercialmente por enaphegeleira e que adote, no
relacionamento com os hdspedes, contrato de hapmmgdaom as caracteristicas
definidas neste Regulamento e nas demais legisagdieaveis;

Observadas as disposicbfes do presente Regulamestoneios de hospedagem

oferecerdo aos héspedes, no minimo:

e servicos minimos necessarios ao hospede, consistemt

a) Portaria/recep¢cdo para atendimento e controlengeentes de entrada e saida;
b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoaidédpsdes, em local apropriado;
c) Conservacao, manutencédo, arrumacao e limpezaelas, instalacbes e equipamentos.

Sendo assim, questionou-se primeiramente sobrestrpolegal dos meios de
hospedagem de Ouro Preto e verificou-se que 11%massn ndo possuir alvard de
localizag&o e funcionamento. Dessa forma podemuedwo que ndo séo legislados quanto
a protecao de incéndio, por ndo disporem de eqeptrs e instalacdes exigidas pelas
autoridades competentes. Este aspecto aumentac® dizs acidentes de trabalho e
inseguranca das instalacdes. Vale destacar queosn@stabelecimentos hoteleiros
funcionam na propria residéncia do proprietariodsemue 89% possueralvara de
localizacdo e funcionamento

Outro item fundamental para o estabelecimento écamprimento quanto as leis
trabalhistas dos seus funcionarios, no que tangasaosalarial, pagamento de impostos,
férias, e condi¢cbes adequadas do ponto de vistsadde ocupacional. Mesmo com o
reduzido numero de estabelecimentos que assumstanem desacordo com as normas
trabalhistas (9%), este € um aspecto fundamenta patisfacdo e motivacdo dos
funcionarios, o qual se relaciona diretamente nalidpde dos servicos prestado e
oferecido para os héspedes.

A EMBRATUR exige dos meios de hospedagem no Bm$irnecimento mensal
do Boletim de Ocupacdo Hoteleira — BOH, o qual erma realizacdo de estudos
aprofundados e fiscalizacdo dos servicos destexbhedstimentos. De acordo com a
pesquisa 76% dos estabelecimentos fazem o fornetrdeste boletim.

Art. 10 - Para os fins do artigo anterior, os meios depédagem utilizardo,
obrigatoriamente, as informacdes previstas nosdsgms Ficha Nacional de Registro de
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Hoéspedes - FNRH - e Boletim de Ocupacgéo HoteleiBOH (Lei Geral do Turisma.°
11.771/08).

Em contrapartida, metade dos estabelecimentos deRyato ndo faz divulgacéo e
explicitacdo do regulamento interno, com direitodeseres dos hdspedes, por meio de
algum informativo na recepcdao ou nas UHs. Este dificulta a regularidade desses
estabelecimentos quanto a seus direitos e devareslacdo aos hospedes.

Art. 14 - Todo e qualquer preco de servico prestado e dobpalo meio de hospedagem

devera ser previamente divulgado e informado emesgws e outros meios de divulgacdo
de facil acesso ao hospede (Lei Geral do Turisfhd1.771/08).

Em relagdo aos métodos que esses estabelecimetiltpamu para manter a
seguranca interna das pessoas e pertences domsiso@nstatou-se que 71% dos hotéis
utilizam apenas um porteiro como medida preventsendo que esses porteiros nao

possuem formacgéo adequada de seguranca ou vigilanci

Figura 2- Métodos de seguranca dos meios de hospedagem de Ouro Preto  -MG

35 33
30
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5
: | ] ‘

Cofres Circuito interno Seguranca Porteiro  Cobertura contra

de TV roubos, furtos e

responsabilidade civil

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: AngeD. (2009).

Segundo Cavassa (2001), a seguranca dos meiospedagem € uma tarefa que
requer pessoal capacitado e devidamente apoiadogeeéncia, a fim de evitarem-se
acidentes, o que contribui na boa imagem da empmsizsfacdo dos hospedes e
diminuicao de riscos para os funcionarios.

Para finalizar a etapa de analise das politicasdatps meios de hospedagem, vale
destacar que nenhum meio de hospedagem de Ouoodfeetce facilidades construtivas,
de instalacdes e de uso, para pessoas com nedessgipeciais, de acordo com a NBR
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9050- 1994

A empresa hoteleira constitui-se em um dos supdréesicos para o desenvolvimento
turistico de qualquer pais. E preciso, portant@re uma infra-estrutura em hotéis, que
satisfaca 0s desejos das demandas internas e axtam que tange a qualidade dos
servicos, conforto e seguranca (DAVIES, 2003, ). 18

A fim de manter essas politicas é fundamental angdi entre a comunidade e
orgdos publicos de fiscalizacdo, sendo indispehsaveexplicitacdo da educacgéo
patrimonial para a consolidacdo de uma visdo ariststematica e atuante nos processos
integrados de desenvolvimento e preservacao ddecida

Considerando os aspectos da manutencdo do patardancidade de Ouro Preto,
guestionou-se sobre o tombamento desses estabeteosme 27% responderam que seu
imovel ndo é tombado pelo patriménio. Vale sadiegue todo o limite urbano da cidade
de Ouro Preto é tombado pelo patrimonio.

Mesmo com o0 ndo reconhecimento do tombamento déciedi 84% dos
entrevistados alegaram que as areas, equipameniostagacfes estdo em condicdes
adequadas de conservagao/manutencao e que exiagteegolaridade da fiscalizacdo do
patrimdnio por 6rgaos publicos, no qual executametamente as normas propostas pelo
IPHAN.

Manutencdo € o conjunto de atividades técnicas gsmeguram o funcionamento
permanente das instalacdes, evitando sua detagéozprematura, ao solucionar situacées
anormais que se apresentam e ao permitir que @iaswisponham de um ambiente de
seguranca, ordem e limpeza.

Entretanto, 50% dos participantes alegaram quepndsuem politicas préprias de
preservacgao e conservacao do patrimonio, ou sjangam a respeitar as exigéncias dos
orgaos publicos. Nesse sentido, pode-se inferirequeyeral, os responsaveis pelos meios
de hospedagem, ndo estdo sensibilizados quantonatengdo do patriménio de Ouro
Preto, no que tange a educacao patrimonial e fivagsustentaveis, porém reconhecem a

presenca de politicas protecionistas dos orgad&palatuantes na cidade.

2.3 Recursos humanos: quantificacdo e qualificacao

As empresas prestadoras de servico devem apostiamentalmente na qualidade

* NBR 9050 1994: Norma Brasileira de acessibilidaglpessoas portadora de deficiéncias fisicas a
edificagGes, mobiliario, espacos e equipamentcsnah
> Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nanal Portaria n° 299, de 6 de Julho de 2004.
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do elemento humano, ja que a exceléncia do sereigogicdo da competitividade e
sobrevivéncia, depende da interacdo do element@mura seus clientes. Essa qualidade
se obtém primeiramente pelo reconhecimento do igesiwonsequentemente da educacgao
e do treinamento. Assim, € possivel compreenderabdade do treinamento e a educacao
oferecida aos seus empregados (CHIAVENATO, 2003).

Ha diferenca administrativa e de recursos humamise gpequenos, medios e
grandes hotéis. Os hotéis de pequeno porte germmaeadministracdo € familiar, sendo
possivel visualizar uma acentuada necessidade algi@agcdo profissional no sentido da
contabilidade financeira, fluidez e organograma sksicos. Nos médios e grandes hotéis
foi necesséario um aperfeicoamento técnico dos ameptos e instalacbes, bem como
mudancas da conjuntura econdémicas frente as adedapnjunturais (CASTELLI, 2003).

Os empreendimentos familiares sao caracteristioegpdises emergentes, em seu
nivel mundial revela heterogeneidade, tanto notamanho e grau de competitividade
guanto nos ambientes econdmicos em que atua. Gondegenfrentar os desafios postos
pela globalizacdo e atuar junto da concorréncia paperacédo dos servicos que oferecem.

A participacdo dessas empresas familiares na wddadeica de uma localidade
enfatiza a idéia de que dificilmente uma economisaeia em um processo de crescimento
se a atividade econdmica fosse ainda “contamingua”’ relacbes de parentesco
(GRANOVETTER, 1995).

Organizar € criar uma estrutura material e humapazde possibilitar a execucao
de uma tarefa de maneira eficiente. Segundo Sa@b0)2existem dois tipos de
organizacdo da sociedade contemporanea: a tradi@anmoderna. Na forma tradicional,
o hospede é base da piramide hierarquica e, narnmeyde Presidéncia passa a ser a base
da piramide.

Na hotelaria a organizacdo administrativa se cdomstdos métodos de
planejamento, direcdo e controle operacional, maitende cumprir objetivos e atribuir
fungcbes correlacionadas com departamentos especifids o6rgdos, departamentos e
funcdes se estabelecem de acordo com o tamanhkgsifichcdo do hotel. De acordo com
a nomenclatura hoteleira, a organizacédo do hogelesa seguinte estrutura:

Isso facilita a informatizacdo sobre a organizag@tematizada e determina claramente
aspectos importantes desta, como hierarquias, idatier e responsabilidade. De acordo

com a organizacdo formal ou preestabelecida enalie/ ou a informal ou espontanea,
existem organogramas correspondentes (formal enadp (CAVASSA, 2001, p. 10).
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Organograma representa um gréafico com a estrutarzaf de uma organizacao. Os
orgdos ou departamentos sdo unidades administatiom funcdes bem definidas e

distribuidos no organograma de forma a consergrarquia existente entre eles.

Figura 3: Recursos humanos nos meios de hospedagem
Ouro Preto - MG

Gerente 7

Porteiro 10

Servigos gerais 40

Cozinha | 44

Camareira | 62

Recepcionista | 83

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).

Na figura 3 é possivel visualizar uma simples éstau organizacional que
predomina nos estabelecimentos de Ouro Pretofagstacaba por refletir diretamente na
qualidade e eficiéncias dos servigos internos. ge€acia da geréncia na maioria dos meios
de hospedagem impossibilita uma maior visualizagdsupervisdo das atividades
hoteleiras.

A pesquisa constatou ndo apenas uma auséncia aeogrgma institucional, mas
também que existem dificuldades de selecionar pksapacitado para o desempenho das
atividades hoteleiras em 59% dos estabelecimemestre as principais deficiéncias
salientadas pela pesquisa encontra-se: atendiraergoblico, servicos bésicos de limpeza,
cozinha, recepcdo, dominio de idiomas estrangeostura profissional, conhecimentos
de informética e qualificagéo profissional.

Nesses meios de hospedagem de estrutura familetominante em Ouro Preto,
existe o perigo de que o desejo de “preservar oa@ge um apego a tradicdo possa
estimular um continuismo que prejudique a inovagfmfissionalizacdo dos funcionarios.

Existe no Pais um conjunto de instituicbes quenatna area de qualificacédo
profissional de uma maneira geral e da qualificgu@i@ o turismo em particular e, nem

sempre, essa atuacao se da de forma integradaldaald, resultando em sobreposicéo de
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esforcos e desperdicio de recursos. Além disso, ksigtante frageis as analises
diagnésticas, voltadas a levantar, quantitativaualiitivamente, as necessidades de
qualificacéo profissional e empresarial para ostud. Outra falha dessas instituicoes é a
auséncia da adocdo de padrées minimos estabelgmtizs normas técnicas brasileiras,
que incorporam a demanda de empresarios e tralbatiszadadequando-se as politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento do turisman@®Nacional do Turismo 2007-2010).

Ouro Preto é uma cidade turistica que possui CLésaico de Turismo do CEFET
(Centro Federal de Educacdo Tecnologica), o Bakchame Turismo da UFOP
(Universidade Federal de Ouro Preto) e, tambénmosypsofissionalizantes do SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenagpiesas), SENAC (Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial), FIEMG (Federacdo dakidinias do Estado de Minas
Gerais) e Associacado comercial de Ouro Preto.

Porém, de acordo com o estudo apenas 56% dos lestai@ntos hoteleiros
oferecem algum tipo de incentivo a capacitacdoremamento profissional e, a maioria
desses estabelecimentos opta por eles mesmosifiealiZale destacar a auséncia de uma
periodicidade especifica para treinamentos, send® apenas 11 gestores souberam

informar sobre a freqiiéncia desta qualificacéoigsmnal.

Figura 4- Orgdos de treinamento s de pessoal nos meios de
hospedagem de Ouro Preto-MG

16 1 o Proprio estabelecimento
14
12 | Sebrae
10 O Associagdo Comercial de Ouro
8 vA Preto
6 i O FIEMG
4 3
2 14 1 B SENAC
0 4_:_

@ Outros

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).

Ainda, sobre o tema de qualificacdo profissionajual objetiva oferecer servicos
de hotelaria de qualidade, a atual pesquisa qunestisobre dominio de outro idioma e,
obtivemos que 70% dos funcionérios ndo possuem alibtma além do portugués.
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A fim de compreender as razbes da auséncia desgimiais qualificados na
hotelaria de Ouro Preto inclusive os graduados petso de turismo da UFOP né&o séo
absorvidos, sendo que apenas 13% contam com esfissipnais. No computo geral 98%
dos funcionarios tem procedéncia de Ouro Pretogéigee todos sem qualificacdo de
ensino superior.

Esta problematica representa um desafio bem comsacde preocupacdo aos
profissionais do turismd turismologo ndo se encaixa nesta funcdo ou @sshoedio estdo
aptos a aceita-los? Sob o ponto de vista desseass rdei hospedagens, percebe-se que a
questdo financeira dimensiona essa situacdo, nadanesimn que ndo se reconhece

financeiramente esse profissional.

2.4 Seruicos disponiueis nos meios de hospedagem de Ouro Preto

Os meios de hospedagem se constituem por prestEc@®rvicos de natureza
muitas vezes intangiveis. A prestacdo de servigws dido apontada por economistas e
analistas de mercado, como uma das mais promisabvadades para o crescimento de
mercado e rentabilidade. Neste contexto é fundaxhagtegar novos valores, qualidade,
servicos, flexibilidade, entre outros. Certameagehotéis atuais oferecem bem mais a seus
clientes do que um pernoite, como exemplo: servilgokazer e entretenimentos, eventos,
lavanderiaroom servicee restaurante.

Os meios de hospedagem possuem como funcéo prahofdiecer hospedagem e
refeicdes, isso desde tempos primordios, porém tunal @enario globalizado e novas
necessidades do ser humano, a hotelaria deve lust@imo de servigos que atenda suas
necessidades secundarias. Em Ouro Preto, a realidatkleira foge um pouco da
tendéncia mundial é notério que esses estabeletimae limitam a oferecer apenas a
hospedagem com o café da manha (94%). Este fatgmveexplicado, pois em Ouro Preto
existe um circuito gastronémico de comida tipicateenineira, porém isto ndo impede o0s
hotéis de investirem em restaurantes locais e cgmtem também deste circuito
gastrondémico.

Para caracterizar a acessibilidade de pagamentwsnd®ms de hospedagem de
Ouro Preto foi identificado que apenas 43% dodeitaimentos aceitam cartdo de crédito
e 17% aceitam como forma de pagamento outras m¢Edas e Dolar). Essa estatistica
demonstra uma dificuldade para os turistas queaiarra sao estrangeiros e acostumados

a utilizar frequentemente cartdes de créditosnam@onais (Visa ou MasterCard).
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Figura 5- Formas de pagamentos disponiveis pelos meios de hos pedagem
de Ouro Preto-MG

17%

43%

@ Cartdo de Crédito
e débito

l Cheque

O Outras moedas

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).

Com a concorréncia, os produtos oferecidos no rdertandem se assemelhar.
Dessa forma, o fator preco e formas de pagameéatoessenciais para a decisdo. No caso
dos precos ndo possuirem variantes consideravelgnte opta por outros fatores como
acessibilidades, localizacéo, servigos e etc. Diessa, salienta Gary K, Vallen (2003, p.
196): “O bom servico ndo substitui os precos coitipgs que, por sua vez, nao

compensam a atividade que néo seja satisfatoria”.

X A i i O Recepgéo 24 horas
Figura 6- Servicos de apoio dos meios de hospedagem
B Elevadores
de Ouro Preto-MG

O Central telefénica
O Cambio

45
B Lavanderia

40 3 O Guarda bagagem
B Pontos de acesso 4 internet

35 ~
O Informagdes turisticas

30 30
30 - — .
ﬁ 27 B Ar condicionado
25 W Calefagdo

25 1
O Computadores

20 1 O Estacionamento

15 | 13 13 B Servigos de reserva
B Mensageiros

10 - = 9 9 )
B Manutengao

5 4 3 ) B Room Service
@ Servigo de despertador
0 O Monitoramento da expectativa
1 do hospede

O Outros

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).
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Esta andlise dos servicos de apoio em Ouro Petwstra que de uma forma
geral, os meios de hospedagem ndo buscam o di@rezampetitivo por meio de
prestacdo de servicos diferenciados. Sendo assiorjsba opta por outras vertentes na
deciséo entre os estabelecimentos. Se relacionaymsesrvicos que pelo menos 50% dos
meios de hospedagens possuem teriamos: Recepgdnddaa, internet, computador,
estacionamento e manutengdo sendo que 80% dedabslesmentos oferecem este
servico pelo modo terceirizado.

Em relacdo aos servicos de entretenimento e |&88% dos estabelecimentos
alegaram possuir alguma estrutura social para aeéoe ou entretenimento, porém a
pesquisa mostrou que 0s servicos mais oferecidios @stabelecimentos sdo: sala de
leitura, sala de jogos e sala de TV que na maides vezes fazem parte do proprio

complexo da recepcéo.

Figura 7- Estruturas desportivas e sociais dos meios de hospedagem
Ouro Preto-MG.

18
16 O Piscina
14 m Playgrand
12 O Sala de Leitura
10 O Churrasqueira
8 B Quadra poliesportiva
6 @ Sala de jogos
4 B Sauna
2 -— O Salade TV
0

Fonte: Dados primarios da pesquisa de campo: Ange. (2009).

Em suma, os gestores dos estabelecimentos hoseleieo Ouro Preto néo
acompanham a realidade do mundo globalizado, ovipegivéncia estd pautada na
competitividade e diferenciacéo de servicos, adesuprir a concorréncia e se destacar no
mercado Acresce-se a atividade de artesanato, como pr@dsciado ao turismo, revela tracos
do passado, transmitidos de geracdo a geragdo,osndbjetos de Madeira, Ceramica, Pecas de
Metal e Tecelagem representam a arte nativa eaperip ser utilizada para exposicdes, vendas ou

decoracdes locais.
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A sazonalidade é um problema que atinge a maio@santeios de hospedagem na
cidade de Ouro Preto. Os eventos caracteristicosutacipio de Ouro Preto, 0os quais

aumentam a demanda turistica sdo: semana-sargmaval e, o festival de inverno.

A sazonalidade turistica ou sazonalidade da dem&ndstica € um fenbmeno que é
caracterizado pela instabilidade entre oferta easheim nos determinados periodos do ano,

mais especificamente, no caso do turismo, conhe@dmo épocas de alta estacdo e baixa
estacéo (WIKIPEDIA).

Vale compreender que mesmo com participacdo dévaristas ao longo do ano €
evidente que os meios de hospedagem que néo ofer@ternativas para captacdo de
turistas e controle da sazonalidade busca, emattporada, contemplar suas dividas e
manter a salde econémica do seu empreendimenenada anual.

Uma das alternativas que atenuam a sazonalidad@®ganeios de hospedagem € a
captacdo de eventos, que permeia diferentes datdengo do ano e contribui com a
manutencdo de uma quantidade de hospedes saissfada 0 estabelecimento.

De acordo com a ICCA (International Congress andv€ption Association), O
Brasil ficou como 8° pais no ranking geral de Eaigee receberam mais eventos
internacionais em 2007, sendo que Ouro Preto recelestaque entre os principais
destinos para a realizacao de eventos internasionai

"O resultado divulgado pela ICCA é extremamentetpos pois mostra a tendéncia de
diversificacdo de destinos brasileiros competitiviternacionalmente. Temos um grupo de
cidades que se consolidam no ranking e estdo apseber um bom nimero de eventos

internacionais todos os anos", afirma Jeanine Ppesidente da Embratur — Folha On
Line.

Porém, os meios de hospedagem de Ouro Preto rdgaptaram para a captacao
desses eventos. Esses eventos quando acontecemerpofscal proprio (Centro de
Convencgdes de Ouro Preto) e a hospedagem dosigmntees ndo acontecem de forma
espontanea e uniforme, priorizando apenas umalpalos estabelecimentos mais bem
representados pelos guias turisticos e agencidardenos. De acordo com a tabela a
seguir, apenas oito estabelecimentos possuem algatngura para eventos, sendo que
apenas um teria capacidade de promover um evemadde porte.

® Conceituac&o retirada do site wikpédia.<www.wikipezbm.br >. Acesso em: 21/04/2009.
’ Dados retirados do site www.folha.uol.br Acesso @a105/2008
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Tabela 1 - Capacidade dos meios de hospedagem para eventos, Ouro Preto-M G.

Hotel Capacidade das instalacbes para eventos
1° 40 pessoas
20 50 pessoas
30 100 pessoas
40 100 pessoas
50 100 pessoas
6° 100 pessoas
7° 200 pessoas
8° 400 pessoas

Assim sendo, percebe-se que estes estabelecimmdedam direcionar esfor¢os
neste segmento oferecendo qualidade e quantidaderdeos complementares a fim de
contribuem juntamente com o cendrio patrimoniaidnico e cultural para a captacdo de

demanda e desenvolvimento da atividade turistica.

Considerac@es Finais

A importancia do turismo em Ouro Preto € inquestih e reconhecida entre os
profissionais. No entanto, o seu potencial turdstiarece ainda deficientemente explorado.
O desenho e exploracdo de uma oferta turistica miaersificada, diferenciada e
sofisticada requerem profissionais adequadamenddifigados no dominio da gestao
turistica, que sdo ainda escassos. Diante da disdesde condi¢des do segmento hoteleiro
de Ouro Preto-MG ¢ inevitavel concluir que 0 mesmcessita urgentemente adequar-se a
nova tendéncia, incorporando, gradualmente, proggarde gestdo as estratégias
administrativas a fim de criar diferenciais em umreado de acirrada competitividade. A
busca pela melhoria continua garante ndo s6 adqdalj mas também promove a

motivacao pela busca de novos desafios.
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