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Presente Compartilhado: a fotografia nas redes sociais como forma

de comunicacao e socializagao atendendo a necessidades

Nathalia Santos Andriiic’

Resumo

Este artigo tem como objetivo o estudo das fotiagafias redes sociais como forma de
comunicacao e socializagdo atendendo a necessidaiés exploradas teorias e hipoteses
da comunicagéo a fim de tentar identificar o cenérn que acontece a publicacao
compartilhamento de fotografias na rede social b@mle seus usos e gratificacdes
influéncia da opinido publica nos contetdos e maessao da opinido dos individuos.

Palauras-chaue: Fotografias; Mcluhan; Usos e Gratificacdes; Espidal Siléncio.

1. Introducdo

A linguagem fotogréafica surgiu como produto da Regéo Tecnoldgica do século
XIX e foi sendo desenvolvida com o tempo, acompadbaiecessidades de registro cada
vez mais rapido e fiel (BURMESTER, 2006).

Nas ultimas décadas do século XX e no inicio dauleéXXl, uma grande
revolugcdo pode ser observada no campo da comunicagéoriamente na producao de
imagens. A evolucao tecnoldgica das cameras permita automatizacao cada vez maior.
Variaveis como foco, medicéo de luz, abertura, cidbxle e sensibilidade se autorregulam
e € possivel obter um registro tecnicamente cometemo para amadores. A operacéo dos
aparelhos cada vez mais facil e intuitiva, seualsante custo e a visualizacdo instantanea
das imagens, com a possibilidade de visualiza#asi® computador e escolher algumas
para serem reveladas ou simplesmente para sereaxearatdas ou publicadas na rede,

tornaram a producédo de imagens mais difusa e aeéssi
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Na primeira década do século XXI a combinacdo dis datores modificou
profundamente a relagcdo das pessoas com a foemgeafacessibilidade das cameras
digitais e o compartilhamento de fotografias naernmet. Com as cameras compactas
amadoras presentes tanto em telefones celulares eomcameras profissionais e semi-
profissionais, e a forte popularizagéo da Inteengas redes sociais, uma grande camada da
populacdo passou a se expressar por meio delapadilhrando conteddos de todos os
tipos, especialmente fotografias (TARGA, 2010).

Dentro deste cenario, este artigo propde-se atigae® analisar o uso feito desses
dispositivos e o compartilhamento de imagens na sedial Facebook a luz de teorias da
comunicacao, buscando as que possam proporcio@igseamais ampla e coerente.

O primeiro topico, “Presente compartilhado”, tran ypanorama das mudancas
ocorridas na relacdo com a fotografia a partir daufarizacdo da Internet e das redes
sociais, especialmente o Facebook.

No segundo, “Teorias da Comunicacéo”, apresentaatgsenas teorias, principais
autores e focos de estudo, comparando alguns aspeetforma a situar os estudos.
Procurar-se-a, também, relacdes entre o concetmoda da comunicacado apresentado por
Luiz C. Martino e o tema proposto para o artigo.

O terceiro, “O paradigma midiologico”, traz uma egentacdo da teoria escolhida
como pano de fundo para a analise. O quarto, “Zaodo as fotografias”, apresenta os
outros dois pilares tedricos e suas relacdes couosm da fotografia na rede social
Facebook.

Ao final, em “Consideracdes finais” sao tecidas@sclusdes do trabalho.

2. Presente compartilhado
Trés foram as premissas apresentadas na introdieste artigo e que seréo
desenvolvidas neste capitulo:
1- Hoje em dia, praticamente qualquer um pode produnzgens fotograficas.
2- A producéo s6 faz sentido em rede, com a populgda Internet.
3- Essa producédo modifica praticas sociais e comuioicars.
Quando o tema da fotografia digital € abordadafiéldsepara-lo do tema Internet.
O crescente numero de aparelhos celulares, prinsipabolo da mobilidade,
reforca a preocupacdo em estar sempre disponivel qoatato, em qualquer lugar, em

qualquer situacao. “(...) O telefone celular, idtreido no Brasil nos anos 1990, € hoje um
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servigo extremamente popular no Brasil: sdo 212l60es de linhas (dados de Abril/11 —
fonte: Teleco) utilizadas por pessoas das maisrshgefaixas etarias, e classes sociais”
(SATO; JANIENE; MARQUES, 2011, p. 439). Considerarg® que grande parte desses
aparelhos possui uma camera digital acoplada eredessse, alguns ainda possuem
conectividade com a Internet, percebe-se a dimetsdacilidade de manter-se conectado
compartilhando fotografias dos mais diversos moo®ent

A partir dessa tendéncia ao instantaneo, com scenée producdo e busca de
dispositivos que a permitam, é interessante observaudanca social da fotografia. O
esforgo era feito para tornar eterno o momentocanaventos solenes familiares, reforcar
a integracdo do mundo familiar. Havia claramentextancdo de arquivo (memoria),
buscando o que Bourdieu chamou de “verdade da &pat e Barthes de “retificacdo do
passado” (LEMOS, 2007). A pratica também envolvikempo de revelacdo do filme,
arquiva-los em albuns e a reunido de familiaremig@s em torno destes como uma “volta
ao passado”.

Com a difusdo das cameras digitais, as fotos isddas, vistas, apagadas, ou
arquivadas na propria camera ou no computadorne@adas para amigos, principalmente
por meio da publicacdo nas redes sociais, pararanaside se estd, um momento banal,

normalmente algo fora da solenidade.

Elas sdo imagens imediatas (aparecem na tela)ircldagdo como forma de
sociabilidade (‘olha o0 que estamos fazendo aggpadsenteistas (0 que vale é o
momento, a olhadela rapida), pessoais e méveis diveular, apagar, postar em
um blog em ‘tempo real’, sem precisar esperar optemia revelacdo e da
exibicdo). (LEMOS, 2007, p. 34)

A atual fungéo social da fotografia pode ser ideaiila com a de circular, captar o
presente como desejo de expressao individual. @ detd na banalidade do sujeito ou das
relacdes cotidianas, é o presente compartilhadod& isso como forma de fazer contato,
comunicar, construir lacos e ligacbes sociais. Emostrar e ver como modo de
pertencimento efémero, tribal, empético que coméigima visdo de si e a identificagdo do
outro — formas essas caracteristicas das chamat@tiidades e sociabilidades poés-
modernas (MAFFESOLI, 1997; BAUMAN, 2001; URRY, 208pud LEMOS, 2007, p.
38).

Essas novas possibilidades ampliam o poder dovithdh e a sensacdo de

autonomia e seguranca. E possivel estar sozinstant fisicamente, e a0 mesmo tempo
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préximo de varias pessoas pela conectividade,élogo criado a partir dos comentarios
postados em uma foto publicada no Facebook. Estadsk uma comunicacdo gerando
trocas de experiéncias e opinides sobre um mont@mal, sobre a fotografia de algo que

se estd comendo, vestindo, assistindo, escreviamiim, fazendo, consumindo.

Esses produtos [fotogréaficos] passam a funciorfativamente, como midia de
comunicacdo, ja que me colocam em contato com m,0jt que permitem
diretamente a troca entre consciéncias (...). Nas spciedade do espetaculo,
mas o espetaculo da vida banal do dia-a-dia coitizatd. (LEMOS, 2007, p.
35)

Todas essas imagens cotidianas publicadas vém tacir@ a funcdo de construir
uma identidade do sujeito frente aos outros queompanham em suas redes sociais. O
consumo, por exemplo, “é uma das maneiras de expdentidade por meio de bens
materiais que simbolizam um estilo de vida, um@oSthomem atual se constroi ao redor
da imagem que ele projeta para os outros nesseroonsimbolico” (SATO; JANIENE;
MARQUES, 2011, p. 437) A exposicdo desse consumiamwezes se da nas redes
sociais como forma de ampliar a exposi¢cdo. Consaquo é tratado como sendo nao
apenas de marcas, mas de servicos e ideias.

Muitos estudos, teorias, artigos e livros tém islarggobre a tematica da imagem
das empresas no Facebook, mas pouco se fala sobreagam pessoal que as pessoas
criam em seus perfis através dos conteudos quarppsbmpartilham e curtem e das fotos
que publicam. A selecdo do que postar diz muitoesebpersonalidade da pessoa, seus
hébitos e valores. Para exemplificar o quanto agéns sdo importantes nessa construcao
identitaria, a primeira coisa que se pode ver niil g pessoa é a chamada “imagem de
capa’ que ela escolheu para fazer parte de see¢alin”, juntamente com a prépria foto
do perfil (normalmente um autorretrato) e informeg;@omo trabalho, idade, local onde
mora e relacionamento. E a primeira impressdo queisitante da pagina tera da pessoa,
inclusive alguém que pode estar analisando o cdatedm um olhar profissional, de
carater comparativo ao avaliar candidatos a uma gdagmprego. As fotos com as quais o
avaliador se deparar dirdo muito sobre o candidafmpdem ser tanto um fator positivo
como eliminatério. Apresentar-se como uma pessna sécomprometida e mostrar em
seu perfil apenas fotos de baladas e bebedeirasgxgonplo, pode destruir a imagem
anteriormente criada, pela simples falta de co@éaccompatibilidade com o que foi

apresentado no curriculo e na entrevista.
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Segundo Ana Luiza Mano, consultora de RH e intdgrdo NPPI (Nucleo de
Pesquisa da Psicologia em Informatica da PUC-SPjedes sociais podem ter
peso decisivo na hora da contratacdo de um funeori&elecdes tém varias
etapas, uma delas é identificar o comportamentoaddidato nas redes sociais.
(...) Por isso, é necessario refletir antes deapo€t que vocé posta ndo é mais
seu, é de todo mundo’ (DUARTE, 2012).

Quase como estar ao vivo com alguém, o Facebook éspaco de sociabilidade,
de troca, e pensar que esse espaco € algo mugcamaio do que um ambiente particular
e que pode geraretworkingé essencial para pensar na imagem ali constiditdecilidade
de conectividade e envio de fotografias muitas yeggapassam o0 senso critico e fazem
com que banalidades extremas sejam publicadas coanfrequéncia maior do que a
aceitavel pela maioria das pessoas que tém aceggerfil, tornando a pessoa “chata” e
“incébmoda” na rede.

Talvez o compartilhamento de imagens esteja sando algo tdo banal e comum
gue as pessoas nao pensam sobre ele de forma,ajienas o fazem. Jenkins comenta
sobre esse processo: “0 processo de criacdo é maitodivertido e significativo se vocé
puder compartilhar sua criacdo com outros” (JENKIR@ES8, p. 18&pudTARGA, 2010,

p. 42). Pensar sobre ele, no entanto, principaknaos comunicologos, é uma vasta fonte

de informacgdes além das imagens, simplesmente.

3. Teorias da Comunicacao

Para tracar uma analise do objeto deste trabgttaotia das teorias da comunicacéo
€ preciso primeiro definir “teoria da comunicacdol, pelo menos se aproximar de uma
definicdo, ja que segundo Luiz C. Martino (20032p-28) “esta ‘jovem’ ciéncia jamais
conseguiu definir de maneira suficiente seu ohjetestudo, o qual permanece tao vasto e
diversificado quanto as problematicas que compdeniéncias do homem”. Além de que
a teoria da comunicacao se caracteriza pela heteeatpde das correntes que a compdem,
ndo sendo possivel fazer uma sistematizagdo campkanpre havendo fragmentos.

Mas primeiramente deve-se ter claro que o objetoestedo ndo € qualquer
fendbmeno comunicacional, mas apenas aqueles dasfimdiumana e mediatizados por
dispositivos técnicos, os quais devem ser inteaidoet com base em um quadro tedrico dos
meios de comunicacdo (MARTINO, 2003). Os estudssabjetos comunicativos mais do

que identifica-los devem falar deles e construi-tamceitualmente, saindo do senso
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comum e buscando permanente conhecimento objeapoofundado da realidade
(FRANCA, 2003). E conhecer, aqui, “ndo é apenasnigecer a pratica, mas antecipa-la,
revesti-la de sentidos, projeta-la, isso €, abriato para seu significado cultural”
(FRANCA, 2003, p. 46).

Historicamente, apesar da preocupac¢ao anteriosaaéggca com a comunicacao,
foi na primeira metade do século XX que surgiramestsidos especificos, necessitados
pelo desenvolvimento dos meios de comunicacao.mslgutores apontam como pioneiro
desses estudos o0 alemdo Otto Groth, no comeco albosEX. Mas ¢ em 1930, nos
Estados Unidos, que surge a primeira pesquisadeftara os meios de comunicagao de
massa, seus efeitos e fungbes: o Mass Communidageaarch, com os pais fundadores
Lazarfeld, Lasswell, Lewin e Hovland, com motivagdke ordem politica e econémica
(FRANCA, 2003). Também nos Estados Unidos surgmalascola de Chicago e a Escola
de Palo Alto.

J& na Europa, Alemanha, desenvolveu-se uma coxerggtrema importancia para
0s estudos futuros sobre 0s meios de comunicag@bgem preocupada com os efeitos dos
recentemente surgidos meios de comunicacdo de mpssam com visbes e bases
diferentes: a Teoria Critica, ou Escola de Framkfgom seus expoentes Adorno,
Horkheimer, Benjamin, Marcuse e Habermas, correl@eestudos sobre a cultura da
sociedade industrial, critica ao positivismo (FRANQ003) e com bases marxistas. Na
Franca foi criado o Instituto Francés de Impremsafinal dos anos 30, onde Kayser
inaugura a perspectiva de andlises morfologicas jdosais (FRANCA, 2003). Na
Inglaterra destaca-se o Center of Contemporaryu@iltStudies, buscando analisar a
producao cultural inserida no contexto das pratsmasais cotidianas e da experiéncia, se
distinguindo do estruturalismo francés (FRANCA, 200Na América Latina os estudos
vieram sO mais tarde, na década de 70, com granfieéncias americanas, sentimento
critico e anti-imperialista e lutas pela democetéo dos meios (FRANCA, 2003).

Hipbteses surgem dessas principais teorias nasla®cke 70, 80 e 90: Semidtica,
Newsmaking, Agenda Setting, Corrente dos Usos &fiGagdes, Espiral do Siléncio etc.
N&o sdo chamadas de “teorias” pois sdo uma adegéis@ria do conceito, ndo admitindo
um “certo” ou um “errado”, ainda nédo perduraramt@mpo para se comprovarem mais
firmemente, séo, portanto, “hipoteses” ainda.

Como percebido, foi justamente o desenvolviments piadticas e a invencao,

atualmente com muito mais intensidade, de novogsmd#® comunicacdo que motivaram
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os estudos da comunicagdo. A rapida mutacdo dasm$ocomunicativas de certa forma
dificulta a reflexdo académica sobre os procespois essa reflexdo ndo se da em
velocidade tdo rapida quanto as mudancas. E ai sgueencontra o desafio dos
comunicélogos, tanto em entender as novas praticam em saber utiliza-las em seus
propdésitos comunicacionais. “O comunic6logo devpliear a realidade humana a partir
dos fenbmenos comunicacionais” (MARTINO, 2007, ). Refletir é também aprender,
por exemplo, no universo da Publicidade, como eaplesses campos a fim de divulgar
produtos ou ideias para seus clientes. “Esse lpensrso (...) apenas pretendeu indicar e
enfatizar o quanto (...) a constituicdo da teoAaacdmunicacdo € também um processo
histérico, e reflete a experiéncia e as tendémdasda social” (FRANCA, 2003, p. 57).

O texto “Interdisciplinaridade e objeto de estudo abmunicacdo” de Luiz C.
Martino apresenta aspectos da comunicacdo quegsddrazidos para justificar o quéo
pertinente é o estudo desenvolvido neste artigaiciando a fotografia como forma de
sociabilidade na rede social Facebook. Max Welmaélo no texto ao indicar a profunda
alteracdo no modo de insercdo do individuo na igaatle. Para ele, o problema da
criacao do vinculo coletivo e da identidade natrat@ mais de lacos de sangue ou valores
da tradicdo, mas sim sdo construidos pelo engajanespontaneo na diversidade de
formas coletivas de agrupamento (MARTINO, 2003)pi©cesso comunicativo, entéo,
“passa a ser investido como estratégia racionahgbrcdo do individuo na coletividade”
(MARTINO, 2003, p. 33). A comunicacao € apresentaolaMartino (2003, p. 34) como
“uma organizagao social onde os atores sociaisnvide seus contatos imediatos, da
renovacdo compulsiva dos lagos coletivos”. Nesseidse o0 que foi apresentado no
capitulo anterior coloca o compartilhamento fotfiggacomo uma das estratégias de
insercdo do individuo em um agrupamento, de sewjamgnto numa coletividade
complexa. A emergéncia da disciplina dos estudasaiga da comunicagao surge, entéo,
da necessidade de compreender 0s novos sentidpsa@ssos comunicativos e as novas
praticas envolvendo o uso dos meios de comunicag@iamente o que se busca neste

trabalho.

Y. 0 paradigma midioldgico

Comunicar tornou-se sindnimo de empregar maquinas e
utensilios tecnol6gicos.- Francisco Ridiger
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As pessoas sentem cada vez mais necessidadefdadelgara as outras, ligarem-
se as redes, compartilharem em publico suas viagnserem ouvidas. Entéo, sé levando
em consideracao as tecnologias de comunicacéo segpede explicar uma cultura, sé é
possivel entender uma sociedade através do estaglondnsagens e dos recursos de
comunicacao que utiliza. A sociedade passou aistr @mo um conjunto de circuitos e
canais, mantido pelas redes técnicas de inform&gs®a ideia, porém ndo é nada nova, ja
que havia sido pensada por Norbert Wiener nos @é@d940 (RUDIGER, 2003).

A Internet e sua popularizacao tornaram possivelaaonceito de informética da
comunicacao fosse levado ao plano cotidiano. A cocagéo € um processo dindmico que
pode ser levado a um nivel superior de interacfie @s pessoas. O processo, atualmente,
perdeu sentido fora da mediacdo dos recursos digpen “O periodo classico da
compreensao, do didlogo e da troca chegou ao 8, #ndo [...] substituido pela era
proteica das redes, pela era narcisista e prategfoda conexdo, do contato, da
contiguidade, do feedback [...] (BRAUDILLARD, 1984,69 apud RUDIGER, 2003).

Considerado o profeta da era eletronica, MarshallWan foi um dos pioneiros
nos estudos dessa nova légica comunicacional. Rleias tiveram influéncia do
conterraneo da chamada Escola de Toronto, Harald. INlcLuhan difundiu a hipétese de
que as categorias sociais do tempo e do espaceriaofr grande impacto gracas as
comunicacoes, que modificam as relacdes existaatesciedade. O “profeta” ndo poderia
estar mais certo. A Internet e as redes sociaisatte modificaram, e continuardo a
modificar drasticamente as rela¢cdes humanas. Renmab homem um contato diario e
instantdneo com o0s outros, coloca-o em dia comoagdades no momento em que
acontecem, sincronizam o tempo vivido e anulanuaimente o espaco. O intercambio
simbdlico e o conhecimento da realidade séo dagl@saheira imediata.

Uma de suas passagens mais célebres parece rasumviaa comunicacao via redes
sociais: “eletricamente contraido, o globo ja ndwaés do que uma vila [...], ja ndo é mais
do que uma ‘aldeia global” (MCLUHAN, 1968, p. 3udRUDIGER, 2003). O guru da
comunicacao usou a expressao “aldeia global” pamaear os resultados na experiéncia
diaria da capacidade da TV de fornecer imagensel@@s acontecendo em qualquer lugar
do mundo (HANLY, 2010, tradug&o nossa).

Mais profético ainda foi McLuhan ao prever a regdlo tecnoldgica que realmente

tornou o globo uma vila, o que viria a ser hoje azdbook. O espaco virtual da rede
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apresenta-se como um “local de encontro”, “meepiliage” nas palavras de Hanly (2010,
tradug&o nossa) criando o potencial de uma vizigdairtual.

Ao ligar-se as redes, o individuo € comunicadoeeeptor ao mesmo tempo. A
conversacao tecnifica-se e reduz-se cada vez niamaaimples troca de informacdes.

Um dos conceitos mais interessantes tratados pauhdn é a diferenciacdo em
duas classes de meios relacionadas ao quanto elwemm¢do e participacao ativa do
individuo necessitam: quente e frio. O “meio quéBtaquele no qual a participacado do
individuo € minima, este mais recebe informacfesqu® propriamente interage, por
exemplo, o radio. J& o “meio frio” exige interveagdara que lacunas de sentidos sejam
preenchidas, como a televisdo. Tratando-se domUdgdte trabalho, pode-se classificar a
rede social Facebook e as fotografias nela enaagrdentro dessas duas categorias: 0
Facebook seria um “meio frio” ja que apenas € pekgiela intervencéo e interacéo entre
0S usuarios, por meio das trocas de conteudos enghrenento de sentidos. Ja as
fotografias, propriamente ditas, seriam “meios tgghpor carregarem por si s6 grande
carga informacional e simbdlica, possibilitando apeeensao de forma mais imediata, sem
demandar muito do usuario que entra em contatoetam Esta l6gica sera abordada no
capitulo seguinte a partir da perspectiva da Cterdos Usos e Gratificagcbes, pois essas
caracteristicas das fotografias como “quentes”’oasat responsaveis pela conquista de

necessidades dentro dessa rede tdo complexa (RUDEED3).

5. Teorizando as fotografias

Este capitulo destina-se a um aprofundamento desepitedricos escolhidos
seguido de um estudo do uso de fotografias na sedal Facebook com base neles,
buscando identificar a mudanca nas relacdes soeia@artir das novas dinamicas
propiciadas pelas redes, as gratificacOes recelpeds acesso a fotos segundo as
definicbes da Corrente dos Usos e Gratificagcd@esfagma como imagens S8o expostas e
tratadas pelos usuarios a partir de “espiraislda@o” geradas pela opinido publica.

Primeiramente, um breve aprofundamento na pesquda-americana mostra-se
necessario para entender as bases tedricas desargieam algumas outras teorias e
hipoteses. Entre os anos 20 e 60 do século XXgarhenia dos estudos norte-americanos
€ dada pelo Mass Communication Research, tradigadgpasta por diversos autores e
abordagens que pode ser dividida em trés grandgsogr O primeiro é a “Teoria

Matematica da Comunicagéo”, também conhecida cdmeorfa da Informacao”, consiste
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na sistematizagdo do processo comunicativo com penspectiva técnica e modelo de
transmissao linear. O segundo é a “Corrente Fuatgia” que “aborda hipéteses sobre as
relacbes entre individuos, a sociedade e os meia®uhunicacido de massa” (ARAUJO,
2003, p. 122). Uma das maiores contribuicbes patampo dos estudos na época e
posteriores foi a formulacdo da “questdo-problempar Lasswell nos anos 30. Para
descrever um ato de comunicagéo ele propde quespernda as perguntas: Quem? Diz o
qué? Em que canal? Para quem? Com que efeito?. sAmaboprimeiros modelos
caracterizam-se pela unidirecionalidade do procegse-definicado de papéis.

O terceiro grupo é voltado para os efeitos da ciragéo com o eixo de
preocupacdes sendo o individuo. E a chamada “Tetpadérmica” ou “Teoria da Bala
Magica". Os “meios sédo vistos como onipotentess&aiinica e suficiente dos efeitos
verificados. Os individuos sédo vistos como sereffdrenciados e totalmente passivos,
expostos ao estimulo vindo dos meios” (ARAUJO, 2(@03126). Segundo essa teoria, a
midia tem influéncia direta e imediata sobre asénaibs, “injetando” informacfes em
suas consciéncias.

Mais tarde, o modelo hipodérmico foi superado eultedos contraditorios e
complexos encontrados em pesquisas empiricas aesultem uma reformulacdo dos
quadros tedricos. Uma das abordagens surgidas mas 20 e trabalhada por Katz,
discipulo de Lazarsfeld, Blumer e Elliott € a “Gorre dos Usos e Gratificacdes”. A
pergunta-base passa de “0 que 0s meios fazem c@@sasas” para “qual o uso que as
pessoas fazem dos meios”. A atividade de aprdwiggomovida pelos receptores das
mensagens, que passam a ser vistos como ageraespglbeneficios, usos e satisfacdes
obtidos com a experiéncia com o0 meio sdo as teasatitvestigadas pelos autores da
Corrente. Eles procuram identificar como as pessitiizam 0s meios para satisfazerem
suas necessidades, sejam elas internas ou extgenastretenimento, evasao, estéticas etc.
(RANGEL, 2003).

O Mass Comunication Research também ja ndo davacuoata de questdes como
a formacéao da opinido publica. Em 70 surgem aimpiatéses que buscavam o cruzamento
de diferentes teorias e disciplinas a fim de coewder de forma mais abrangente o
processo comunicacional. Uma delas é a chamadardEdp Siléncio”, linha de pesquisa
desenvolvida pela aleméa Elisabeth Noelle-Neumanpa®r da observacao de pesquisas
sobre a visao dos alemaes a respeito deles mesomscea midia lhes influenciava, ela

passou a intuir que haveria sim uma influéncia ddiarsobre o receptor, mas sem cair na
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antiga perspectiva da “Teoria Hipodérmica” (HOHLRHL, 2003). Esta influéncia,
segundo ela, ndo se limitava a apes@®e 0 quéensar ou opinar, como se acreditava nas
décadas anteriores, masqué pensar ou dizer. Chamava, entdo, a atencdo pasa um

possivel conexao entre a midia e a mudanca deao(IHOHLFELDT, 2003).

9.1 Usos e Gratificacdes

A partir da década de 1940 pesquisadores comegarseninteressar pelas razdes
gue levavam a audiéncia a escolha de determinadagamas de radio e jornais. As
radionovelas, por exemplo, foram relacionadas perzéty (1944apud WIMMER;
DOMINICK, 2009, traducdo nossa) com a satisfacé® @avintes de aconselhamento,
suporte e liberagdo emocional. Berelson (184@2d WIMMER; DOMINICK, 2009,
tradugdo nossa) identificou 5 grandes categorias quais encaixar 0s porqués de as
pessoas lerem um jornal de Nova lorque: ler pamrimécéao, prestigio social, leitura como
ferramenta para a vida diaria, escapamento e pocamtexto social. Esses primeiros
estudos tiveram carater descritivo e pouco tedpois eram mais voltados as emissoras
para atingirem o publico mais eficientemente. Ardagem se fortaleceu nas décadas de
50 e 60 com o crescimento da televiséao.

O sociologo e pesquisador de comunicacao Elihu,Khszipulo de Lazarsfeld, é
um dos mais conhecidos tedricos que estabelecerastrigtura a ser usada nos estudos
seguintes. Com o colega Jay G. Blumler, Katz pobliem 1974 uma cole¢do de textos
intitulada “The Uses of Mass Communication”, comaumaneira mais humanistica de
analisar o uso da midia. Sugeriram que os usudeonidia faziam escolhas para melhor
atender as suas necessidades e que tinham vai@ssqpara isso. A novidade apresentada
€ o0 estudo feito a partir da perspectiva da au@énéo do comunicador.

Cinco premissas basicas foram apresentadas nodogste Katz, Blumler e
Gurevitch (1974, traducéo nossa) fornecendo umrquaata a compreensao entre a midia
e 0 publico:

1. A audiéncia é concebida como ativa, ou seja, parge importante da utilizacdo de
midia de massa € assumida como orientada;

2. No processo de comunicagcdo de massa muitodativa de ligacao entre gratificacao e
necessidade e escolha de midia encontra-se cormbnmea audiéncia;

3. Os meios de comunicagdo competem com outrassfolet satisfacdo de necessidades;
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4. Metodologicamente falando, muitos dos objetides utilizacdo de midia de massa
podem ser obtido a partir de dados fornecidos pptdprios membros inividuais da
audiéncia, ou seja, as pessoas sdo suficienteragtideonscientes para serem capaz de
comunicar seus interesses e motivacdes em cadusilaaes; e

5. Juizos de valor sobre o significado cultural cdenunicacdo de massa devem ser
suspensos enquanto orientacdes do publico sdoradptem seus proprios termos.

35 necessidades de funcdes sociais e psicologicam fidentificadas por Katz,
Gurevitch e Haas (1973, traducéo nossa) e dividddas grandes categorias:

1. Necessidades cognitivas, incluindo a aquisic&o iformacgcao, conhecimento e
compreensao;

2. Necessidades afetivas, incluindo emocéao, pragatimentos;

3. Necessidades pessoais integrativas, incluirctedibilidade, estabilidade, status;

4. Necessidades sociais de integracdo, incluindanteiacdo com a familia e amigos;, e
5. Necessidade de liberacéo de tenséo, incluingo dudesvio.

Como os meios de comunicacao tradicionais e assnndias proporcionam as
pessoas uma ampla gama de plataformas de midiateido, a Corrente dos Usos e
Gratificacdes mostra-se como uma das perspectieas adequadas para investigar por
gue o publico escolhe diferentes canais de midiarmatos dentro deles. Ela enfatiza
escolhas das audiéncias, avaliando suas razbeagaarama certa midia em detrimento de
outras, bem como as gratificacbes obtidas a p#wrvarios meios de comunicacao, com
base em requisitos individuais, sociais e psicaligiNa segunda parte deste topico, dar-

se-4 uma exploracdo da Corrente em consonancia ¢oternet e as novas midias.

911 A Internet e as redes sociais pela perspectiva da Corrente dos Usos e

GratificacGes

Primeiramente, € inevitavel considerar que a Iletere as redes sociais
possibilitaram novas formas de interacdo. O Fadehmneto de estudo deste trabalho, por
exemplo, oferece inUmeras caracteristicas que fmmma postagem de informacfes
pessoais, criacdo de eventos para convidar pessoesde de relacionamento, troca de
mensagens publicas ou privadas, hiperlinks, e clamstagem de fotografias. A
flexibilidade e as possibilidades de comunicacamemiam exponencialmente. Para 0s

usuarios, texto, voz, imagens, animacoes, vidéasgas de realidade virtual se tornaram
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parte da experiéncia na Internet (NEWHAGEN&RAFAENR96 apud RUGGIERO,
2000, tradugéo nossa).

A Corrente dos Usos e Gratificacbes foi criticadapassado por sua natureza
individualista, vista como dificultadora de uma lsg& que considerasse as implicacdes
sociais do uso da midia. Ndo obstante, parecer\auta forca para ajudar a explicar o que
motiva 0 uso pelas novas midias sociais, justanpotesse carater individual. "The uses
and gratifications theory is concerned with howividhials use the media (in this case,
friend-networking sites), and therefore it emphesithe importance of the individual”
(RAACKE; RAACKE, 2008, p. 170).

Hence, if the Internet is a new dominion of humativiy, it is also a new
dominion for U&G researchers. If the Internet ieahnology that many predict
will be genuinely transformative, it will lead taqfound changes in media users’
personal and social habits and roles (RUGGIEROQ20@28).

Prética e teoricamente, porém, para os pesquesadim Corrente mesmo em
condi¢cOes atuais as perguntas principais contireeEmdo as mesmas: Por que as pessoas
se envolvem com determinados tipos de midia, esqgeatificacbes recebem deles?
Algumas modificacdes, ou atualizacbes, ainda pmetisser feitas, incorporando

peculiaridades da Internet, como sugere Ruggi€002p. 29):

Although we are likely to continue using traditibrtaols and typologies to
answer these questions, we must also be prepareekgand our current
theoretical models of U&G to include concepts suah interactivity,

demassification, hypertextuality, asynchroneityd anterpersonal aspects of
mediated communication.

A respeito disso, um dos estudos citados no nmioehlizado pelos PhDs John
Raacke e Jennifer Bonds-Raacke (2008) sobre as redeebook e MySpace. Ao
pesquisar estudantes estadunidenses a respeitasdsse gratificagbes em terem uma
conta nessas redes, obtiveram como resultado agseggdados: " 'to keep in touch with
old friends' (96.0%), 'to keep in touch with cutrdriends’ (91.1%), 'to post/look at
pictures’ (57.4%), 'to make new friends' (56.4%)d &o locate old friends' (54.5%)"
(RAACKE; RAACKE, 2008, p. 171). Em menores, mas n&enos significativos
nameros, obtiveram também como resposta: “ 'tonledmout events' (33.7%), 'to post

social functions' (21.8%), 'to feel connected’ 88), 'to share information about yourself”
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(13.9), “for academic purposes” (10.9%), and “fatidg purposes” (7.9%)" (RAACKE;
RAACKE, 2008, p. 171).

Nessa mesma pesquisa, resultados revelaram gestugantes passam quase 3
horas por dia em suas contas ou de outra pessegaf@m a conclusao, entdo, de que se
0s estudantes estdo dedicando tanto de seu tempoianredes, uma razdo pode ser o
namero de pessoas ligadas a elas, em média m2a@JRAACKE; RAACKE, 2008).

Por meio dos resultados da pesquisa puderam ingiga necessidades sociais e
informacionais estdo sendo supridas pelo uso dbes.réPopular uses and gratifications
(...) indicate that users are meeting a 'frien@dneSimilarly, (...) indicate that users are
meeting a need by using the site as a source afmation" (RAACKE; RAACKE, 2008,

p. 174).

9.1.2 Fotografias no Facebook suprindo necessidades

Diversos dados apresentados na pesquisa a cimalae$e mostram uteis a esse
trabalho. O mais evidente deles seria 0 supriméatnecessidades sociais proporcionado
por redes como o Facebook, e 0 segundo, o niumef&s53omo resultado para o uso e
gratificagdo "postar e olhar imagens" (‘to posHloat pictures’), denotando o quao
importante este €, provando uma das principaisipsas do trabalho.

Aprofundando-se neste aspecto pode-se retomar oseitms de McLuhan
apresentados no capitulo anterior: "meios quenidsias”. A pesquisa de John Raacke e
Jennifer Bonds-Raacke (2008) demonstrou que a &pesicial ligada aos amigos no
Facebook é uma das mais significantes. Para ques eesessidades sejam supridas é
preciso que haja uma interacdo entre 0s usuariocsdéatroca de mensagens, comentarios,
postagens e a interpretacdo de tudo isso preenchanghas e as vezes necessitando de
conhecimento prévio da pessoa para entender sfuepsmas postagens, caracterizando-a
como "meio frio".

Por outro lado, as fotografias, tema deste arigalem ser vistas como "meios
quentes”, tendo importante papel dentro das ppiamuito diversas interacbes. O
Facebook, pela quantidade de ferramentas e podades que apresenta acaba por se
tornar um espaco complexo com muita coisa aconecan mesmo tempo. Pela rapidez
caracteristica das comunicag¢des no século XXfjaos para simplificar as interacfes sao
cada vez mais requisitados. Rudiger (2003, p. teé®nde que “estamos nos tornando
seres cada vez menos capazes de ler e entendesrgetdo”. Também Jeudy (19902, p.
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152 apud RUDIGER, 2003, p. 134) aponta que interpretar, aeempder, representar...
tornaram-se atividades mentais arcaicas”.

A gratificacdo recebida pelos usuarios do Facehpmk meio das fotografas €
justamente a aquisicdo de conteudos e informagdawaheira mais imediata. As fotos
carregam grande carga conteudista e podem dizéo oarmn uma sé imagem, facilitando a
navegacao na rede, ja que nem tudo precisaralser li

As pessoas ja gastam muito tempo no Facebook tintanatualizar sobre as acdes
e interacbes de seus amigos e as fotografias pestad ajudam a captar novidades de
maneira mais simples e direta, tornando mais fleidgiciente a navegacao, algo muito
valorizado em tempos de pressa e cobranca poristgaado em tudo sem tanto tempo

disponivel para isso.

9.2 Espiral do Siléncio
Desde 1972 tem sido desenvolvida uma linha de pssduiciada pela alema
Elisabeth Noelle-Neumann, especialista em pesqgd#aopinido publica. O primeiro
estudioso do assunto foi Alexis de Tocqueville, was principais fontes de Elisabeth.
Dois conceitos essenciais que caracterizam a lspota “Espiral do Siléncio”
desenvolvidos por ela s&o o de “clima de opinido’da propria “espiral de siléncio”. O
ponto central de toda a hipotese seria 0 que [lisateconhece nas pessoas como a

capacidade de perceberem o que ela chama de ‘@&ropiniao”:

Ao perceberem - ou imaginarem — que a maioria dassgas pensa
diferentemente delas, essas pessoas acabam, nomeirprimomento, por se
calarem e, posteriormente, a adaptarem, ainda quiasmvezes apenas
verbalmente, suas opinibes as do que elas imagisam a maioria
(HOHLFELDT, 2003, p. 230).

Assim, 0 que ela chama de opinido publica é naader@ opinido da maioria que €
acessada muitas vezes, e principalmente, pelossntiocomunicacdo. A influéncia
exercida sobre o que acreditam ser o pensamentdeanais realiza-se num movimento
ascensional no tempo, pois tende a se ampliaeec&r 0os que se lhe opunham. Essa é a
chamada “espiral de siléncio”. Se determinada épigi percebida como majoritaria, tende
a se efetivar como tal gracas a tendéncia a suaalmacido que ocorrera de forma

crescente no meio social.
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Para que esse processo se forme, deve ocorrer dl.guehmann denomina de
“tematizacéo”, conceito incorporado por Elisab&ibfine a colocacéo na pauta da atengéo
do publico receptor a determinado tema, dando-im& ale importancia e urgéncia
(HOHLFELDT, 2003). Sendo assim, ela chega a coaolue que a maioria das atitudes
pode ser influenciada ou moldada pela midia.

Revisando conceitos, chega entdo a formular um nomoeito de opinido publica:
“é a conexdo — da controvérsia, que alguém €& cdpazxpressar sem o risco de auto-
isolamento - que tem duas fontes; os midias e enadsAo imediata do meio ambiente, do
gue as outras pessoas pensam e do que elas erparaspublico” (Fonte: NEUMANN,
Mass media and social change in developed SoceiedHOHLFELDT, 2003).

Sobre 0 medo de auto-isolamento, Elisabeth julgapsea o individuo mais
importante o nao-isolamento em si mesmo do que rs@ijulgamento; € uma das
condigbes da vida humana em sociedade. Além dasa, também a duvida sobre a
capacidade de julgamento que o individuo tem ssbreesmo, tornando-o vulneravel a
opinido dos demais, em especial se pertencer enalgupo social.

Confirmada sua tese por meio de pesquisas desam®Ilvpelo Instituto

Allensbach, de posse sua e de seu marido, sinigliBEssupostos que resumem sua teoria:

1. a sociedade ameaca os individuos desviado® ¢sptamento;

2. os individuos experimentam um continuo medsaamento;

3. este medo ao isolamento faz com que os indigidiemtem avaliar
continuamente o clima de opiniéo;

4. os resultados dessa avaliagdo influem no comperito em publico,
especialmente na expressao publica ou no ocultamdss opinides (Fonte:
NEUMANN, Mass media and social change in developed Societesi
HOHLFELDT, 2003).

9.2.1 Opinides online
“Little research is published that examines compuotediated communication in
the context of the spiral of silence theory” (LEMIRO10, p. 13, tradugcé&o nossa). Por ser
um tema muito atual, tratado ainda por poucos desgyicabe aqui primeiramente uma
apresentacao de breve reviséo de literatura paraepossa entender sob qual perspectiva
as pesquisas a respeito da Espiral do Silénciccosinicacdes online tém sido feitas,
quais as suas abordagens e, principalmente, ssulad®s. O objetivo € tracar um
panorama das hipéteses levantadas e se forammadéis ou ndo, para que depois possa

ser feita uma tentativa de compreensdo de aplidalé a questdo das fotografias no
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Facebook, jA que condicbes como tempo ndo permitera pesquisa propria nesse
momento.

A Internet passou do seu estagio de incubacaoymasadas principais midias e o
ambiente virtual oferece possibilidades Unicas @municacdo que legitimam retestar a
tradicional hipétese da Espiral do Siléncio (LIKHMY, 2011, traducdo nossa).

Um dos pontos de interesse dos pesquisadores émdete se 0 anonimato
possibilitado pela Internet serviria para minar edm do isolamento, e, com isso, abrir
espaco para a expressao opiniao da minoria (HEIRBY], traducdo nossa).

Em um estudo recente, Hong and Park (Z8dddHENEY, 2011, tradug¢ao nossa)
observaram discussdes em um site de classificagddntes com a hipétese de que os
usuarios se sentiriam menos compelidos a exprepgabes da maioria por causa de seu

anonimato online, o que se provou parcialmentestmao final da pesquisa.

When users observed a negative opinion climatey there more likely to
express their minority opinion by offering positifeedback. On the other hand,
when users observed a positive opinion climatey there less likely to express
their minority opinion by offering negative feedBg¢iENEY, 2011, p. 11).

Os resultados do estudo mostram tanto a capaci&ade anonimato online, ao
menos parcialmente, compensar o medo do isolameoog a relevancia da Espiral do
Siléncio como um quadro de comunicacdo no séculHENEY, 2011, traducdo nossa).
Entretanto, essa e muitas outras pesquisas redaziona hipotese sao limitadas ao
anonimato dos usudrios e a implicacdo na exposie&uas opinides. Com a explosdo da
Web 2.0 e de redes baseadas em perfis de natuiezantnima, incluindo plataformas
como Facebook e Twitter, a aplicabilidade da hig®teontinua a ser uma area de mais
exploracéo.

O segundo estudo a ser apresentado chamado “Exptbe spiral of Silence in the
virtual world: Individuals' willingness to exprepsrsonal opinions in online versus offline
settings” foi feito nos Estados Unidos por Xudong Bnd Shahira Fahmy (2011). O
estudo é baseado na premissa de que expressabespomnline € percebido como uma
outra dimensao de falar, e a acessibilidade dadmgsronline torna-se muito mais extensa
e imediata do que opinides e informacbes apresamtpdr meios de comunicagao
tradicionais (LIU; FAHMY, 2011, traduc&o nossa)hi3 study is one of the first studies to
compare and explore expressions of personal ognioman online environment versus a
traditional environment.” (LIU; FAHMY, 2011, p. 45)
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Um resumo dos principais pontos do estudo seraantiiidados de forma a
simplificar a visualizagdo de dados e resultadaslas as informacgdes foram retiradas do
texto de Liu e Fahmy (2011, traduc&o nossa):

- Foco: o estudo centra-se na legalizacdo do cagarnemossexual, porque esta questao
tem suscitado opinides controversas entre o pghbcoando-se uma questdo apropriada.

- Método: este estudo utilizou varias perguntas @aaliar a variavel na exposi¢cdo de
opinides conforme proposto por Glynn et al. (198pyesentando mais do que um cenario:
uma festa, uma reunido, um bar gay, uma sala éepagb online, um weblog, e web-gay.

- Coleta de dados: Para coletar os dados, uma enttesestudantes foi utilizada porque os
estudantes universitarios sdo os mais ativos usude Internet (Li, 2008). Um total de
503 estudantes responderam o questionario volantarite até dezembro de 2008.

- Resultados: Considerando experienciar medo dansmto na Internet, por exemplo, os
resultados do estudo mostraram que 0s pesquisados significativamente mais
propensos a relatar se sentirem menos isoladasead que no ambiente real. Ou seja, em
comparacao com uma configuracao real, as pessdaspgentir-se menos isoladas online
se elas estdo no grupo de opinido minoritaria. Alésso, é facil sair de uma discussao
online sem a pressdo de cumprir com a maioria ajpogr

Embora haja menos controle social e menos sentintenisolamento na Internet,
possiveis criticas e respostas negativas de owwdem desencorajar individuos de
expressarem suas proprias opinides, especialmeni@ comunidade online tem uma
opinidao dominante que discorda de seus pontossti Vi
- Conclus6es: Na comunidade online, onde hd mesgisgdes fisicas e preocupacédo de
punicdes concretas, toda opinido tem a possib#iddd ser atacada e suprimida.
Consequentemente os individuos podem optar porgmeoer em siléncio. E, como as
descobertas sugerem, os individuos ndo sdo masnsos a expressar opiniées em online
versus offline e quando eles percebem o medo teemento online, s&o menos propensos
a expressar suas opinidoes online.

Em vez disso, ha outras variaveis, como 0 medepiessdo e ataque, o que pode
sufocar pessoas expressdes em um ambiente online.

O terceiro estudo a ser apresentado chama-se ¢RQplnion in the Social Media
Era: toward a new understanding of the Spiral tdrige” e foi feito por Daniel Lemin em
2010. This thesis investigates the role of sociadliam on opinionforming variables, the role

of the social publishing platforms themselves onnigm-forming variables and the
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manifest application of the spiral of silence withthese environments. (LEMIN, 2010,
abstract). O interessante dessa pesquisa foi jestansua concluséo, ja que as hipéteses
iniciais ndo foram confirmadas. Dados de opinidarfocomparados entre os estudos para
investigar associacdes relevantes para as hipotdseperguntas da pesquisa foram
enquadradas em torno do conceito do atual "hypeSpeade milho e com base na
cobertura da imprensa atual sobre os efeitos dopgade milho sobre a nutricdo na
infancia e contribuicdo para a obesidade na AmMELEMIN, 2010, traducdo nossa).
Sem muitos aprofundamentos, ja que o processodagesquisa foi muito longo e

complexo, o que realmente interessa nesse moméotoseus resultados quando em

comparacao com as hipéteses. O proprio Lemin (2§is@matizou os dados:

| Hypothesis | Hypothesis | Outcome
H1: Do opinion-forming Individuals in social media No clear connection made on
variables in social media environments will be more this. Hypothesis not
environments — specifically. likely to share their position on | supported by findings.
online chat — impact the an issue and potentially recruit
outcome of a discussion? others to their opinions.
H2: Do social publishing Broad availability and quality | Test groups did appear to
platforms — specifically blogs | of online blog content impacts | strengthen support of com
and online content platforms opinion-forming of individuals | syrup “hype”. Hypothesis
such as Tumblr — impact the more than other mediums. supported to some degree.
forming of opinion?
H3: Dao social publishing and By comparison to face-to-face | Hypothesis not supported. In
social media environments environments, individuals fact. face-to-face group had
support the spiral of silence holding a munority opinion will | more success recruiting
theory - specifically, that be more likely to recruit others | participants to minority
individuals are more free to to their position online than in- | opinion than online
eXpress a Minority opinion in | persoi. discussions.
social media enviromments?

Imagem 1: Resultados do estudo. (LEMIN, 2010, p. 33)

As a result, there is limited evidence to suppleetibgic that the spiral of silence
is altered by the nature of social media envirornisiemhis alternate research
methodology bolsters critics of the spiral of sdenby demonstrating the
complexity of measuring and assessing public opiriger a period of time in

real-world settings. (LEMIN, 2010, p. 36)

De todas as pesquisas observadas, 0 que se posdeclar@mente concluir é a
dificuldade encontrada pelos pesquisadores em adsandos prévios sobre a

aplicabilidade da hipétese da Espiral do Silénmoambiente das midias sociais. Com
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diferentes métodos e escopos de trabalho, poréses egue tentaram se aventurar no
entendimento da tematica, em sua maioria, proauraatender as diferencas entre a
expressdo da opinido em meios offline e online. §&us resultados, como pode ser
observado nas paginas anteriores deste trabatioo, iouco clara essa diferenciacéo e os
individuos ndo demonstraram mais propensao a egresias opinides online. Em
comum, todos eles também apontaram que seus eskrdos apenas um inicio,

identificando necessidade de maior imerséo e exghardo tema.

9.2.2 Fotografia no Facebook e a opinido piblica

Ndo sO6 de forma verbal, mas também através de meageu melhor, das
fotografias que escolhem publicar, os usuariosatebook podem adaptar suas opinides e
0 que querem expressar segundo o que julgam ss a maioria melhor considera como
o “ideal”. Assim como, interagem com 0 que € pwii por outros segundo essa mesma
l6gica.

Pouco pode ser afirmado com certeza sobre compantasiespecificos a respeito
de fotografias no Facebook tendo como base a lsppdda Espiral do Siléncio. Mas é
possivel levantar hipéteses.

Um primeiro conceito interessante a ser tratadalé tiematizacéo” anteriormente
apresentado. Pautas, ou ondas de imagens semslh@arecem ser definidas pelos
usuarios do Facebook. Se muitas pessoas estaa@gnddi fotografias de determinado
assunto, a tendéncia, aparentemente, € que maia s@jam publicadas. Um caso que
exemplifica esse fenbmeno é o das embalagens de@ala Zero com nomes de pessoas
e 0 mote “Quanto mais... melhor”. A rede foi inuddgor fotografias de pessoas que
encontraram as embalagens com seus nomes ou asaantte alguém. Parecem evitar o
chamado “isolamento”.

Em questdo de comentar ou curtir fotografias, alt@do alcancado por Liu e
Fahmy (2011) de que possiveis criticas e respostgaivas de outros podem desencorajar
individuos de expressarem suas proprias opini@ecalmente se a comunidade online
tem uma opinido dominante que discorda de seusopaig vista, também pode ser
aplicado. Uma outra onda de imagens no Faceboak de animais maltratados. As fotos
de torturas reais vinham acompanhadas de mensadgenprotesto e pedidos de
compartilhamento para supostamente evitar que nwiigacdes como aquelas

acontecessem. A quantidade foi tdo grande que snpéssoas comecaram a reclamar ao
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invés de demonstrarem solidariedade. Postagensduegara que as pessoas parassem de
postar e/ou compartilhar imagens do género pornseamaito desagradaveis foram
abundantes. O que os usuarios puderam observaunf@i clara diminuicdo dessas
postagens. Pelo que se pode presumir, aqueles imjuemt esse habito sentiram-se
compelidos a abandonarem-no pela rejeicdo dos amigagede. Mesmo que apoiassem a
causa, a opiniao publica ndo via o ato como algm oo efetivo, o que pode té-los
motivado a n&o insistir. Talvez no inicio o grummita as publicacdes ndo fosse maioria,
mas no minimo a impressdo que se teve foi essaedeyou ao “silenciamento” dos
adeptos. Esse pode ser um exemplo da “espiral@wi” com relacdo as fotografias no

Facebook.

6. Consideracdes Finais

As novas dinamicas propiciadas pelas redes s@&aisivenciadas diariamente por
muitos individuos, porém, ainda muito precisa sémdado sobre elas. McLuhan previu o
gue seria esse mundo virtual, a chamada “aldeizatjlomas desde entdo, na década de
60, muitas mudancas aconteceram para que a realidescrita por ele pudesse ser
efetivamente real, alterando boa parte das forma®chunicacao.

As fotografias, nesse tempo, tornaram-se meios afapartilhar o presente,
podendo ser instantaneamente compartilhadas nas sstiais, criando uma interacao
entre 0S USUArios.

Por tras do compartilhamento a Corrente dos Udegatficacdes e a hipotese da
Espiral do Siléncio puderam ser identificadas cdonmas de tentar entender como se da
parte do processo. Por meio delas, tentativas d&iin das aparéncias foram aplicadas
para analisar o uso que os usudrios do Faceboeknfdas fotografias e as gratificacbes
gue dele recebem. A expressao de opinido em camotedcom a sensacao do que seria a
opinido publica e a espiral do siléncio foram erquii@s em casos reais e recentes, também
como tentativas de descobrir a motivacéo dos usiar tais ondas de compartilhamento.

A temdtica das fotografias nas redes sociais coormd de comunicacdo e
socializacdo atendendo a necessidades se mostitufratifera e com boa abertura para
exploracdo, questionamento, formulacdo de hipotesesplicacdo de teorias da

comunicacao.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



ANDRIJIC, N. S. PRESENTE COMPARTILHADOD... 22

Referéncias Bibliograficas

ARAUJO, Carlos Alberto.A pesquisa norte-americanaleorias da Comunicagao:
Conceitos, escolas e tendéncias. 32 Ed. Petropols,

BURMESTER, Cristiano Francd-otografia — do Analdgico para o Digitaim estudo

das transformacdes no campo da producao de imégegsaficas. Sdo Paulo, 2006.

FotoRio 2007. Fatorelli, Antonio (coord). Rouillandré (texto). Serra, Cristiana (trad).
Seminario Fotografia e Novas Midias. Rio de Jane@ontra Capa, 2008. 178 p.. ,
Seminario Fotografia e Novas Midias: (2007: RiaJdaeiro). Trabalhos apresentados no
seminario realizado de 6 a 9 de agosto de 200#rcC€nltural Oi Futuro, Rio de Janeiro,

durante o evento FotoRio 2007.

FRANCA, Vera VeigaO objeto da comunicagao/a comunicagdo como objetorias da

Comunicacédo: Conceitos, escolas e tendéncias.. Pdiwpolis, 2003.
HANLY, Charles.On Globalization Canada: 2010.

HENEY, Vin. Isolated from the Fear of Isolation®ssessing the Relevance of the Spiral
of Silence Theory in an Era of Online Communicatic2011. Disponivel em:
<http://vinheney.com/wp-content/uploads/2012/08/ier8002_Finalupdated.pdf>.

Acesso em: 27 nov.2012.

HOHLFELDT, Antonio.HipGteses contemporaneas de pesquisa em comuniCBgaas
da Comunicacédo: Conceitos, escolas e tendéncigsl. $etropolis, 2003.

KATZ, Elihu; BLUMLER Jay G.; GUREVITCH, MichaelThe Public Opinion Quarterly
Vol. 37, No. 4. p. 509-523. 1974.

KATZ, Elihu; GUREVITCH, Michael; HAAS, Hadassatn the Use of the Mass Media
for Important Thingsp. 3-7. 1973.

LEMIN, Daniel. Public Opinion in the Social Media Erégoward a new understanding of
the Spiral of Silence. 2010. Disponivel em: <htgwadworks.umi.com/1492760.pdf>.
Acesso em: 27 nov.2012.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



ANDRIJIC, N. S. PRESENTE COMPARTILHADOD... 23

LEMOS, André.Comunicacao e praticas sociais no espaco urbasocaracteristicas dos
Dispositivos Hibridos Moveis de Conexdo MultirredP$1MCM). Revista Comunicagéo
Midia e Consumo. Séo Paulo. ESPM. v. 4. N. 10. 2p0Z3-40.

LIU, Xudong; FAHMY, ShahiraExploring the spiral of silence in the virtual worl
Individuals' willingness to express personal opision online versus offline settings In
Journal of Media and Communication Studies Vol.)3(@p. 45-57, February 2011.
Disponivel em:

<http://www.academicjournals.org/jmcs/PDF/pdf20 EbR.iu%20and%20Fahmy.pdf>.

Acesso em: 25 nov.2012

MARTINO, Luiz C. Interdisciplinaridade e objeto de estudo da comagém Teorias da

Comunicacéao: Conceitos, escolas e tendéncias.. Pdiwpolis, 2003

MARTINO, Luiz C. Uma questéo prévia: Existem Teorias da ComunicacBaitias da
Comunicagéao: Muitas ou poucas?, 2007

NEUMANN, Elisabeth NoelleMass media and social change in developed Societies

RAACKE, JOHN; RAACKE, JENNIFER BONDSMySpace and FacebooRpplying the
Uses and Gratifications Theory to Exploring Frievekworking Sites. 2008. Disponivel
em:
<http://product.ubion.co.kr/upload2012022014003886&&s00056/db/_ 2228 1/embedded
/facebook.pdf>. Acesso em: 25 nov.2012

RANGEL, J.Usos e Gratificagbesima abordagem do Processo de Recepcao e Audiéncia
Belo Horizonte: Pontificia Universidade Catolica M&as Gerais, 2003. INTERCOM —
Sociedade Brasileira de Estudos InterdisciplinatasComunicacdo. XXVI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — BH/MG -62Set 2003

RUGGIERO, Thomas EMass Communication & Societ2000,3(1), 3—-37. Disponivel
em:
<https://umdrive.memphis.edu/cbrown14/public/Mas8@@mm%20Theory/Week%207
%20Uses%20and%20Gratifications/Ruggiero.pdf>. Acess: 10 nov.2012

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



ANDRIJIC, N. S. PRESENTE COMPARTILHADOD... e

SATO, Silvio Koiti; SANTOS, Janiene; POMPEU, Brur@martphones e Tablets: signos
de mobilidade e tecnologia na publicidade das mamantemporaneasn: 1l Pré6-Pesq —

Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicid&®temaganda, 2011.

TARGA, Renato SimfesFotografias Online:como o compartilhamento na Internet

influencia a fotografia. Sdo Paulo, 2010.

WIMMER, Roger D.; DOMINICK, Joseph RMass Media Researcin Introduction. Ed.

9. p. 12-14. 2009. Disponivel em: <http://booksgiea@om.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=ay5IKmAw2UcC&oi=fnd&pg=PR11&dg=Mass+MedieResearch:+An+Intr

oduction&ots=2T_Of ADdc&sig=bYpXx_566k_IsKkdQO09XdEXLYQ>. Acesso em: 10
out.2012

DUARTE, Iris FreitaUse as redes sociais a seu favor e se dé bem neireca012.

http://www.ifd.com.br/blog/carreira/use-as-redestais-a-seu-favor-e-se-de-bem-na-

carreira/. Acessado em 09 set.2012.

<http://en.wikibooks.org/wiki/Communication_Theddges and_Gratifications>. Acesso
em: 21 set.2012.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



