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RESUMO: No Brasil hd poucas pesquisas sobre espagos museolégicos que confribuem
efetivamente para a gesido destes espacos e muito menos pesquisas com base em
levantamentos in sifu que priorizam o ponfo de vista dos usudrios dos museus, sejam estes
visitantes, sejam funciondrios, como importante estratégia para a conservagdo, a manutengdo
e a operagdo do edificio, do acervo e dos ambientes externos, mitigando, dessa forma,
os riscos envolvidos. O artigo parfe desse pressuposto e descreve como a Avaliagdo Pos-
Ocupagao [APO), um conjunto de métodos e técnicas que abrange a afericdo da satisfagdo
dos usudrios e a verificagdo do desempenho fisico dos ambientes, pode contribuir na
formulacdo de diagnésticos e de recomendacdes com vistas & manutencdo e & conservagdo
consistentes para o caso de ambientes infernos e externos anfigos e que abrigam acervos.
Para tanto, adofouse como objefo de estudo exploratério o Museu Historico e Cultural
de Jundial = o Solar do Bardo — para demonstrar a aplicabilidade da APO no caso de
edificios e espagos exferiores patrimoniados e colocar em discussGo seus procedimentos
metodoldgicos como alternativa de planejamento esfratégico para museus, relacionando
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a conservacdo do edificio, do acervo e dos ambientes externos, com o acolhimento e a
sensagdo de perfencimento dos usudrios. Ao final e como resultados da APO aplicada
em 2018 nesse caso em parficular, apresenta-se um conjunto de recomendagdes técnico-
espaciais e construtivas, para o conjunto edificado e ajardinado em questdo e fazse uma
reflexdo critica sobre a necessidade de incorporar procedimentos de manutengdo e de uso
de espagos museolégicos em suas rofinas operacionais e também utilizar esses resultados,
sistematicamente organizados, para realimentar futuras readequacdes do préprio estudo
de caso e, de forma ampliada, direfrizes para projefos arquitetdnicos. Nessa perspectiva,
o arligo destaca a importéncia do arquitefo especialista nas equipes que desenvolvem os
projefos desfinados ao resfauro e & modernizagdo desses espagos, bem como naquelas
equipes que realizam a sua gestdo, no decorrer do uso.

PALAVRAS-CHAVE: Espaco Museolégico. Usudrio. Avaliagdo Pés-Ocupagdo. Gestdo de
Facilidades.

ABSTRACT: In Brazil, there are few researches about museums that contribute more effectively
fo the management of these facilities and much less researches based on in situ surveys that
priorize museum users, whether visitors or staff as an important conservation and maintenance
strafegy of the building, the collection and the outdoor environments, thus mitigating the risks
involved. The artficle starts from this assumption and describes how PostOccupancy Evaluation
(POE), a set of methods and techniques that encompasses the measurement of user perception
and satisfaction and the verification of the physical performance of environments can contribute
fo address diagnoses and recommendations for consistent maintenance and upkeep for older
indoor and outdoor collections (including the building itself]. To this end, the Jundiaf Historical
and Cultural Museum - Solar do Bardo - sited af the State of Sdo Paulo, Brazil, was adopted
as an exploratory study object to demonstrate the applicability of POE in the case of heritage
buildings and their outdoor spaces and to discuss its methodological procedures as an alternative
fo strategic planning for museums, relating the conservation of the building, the collection and
the external environments, with the welcome and the sense of belonging of the visitors and staff.
To sum up and as a result of the POE applied in 2018 in this particular case, we present a
sef of fechnical-spatial and constructive recommendations based on research, for the built and
landscaped sef in question and a critical reflection on the need for incorporate procedures
for the maintenance, use and operation of museum on daily basis and also use these results,
systematically organized, to feedback future readjustments of the case study itself and, broadly,
guidelines for architectural designs. In this perspective, the article highlights the importance of the
expert archifect in the teams that develop the designs for the resforation and modernization of
these environments, as well as in those teams that manage them during their use.

KEYAWORDS: Museum Environments. User. PosFOccupancy Evaluation [POE). Facilities Management.
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INTRODUCAO

Este artigo é resultado de pesquisa desenvolvida junto ao Grupo de Pesquisa
no Diretério do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPg) Qualidade e Desempenho no Ambiente Construido.® Na esteira da aplicacdo
da Avaliacao Pos-Ocupacdo (APO) em diversos edificios antigos e de relevancia
patrimonial nos dltimos dez anos, os pesquisadores deste grupo se propdem a
verificar as condigdes fisicas e de manutencdo e a percepcdo e os niveis de satisfacdo
relativamente a esses edificios anfigos que por si s6s se consfituem em acervos e que
abrigam acervos méveis igualmente relevantes, com destaque especial para o caso
dos Museus de Histéria e de Belas Artes, mas ndo sé.

Estas pesquisas t8m como foco estudos de caso no Estado de Sao Paulo,
mas seus diagndsticos e direfrizes, dado a quantidade expressiva de informagdes
sistematizadas, podem colaborar com os programas de modernizagéo, uso,
operacdo e manutencdo de outros edificios no pafs com caracteristicas
construtivas e funcionais semelhantes e que foram adaptados com alteracdes
significativas de usos, num dado periodo, para abrigar acervos museoldgicos.

As pesquisas sobre a aplicabilidade da APO em espagos museoldgicos
surgem de forma mais enfatica num momento em que situagcdes como incéndios,
enchentes e dificuldades para a manutencdo do desempenho minimo desses
edificios associadas a demandas por seguranca, conforto e acessibilidade da parte
de seus distintos usudrios ganham contornos dramdticos no Brasil e no exterior.”

Para tanto, o artigo descreve detalhadamente a APO, que pode ser
considerada como uma das linhas de pesquisa do denominado Projefo Baseado
em Evidéncia® — adotado no campo dos ambientes para a cura (ou voltados
para a salde), mas passivel de ser adotado em outros ambientes, como nos
edificios que abrigam museus —, aplicada num objeto de caso especifico, o

Museu Histérico e Cultural de Jundiai (MHC)).

O MHC]J foi definido como objeto de estudo por se situar no centro do
municipio de Jundiai, ser constituido por edificio principal do periodo colonial,
apresentar uma ampliag@o no século XX e estar situado num amplo jardim,
conjunto esfe muito representativo para a Histéria da cidade e bastante utilizado
pela populagdo local e outros visitantes.

Para a aplicagdo da APO foi necessario realizar os levantamentos do
terreno, da edificagdo e sua ampliagdo e do mobilidrio e acervos interos e do
mobilidrio e da vegefacdo externos e registros fisicos-cadastrais — estes afé entdo
inexistentes. Buscou-se também no Condephaat® a documentagéo sobre o
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processo cronoloégico de fombamento. A partir desses levantamentos fisicos e
documentais preliminares foram aplicados os multimétodos de APO,” incluindo
os levantamentos, as andlises e as consideracdes sobre o desempenho fisico e a
percepgdo e a safisfacdo dos usudrios (visitantes, funciondrios e especialistas).

Sobre o desempenho fisico, foram elaborados os mapas de danos, aplicados
os checklists sobre os sistemas construtivos, de seguranca contra incéndio e sobre a
acessibilidade e as observagdes sobre comportamentos e fluxos dos usudrios.

Sobre a percepcdo e a satisfacdo dos diversos usudrios, foram realizadas

entrevistas e aplicados questiondrios com adultos, com base na autorizagdo do
Comité de Etica em Pesquisa da EACH-USP.#

Tanto para a avaliag@o do desempenho fisico como para aquela relativa
& percepgdo e & satisfagdo dos usudrios foram considerados como balizadores
de qualidade as boas praticas nos campos da arquitetura e da engenharia, as
normas de desempenho e a legislocdo vigente.

Os resultados dessa APO, quais sejam, o cruzamento entre a avaliagéo
de desempenho fisico versus a satisfacdo dos usudrios, foram consubstanciados
em quadros e mapas de diagndsticos e de recomendagdes que podem ser Uteis
aos tomadores de decisdo ou gestores dos espagos museolégicos, no caso
deste objeto de estudo e de outros semelhantes com vistas a embasar direfrizes
de projeto, a manutengdo e a gestdo predial associoda &s interfaces com as
dreas externas e a vizinhanca urbana préxima e o interior das edificagdes com
base em evidéncias fundamentadas na pesquisa.

Entende-se que ao utilizar de forma rotineira tais procedimentos
metodolégicos, para auxiliar nas tomadas de decisdo sobre projefos e
manutencdo, os gestores e suas equipes — desde que delas também fagam parte
arquitefos e engenheiros — poderdo colaborar com a possibilidade de reducao
de riscos para pessoas e acervos.

PLANO DE GESTAO MUSEOLOGICA: COM O USUARIO EM FOCO

Numa sociedade organizada, um museu tem papéis muito importantes.
Dentre eles, o de integrar sociedade e histéria através de exposicoes e acdes
educativas. Para realizar tais fungdes é imprescindivel que hajo ambientes com
desempenho fisico adequado do ponto de vista técnico, acolhedores do ponto
de vista da experiéncia do usudrio e uma equipe freinada, capazes de receber
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os diversos visitantes, desde criangas até pessoas com deficiéncia e idosos,
democratizando o acesso & educacdo, & cultura e & histéria.

Entretanto, ambientes habilitados e equipes compativeis ndo sao
capazes, por si sos, de responderem a todas as demandas de um museu,
apesar de seus esforcos para tanto. E necessario um planejamento estratégico
das agdes a serem realizadas tanto no @mbito educacional e da aprendizagem,
como fambém no dmbito da infraestrutura fisica e da manutenc@o dos ambientes
infernos e externos. Essas acdes devem ser integradas e continuadas de modo
a fragar profocolos de curto, médio e longo prazos.

Para criar e executar um plano de gesfdo infegrado como esse anteriormente
exposto, é necessario contar com uma equipe multidisciplinar composta por
musedlogos, educadores, arquitetos, engenheiros, designers, gestores de facilidades
e outros profissionais. Os musedlogos e educadores tratando primordialmente do
&mbito educacional e os arquitetos e engenheiros, primordialmente do @mbito de
infraestrutura e da manutencdio do edificio. Como acdes combinadas, esses dmbitos
podem — e devem — se integrar a fim de produzir um conhecimento também
multidisciplinar, como é o caso de muitos museus abrigados em edificios anfigos de
valor histérico. Esses conhecimentos podem colaborar nas necessarias adequagdes
e ajustes das interfaces enfre meios urbano e edificio e seus ambientes extemos, e
enfre edificio e ambientes expositivos e de reservas técnicas, infraestrutura e mobilidrio.

No @mbito educacional, tanto as exposicdes quanto as agdes educativas
devem ser planejadas de acordo com a realidade do museu, tendo em vista a
femdatica a ser tratada, os itens disponiveis no acervo, o piblico-alvo, o impacto
social e espacial das agdes — com base no fluxo de pessoas até o museu e no
seu interior —, além da capacidade estrutural e espacial do edificio para receber
fais acdes e publico extenso e diverso. Essas questdes, embora sejam
necessdrias em fodas as instituicdes museoldgicas, sGo de certo modo subjetivas
— ainda que enfremeadas por critérios técnicos —, pois sofrem variagdes
conforme a realidade em que cada museu estd inserido.

No &mbito da infraestrutura fisica e da manutencdo do edificio, as questdes
fratadas sGo mais objetivas, pois o arquiteto e/ou engenheiro devem prezar sempre
pelo conforfo e pela seguranca do usudrio — visitantes e funciondrios do museu — e
fambém pela conservagdo do edificio, dos objetos expostos e dagqueles em reserva
técnica. Esses par@metros s@o, em grande parte, normatizados e atendem a
direfrizes dos 6rgdos de preservagdo do patriménio, em niveis municipal, estadual
e federal, e outras entidades de cardtfer nacional e internacional, sendo que varias
delas contemplam direfrizes relativas & preservagdo de ambientes museolégicos.
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No Brasil, muitos museus estdo aquém do requerido em arcabouco
normativo, desde questdes de acessibilidade, associadas principalmente & NBR
9050, até questdes de seguranca contra incéndio, por exemplo, associadas
principalmente &s Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros'® e as questoes

I como

de seguranca patrimonial fambém associadas aos manuais do lbram!
preconizam pesquisadores da area.'? Podemos notar situagcdes adversas dessa
natureza, por exemplo, no caso do Museu da Lingua Portuguesa, na cidade de
Sdo Paulo, hoje em fase de restauro, mas que em 2015 foi atingido por
incéndio de grandes proporgdes,'® ou mesmo no caso do Museu Nacional, na
cidade do Rio de Janeiro, em 2018,'4 dentre outros. Esses casos citados sdo
exemplos da situagdo de diversos museus no Brasil, entrefanto ndo é
exclusividade de paises em desenvolvimento, tal como pode-se observar nos
acontecimentos da catedral de Notre Dame, Paris, que igualmente sofreu

impacto de um grande incéndio em abril de 2019.1°

A falta de manutencdo e a infraestrutura precaria no Brasil sGo problemas
recorrentes em muitos edificios antigos que abrigam museus, em que pesem
algumas excecdes e exemplos de uso de procedimentos e profocolos técnicos
que minimizam a necessidade da manuten¢@o corretiva e onerosa, como no caso
da Casa de Rui Barbosa e seus jardins, situada na cidade do Rio de Janeiro.'®

Por essas razdes, neste caso em particular, pretendeu-se mostrar a
aplicabilidade da APO no que diz respeito aos seus procedimentos mefodolégicos
com vistas & afericdo de critérios de desempenho e das potencialidades do
ambiente museoldgico objeto de estudo, sob uma perspectiva técnico-construtiva,
das espaciolidades e da experiéncia dos usudrios.

Destacase a relevancia da gestdo adequada dos ambientes museologicos
para a preservacdo do seu conjunto arquitetdnico e paisagistico, tendo os seus miltiplos
usudrios como profagonistas. Embora a gestdo de facilidades, no caso de edificios
complexos em uso, como museus, seja muito reconhecida nos paises desenvolvidos e
um fator a ser considerado desde o processo de projeto, no Brasil poucos museus a
adofam na sua plenitude. Ademais, no caso dos museus cuja gesido é feita pelo sefor
publico, somam-se as dificuldades orcamentérias a eventual precariedade da
infroesfrutura e do sisfema consirutivo desses edificios, salvo poucas excecdes.

No caso do MHCJ, foram apontadas, & época da pesquisa, a
necessidade de acdes de conservacdo, restauro e de modernizacdo de sua
infraestrutura, estrategicamente planejodas.

Por isso, a abordagem para esse exemplo especifico, semelhante a fantos
oufros no caso brasileiro, € a prafica da gesi@o da infraestrutura como fundamental
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para a preservagdo dos edificios, seus ambientes externos e os acervos abrigados,
fendo em mente a preocupagdo com a preservagdo da prépria edificagdo, os acervos
e a seguranca e o acolhimento dos usudrios, sejam visitantes, sejam funciondrios.

DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa que originou este artigo feve como objeto de estudo o MHC|
— Solar do Bardo, situado na cidade de Jundiai, interior de Sdo Paulo. Essa
pesquisa de cardter de Iniciag@o Cientifica foi desenvolvida na Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da USP no periodo de fevereiro de 2018 a janeiro de

2019.V

O MHC] estd situado no edificio denominado Solar do Bardo (doravante
denominado SB), no centro da cidade de Jundiai, interior de Séo Paulo. O
centro desse municipio é um polo comercial bastante intenso que atrai moradores
tanto das dreas periféricas quanto de cidades vizinhas para compras de varejo,
desde vestudrio até elefrodomésticos, criando um grande fluxo de pessoas na
regido. Essa localizagdo privilegia o museu, com potencial atrativo de novos
visitantes. Em 2017 o museu apresentou cerca de 1.500 visitantes espont@neos
por més, sem contar os agendamentos com escolas e organizagdes sociais.

Segundo a diregdo do MHCJ, & época da realizagdo da pesquisa, o SB feve
sua construgdo iniciada pelo sargentomor Anténio Queiroz Telles, pai do Bardo de
Jundial, e ocorreu em aproximadamente 1793. Em 1862, segundo a mesma fonfe,
foi finalizada a reforma da fachada e colocada essa data na guamicdo de ferro da
porfa de enfrada, indicativa da data de conclus@o das obras, como era usual na
época. Esfa Ultima data consta do processo de tombamento.'® O Bardo de Jundiai, por
sua vez, era um aristocrata cafeeiro do interior de Sdo Paulo e possivelmente utilizava
o Solar, & época, como uma espécie de casa de veraneio, com o fim principal de
abrigar festas e reunides politicas, ndo sendo ela a sua moradia cofidiana.

O edificio é predominantemente térreo, mas possui também um pordo e
estd implantado num lote voltado para a praga central da cidade e construido
em taipa de pildo. Em sua fachada principal apresenta dez janelas com uma
porta em seu eixo de simefria que dé acesso & drea inferna do casardo (figura 1).
A esquerda da fachada ha outra porta que dé acesso aos fundos do lote onde
hoje estd implantado um jardim de cerca de 1.600 m? (figura 2). Esse espago
externo é bastante visitado, especialmente pelas pessoas que trabalham na regido
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em seu hordrio de almogo, que o utilizam como drea de descanso e de
sociabilidade. O edificio j& sofreu diversas reformas, modificagdes e acréscimos.
O mais significativo deles € uma ampliagdo, datada do século XIX, construida
em tijolo de barro queimado. Apesar disso, ainda se encontram preservados

muitos dos elementos construtivos originais, como alguns pisos, esquadrias, vidros

decorados e muros divisérios do terreno em taipa de pildo.

Figura 1 — Fachada do Solar do Bardo e volumetria (em cinza claro) dos edificios vizinhos. Trecho de

modelo 3D. Fonte: elaboragdo prépria, 2018.
‘

T

Figura 2 — Solar do Bardo, jardim e volumetria dos edificios vizinhos. Modelo 3D. Fonte: elaboracdo

propria, 2018.
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O SB foi tombado pelo Condephaat em 1970 e, apds andlise documental
realizada junfo a esse conselho em 2 de outubro de 2018, foi possivel ter acesso,
para fins exclusivos de pesquisa académica, aos documentos arquivados pelo
estado referente ao processo de tombamento e conservagdo do SB inscrito sob o
nimero 0/857/69: resolucdo de tombamento de 13.03.1970: livio de tombo
histérico: inscrigéo n. 12, p. 2, s. d. A partir desses documentos foram pontuadas
as informagdes mais relevantes do processo de tfombamento (figura 3), abaixo
franscrifas, sendo a primeira informacdo datada de 1969, e a dltima, de 1979.

13 mar 1970

Solicitacdo de Consolidacdo do Autorizacdo da Transferéncia da
Gombamento Gombamento demoligdo solicivada pose do imovel

| I | |
| | I I

14 mai 1969 1set 1972 23 jan 1973 28 fev 1978

Desapropriagdo Solicitacéo de Arquivamento do Assinatura de contrato
para instalagao demoli¢ao do edificio proceso de demolicdo de locagao do edificio pela
do MHCJ anexo que estava ruindo Prefeibura Municipal de Jundiai

16 jan 1969 18 out 1972 31ago 1976

Figura 3 — linha do tempo resumida. Fonte: elaboracdo prépria, com base nos documentos
constantes do processo de fombamento n. 07857 /69 do SB junto ao Condephaat.

O processo de tombamento feve inicio em 16 de janeiro de 1969, por
solicitag@o do conselheiro do Condephaat Vinicio Stein Campos e sob
responsabilidade técnica de Luiz Saia, Abelardo Gomes de Abreu e Agenor Goulart
dos Reis Filho'? que, nos meses seguintes, fizeram a avaliogdo técnica do edificio.
Em 14 de maio do mesmo ano, o entdo govemnador do Estado de Séo Paulo Roberto
Cosfa de Abreu Sodré decretou a desapropriagéo do prédio e terreno do Solar do
Bardo para instalagdo do Museu Histérico e Cultural de Jundiai — Decreto n° 51.818,
de 14 de maio de 1969, publicado na Casa Civil. Em 13 de margo de 1970 houve
o fombamento, como monumento histérico, do imével denominado Solar do Bardo
sem definicdes precisas (publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo em 14
de marco de 1970). Nos dois anos seguintes houve troca de cartas entre o
Condephaat e a Prefeitura Municipal de Jundial, para reafirmar o que o tombamento
do SB significava em fermos técnicos, proibigdo de desfruicdo, demolicdo, mutilagdo,
0|Terocdo, reparagdo, pintura ou restauragao do SB sem a autorizacdo do
Condephaat, bem como de obras em um raio de 300 m em torno do edificio.

Em 1° de setembro de 1972 a Prefeitura Municipal de Jundiaf solicita junto
ao Condephaat a demolicdo do prédio do SB que faz frente com a rua Rangel
Pestana, fundo do lote (figura 4], por oferecer perigo aos transeuntes.
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JE—

Y Edificio Principal
S

Edificio

Anexo

Rua Rangel Pestana
Rua Barao de Jundiai

Figura 4 — localizagdo do edificio com risco de queda [edificio anexo) no lote e demolido nos anos
1970. Fonte: elaboragéo propria, 2018, com base nos documentos textuais e nos registros fotogra-
ficos constantes dos documentos do processo de tombamento n. 07857 /69 do SB.

Apds algumas trocas adicionais de cartas insistindo na demolicéo do
edificio anexo por oferecer risco cos transeuntes, em 18 de outubro de 1972 a
demolicdo & autorizada pelo Condephaat, com o adendo do conselheiro professor
Nestor Goulart Reis Filho, por ndo contrariar a compleicdo paisagistica ou ferir o
principio ecolégico, encerrando oficialmente e arquivando o processo legal para
a demolicao do edificio anexo ao Solar do Bardo em 23 de janeiro de 1973,

Em 31 de agosto de 1976 a posse do imével é fransferida para a Associagdo
Unico Beneficente das Irmas de Sdo Vicente de Paulo de Gysegem, conforme festomento
da antiga proprietaria, mediante Matricula n® 3.000, do Livio 2, de Registro Geral,
no 1° Cartério de Registro de Iméveis da Comarca de Jundiai, SP. Em 28 de fevereiro
de 1978 a Prefeitura Municipal de Jundiaf estabelece um confrato de locagdo do SB
com a Associagdo Unido Beneficente das Irmés de Sdo Vicente de Paulo de Gysegem.

Nos anos seguintes sdo registradas parcerias entre a Prefeitura de Jundiaf
e a Associacdo Unido Beneficente das Irmés de Sao Vicente de Paulo de
Gysegem para manutencdo do edificio Solar do Bardo, parcerias essas que
permanecem até os dias atuais.

A APO no MHC] foi aplicada no conjunto edificado preservado (edificio
principal, conforme demonstra a figura 4, anterior] e nos jardins, levantando os pontos
positivos e aqueles a serem melhorados nos ambientes internos e externos do SB.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: A APLICACAO DA AVALACAO POS-OCUPACAO 20. Cf. Elali (2010).

21. Cf. Kowaltowski; Mo-
reira (2008).

A APO tem como objetivo central a realizacéo da avaliag@o de ambientes -
7 7 . Penteado et al. (2018,

em uso com base na avaliacdo de desempenho fisico do edificio e, principalmente, p. 2018).

da percepgdo e da satisfacdo dos usudrios, sendo esfes visitantes esponténeos, 23. Voordt; Wegen (2013,
funcionarios ou até mesmo pesquisadores, para propor melhorias e recomendacdes p- 10>

ao objeto de estudo de caso,?® visando também definir direfrizes, na medida do 24. Assis (2012, p. 7).
possivel, para projefos futuros.?! Especialmente porque, mesmo que seja projetado 25. Cf. Franca (2011).

de acordo com as normas e instrugdes técnicas, com a mais alta tecnologia de
consirucdo e seja executado da forma mais fidedigna possivel ao projefo, se ndo
se adequar aos usudrios, o edificio ndo ferd cumprido seu propésito.??

26. Cf. Thomazoni (2016).
27. Cf. Ono et al. (2018).

) ) B ) 28. Cf. Ornstein (2017b).
Sob esta perspectiva, estreitar a relagdo entre o museu e a comunidade

. . ~ . ’ . 29. Cf. Reyes; Campos;

perpassa, obrigatoriamente, pela adequagdo do ambiente fisico, o qual deve Hecnandez (2013).

afender o usudrio de modo amplo, fazendo com que esfe usudrio se sinfa parte e, o
o . ) . B 30. Cf. Bienvenido-Huertas

principalmente, queira fazer parte desses ambientes. Portanto, analisar questdes de et al. (2019).

acessibilidade, conforto térmico, acistico, seguranca, estética, visibilidade da

exposicdo, enfre oufras, ¢ fundamental.?® A preservacdo e a acessibilidade

precisam caminhar de forma integrada enfre si e avancar em seu didlogo na

criacdo de solugdes de acesso e circulagdo que ndo inibam a parficipagcdo de

ninguém, quaisquer que sejam suas caracteristicas sensoriais, cognitivas e moforas.?*

A APO pode ser aplicada para a avaliag@o de qualquer objeto, ambiente
ou edificio, pois seus métodos e técnicas sdo facilmente adaptaveis a novas
realidades. As pesquisas académicas nas dreas de arquitetura, engenharia e
construgdo se desenvolvem sobre as mais diversas formas de ocupagdo do
espaco, desde escolas primdrias?® a complexos hospitalares.? Particularmente a
APO, no Brasil, embora tenha ainda limitacdes, tem se desenvolvido no admbito
académico através de pesquisas, de ensino e de algumas consultorias.?”

Mais recentemente, devido aos avangos tecnologicos, alguns aspectos
da APO estdo se aperfeicoando na direcéo da automacdo do processo de
coleta e de processamento de dados, possibilitando um levantamento mais
detalhado e agil do objeto de estudo.?® Por sua vez, o escaneamento 3D do
edificio, bem como a possibilidade de manusedrlo, no futuro, com a modelagem
4D BIM — Building Information Modeling,?® por exemplo, sGo avangos recentes
e est@o permitindo, por meio de ferramentas computacionais, a gestdo ambiental
infegrada, simulando ambientes, possibilitando a insercdo de documentos
técnicos e de orgamentos e até mesmo auxiliando na verificag@o de pontos
criticos de manutencdo e de operagdo.®® Sob essa perspectiva, a plataforma

ANNALS OF MUSEU PAULISTA — vol. 28, 2020. 11



31. Presidéncia da Repu-
blica (2019).

32. Cf. Barros; Ruschel; Sil-
va (2019), Paraizo (2016) e
Pascoal Junior (2019)

33. Revit ¢ um software
BIM para modelagem pa-
ramétrica usado em arqui-
tetura, urbanismo, enge-
nharia e design,
pertencente a Autodesk.

34. Cf. Tinoco (2009).

BIM deve ser implementada por efapas, a partir de 2021, no caso de todos
os ambientes construidos e edificios cuja gestdo é ou serd feita pelo setor
publico,®! incluindo, nesse caso, os museus sob a responsabilidade publica.

A plataforma BIM pode agregar a gest@o de acervos imoveis (edificios e
jardins) e acervos méveis (objetos, esculturas, pinturas, por exemplo) e o
monitoramento e as vistorias preliminares podem ser auxiliados por drones, sensores,
assim como os estudos preliminares podem ser visualizados e avaliados por meio
da realidade virtual ou aumentada. O BIM, além de possibilitar a compatibilizacdo
enfre projefos de arquitetura e especialistas de forma mais assertiva, permite o
compartilhamento de informagdes entre os profissionais integrantes da equipe em
fempo real, nos moldes do projeto participativo ou do codesign.*?

BASES GRAFICAS PARA SUPORTE DA PESQUISA

Nessa pesquisa, em particular e & fitulo de exemplificagdo, foi elaborado
um modelo 3D do lote e seu edificio na plataforma Revit®® (figuras 1 e 2), muito
vinculado ao BIM e que permite, com a atualizagdo frequente das informagdes,
fazer a gestdo das agdes, desde aquelas em nivel de pré-projeto, passando
pelo restauro, até as operagdes e manutengdes no decorrer do uso.

As bases gréficas sdo a principal fonte de informagdo sobre a edificagdo
no que se refere a dimensdes, sistema construtivo, instalagdes, infraestrutura e
programa de necessidades do edificio. Se mantidas atualizadas, séo muito Uteis
para o planejomento de agdes de reforma e resfauro, além de confribuir em casos
emergenciais relacionados a manifestagdes patolégicas, para identificacdo de
pontos criticos na edificagd@o, a partir de séries histéricas de ocorréncias e de
solugdes e especificagdes técnicas adotadas para dirimir ou resolver problemas
dessa natureza. No caso de museus, as bases grdficas sGo ainda mais importantes
— se atualizadas — por permitir o planejamento estratégico dos leiautes das
exposicdes e da rofa segura e acessivel dos usudrios pelo edificio.

Na APO, as bases grdficas s@o importantes ndo sé para a avaliagdo das
questdes acima citadas, mas fambém por serem documentos que, se mantidos
atualizados de modo sistémico e periédico, permitem a identificacdo de possiveis
alteragdes no edificio e facilitam a investigacdo das causas de eventuais manifestogoes
pafolégicas e a elaboragdo dos mapas de danos.** Além disso, apds o cruzamento
da avaliagdo de desempenho fisico da edificacdo e da safisfagdo dos usudrios, &
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possivel desenvolver mapas de diagnésticos e recomendagdes e planejar agdes de

curto, médio e longo prazos, com base nos niveis de riscos apresentados.

il

sala de servigos 1

S2  sala de servigcos 2

D sala do diretor

CD  cozinha/érea de descanso
CP  copa

C1 circulagdo de funcionérios
A administracdo

AE1  érea expositiva 1
AE2 rea expositiva 2
AE3 érea expositiva 3
AE4  érea exposiGiva 4
AE5  &rea expositiva 5
AE6 érea expositiva 6
AE7 é&rea expositiva 7
AE8 érea exposiGiva 8
AEQ é&rea expositiva 9
AE10 é&rea expositiva 10
AD  auditério
C2  circulagdo pdblica
EP  entrada principal
EJ  entrada para o jardim

N Planta Gérrea
N0 5m

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 28, 2020.

Figura 5 — Planta do Solar do
Bardo. Fonte: planta do piso
térreo cedida pelo MHCJ, sem
autoria identificada e adaptada
e atualizada relativamente cos
usos dos ambientes internos e
dos jardins e & conferéncia in situ
de medidos interas e dos jardins
pela pesquisadora, 2018.



35. Tinoco (2009, p. 4).

No desenvolvimento da pesquisa, porém, constatou-se que o MHCJ ndo
dispunha de bases graficas do lote, do jardim nem do arranjo espacial interno
da edificag@o. Foi disponibilizada apenas uma planta parcial do lote com o
pavimento térreo do edificio e medidas internas. Para dar andamento &
pesquisa, foi realizado o as builf complefo, abrangendo desde os ambientes
internos do museu até o jardim (figura 5).

DESENVOLVIMENTO DOS MAPAS DE DANOS

O mapa de danos é um documento sintese das informacdes levantadas
sobre o desempenho fisico da edificagdo em que s@o pontuadas as alteracdes
e manifestagdes patolégicas na estrutura, nos componentes construtivos e nos
revestimentos.®® A elaboragdo do mapa de danos &, porfanto, essencial para
compreender os possiveis danos da edificacdo, orientando o planejamento das
acdes de conservacdo e restauro do edificio.

Na pesquisa, apds a realizacdo do as builte da avaliag@o do desempenho
fisico, foi elaborado um mapa de danos sintese com base em trés principais
manifestacdes patoldgicas, identificadas como mapedveis, sendo elas: as fissuras,
os descascados ou falta de tinfa e os ponfos com infiliracdes de dgua de chuva ou
decorrentes de instalacdes hidrdulicas degradadas. Além do mapa sintese, foram
elaborados mais trés mapas de danos, um para cada manifestacdo patoldgica, a
fim de facilitor a compreens@o dos femas mencionados. Alguns outros temas
identificados no checklist e nas entrevistas ndo eram tofalmente mapedveis, mas
esfGo presentes no quadro sintese e nos mapas de diagndsticos e recomendagdes,
como é o caso das instalagdes elétricas do edificio que se encontravam fora dos
padrdes técnicos atuais, apresentando risco aos usudrios e & edificagdo. Apds
realizacdo da avaliagdo fisica do edificio, ainda no periodo da pesquisa, o MHCJ
foi fechado para manutencdo, e uma das acdes foi a substituicdo das instalacdes
elétricas do edificio, na sua infegra, devido a suas condicdes precarias.

No mapa de danos que apresenta as fissuras (figura 6), produzido em
fevereiro e marco de 2018, podemos nofar uma grande concentragéo dessas
manifestagdes patoldgicas junto aos vaos das portas, geralmente ocasionadas em
decorréncia da auséncia, da mé execucdo ou da degradacdo das vergas (sobre os
vaos). Além disso, ha grande concentracdo de fissuras nas paredes dos ambientes
exposifivos, derivadas, possivelmente, das vibracdes e trepidacdes dos elementos
com funcdo estrutural [vedos), em razdo da densidade urbana em que o SB esta
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inserido atualmente, da dilatagdo e/ou da refragdo da faipa e do pau a pique
conforme variacdes térmicas no decorrer do dia e das diferentes estacdes do ano ou
tfambém devido ao processo de restauro (argamassas e tintas inadequadas) das
paredes do edificio, visto que as técnicas utilizadas — taipa e pau a pique — exigem
que elementos estruturais (vedos aufoportantes) sejam protegidos com revestimentos
e pinturas orgdnicas, compativeis com a técnica construtiva.

Quantidade de fissuras

O uma (1)
O duas (2)
EJ EP . Planta Gérrea
N0 5m

Figura 6 — Mapa de danos. Fissuras. Fonte: planta do piso térreo cedida pelo MHCJ, sem
autoria identificada e adaptada e atualizada (usos dos ambientes internos e dos jardins e confe-
réncia in situ de medidas internas e dos jardins) pela pesquisadora, 2018. Registros fotograficos
realizados pela pesquisadora, 2018.

Obs.: Nas fotos as linhas vermelhas representam as fissuras em cada caso.

No mapa de danos que apresenta os descascados ou a auséncia de tinta
(figura 7), h& dois casos particulares. A drea expositiva 2 (AF 2) e a circulagéo (C) sdo
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os primeiros. Nesses dois ambientes, a pinfura original da casa se mantinha, & época
dos levantamentos realizados nesta pesquisa, preservada e, devido ao tempo,
apresentava vérios ponfos descascados. Mesmo apds reformas, esses ambientes ndo
fiveram uma devida recuperagdo de suas pinturas. O outro caso particular envolvia a
cozinha/drea de descanso dos funciondrios e a copa. Nesses dois ambientes foram
observados pequenos ponfos de descascados ou falia de finfa junto a dreas em que o
azulejo descolou da parede. Nos outros ambientes havia pequenos pontos descascados
ou falta de pintura devido & degradagdo do edificio, no decorrer de sua vida dil. Vale
citar que se percebeu durante o levantamento de campo a consfante preocupacdo da
dire¢do do museu em preservar o SB, especialmente seus aspecios formais e estéficos
externos, repintando o edificio, inferna e externamente, com regularidade.

Descascados ou falta de tinta
® ponto isolado

wess Mais de um ponto
ou trecho

Figura 7 — Mapa de danos. Descascados ou falta de finta. Fonte: planta do piso térreo cedida
pelo MHCJ, sem auforia identificada e adaptada e atualizada (usos dos ambientes internos e
dos jardins e conferéncia in situ de medidas internas e dos jardins) pela pesquisadora, 2018.
Registros fotogréficos realizados pela pesquisadora, 2018.
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No mopa de danos que apresentava as infiliragdes de dguas de chuva
(figura 8), foi possivel verificar que ha trés tipos de infiliragdes: apenas no forro, na
juncdo do forro com o vedo e no piso ou rodapé. Quanto ds infiliragdes apenas no
forro, havia indicios em dois pontos, sendo eles na AE 4 e na AE 9, nos vedos em
confafo com o lado externo do edificio. Quanto s infiliragdes na jungdo do forro
com a parede, havia indicios em quatro pontos, sendo dois deles na AE 1 e AE 10,
em vedos em contato com o lado externo do edificio, o terceiro na AE 7, sala que
apresentava abertura no forro estabelecendo contato direto com o telhado, e o quarto
ponfo estava na sala de servicos 2, que apresentava indicio de infiliracdo
provavelmente por algum problema como o deslocamento de telhas. Quanto as
infiliragdes no piso ou no rodapé, foram identificados alguns indicios na AE 10 e na
AE 8. Na AE 10, os pontos de infiliragdo estdo embaixo da esquadria (janela). Além
disso, possivelmente devido & reforma do edificio ao lado do SB que contempla
porede diviséria comum (situacdo construtiva comum no século XIX e anteriores), a
fachada frontal e principal do edificio SB sofreu movimentagées e abaulamentos,
especificamente nesse vedo em que se apresentam as infiliragdes. Na AE 8, o indicio
de infiliracdo estd na parede que esfe ambiente divide com o auditério.

Pontos de infilsragao
A noforro

na jungéo do forro
com a parede

no piso ou rodapé

A

v

Planta térrea

5m
_—
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Figura 8 — Mapa de danos. In-
fillracdes. Fonte: planta do piso
térreo cedida pelo MHCJ, sem
autoria identificada e adapta-
da e atualizada (usos dos am-
bientes infernos e dos jardins e
conferéncia in situ de medidas
intfernas e dos jardins) pela
pesquisadora, 2018. Regisfros
fotogréficos realizados pela

pesquisadora, 2018.



Apresentadas separadamente, ao sobrepor os frés itens observados num mapa
de danos geral (figura 9), foi possivel observar que hé dois eixos que necessitom de
maior atencdo devido ao acimulo de fissuras, descascados ou falta de tinta e infiliracoes
de dguas de chuva. O primeiro deles é o eixo de parede de taipa de pildo que divide
as dreas expositivas 1, 2 e 3 das dreas expositivas 4, 5, 6 e 7 e da circulagdo. O
segundo eixo € o da fachada principal do edificio pelo lado inferior, visto que no lado
externo essas fissuras ndo sdo visiveis. Num segundo grau de atengdo devem ser
consideradas as portas e janelas (esquadrias) devido ao grande nimero de fissuras
proximo a esses vaos, além de alguns pontos de infiliragdo igualmente proximos.

Quantidade de fissuras
O uma (1)
O duas (2)

Descascados ou falta de tinta

® ponto isolado

wess Mais de um ponto
ou trecho

Pontos de infilsracao
A noforro

A Najuncéo do forro
com a parede

¥  no piso ou rodapé

Planta Gérrea

Figura @ — Mapa de danos. Sintese. Fonte: planta do piso térreo cedida pelo MHCJ, sem autoria
identificada e adaptada e atualizada (usos dos ambientes internos e dos jardins e conferéncia in situ
de medidas internas e dos jardins) pela pesquisadora, 2018.
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Embora, em geral, as fissuras do edificio aparentam ser superficiais, é
necessario consultar especialistas para verificar a profundidade e as implicacdes
técnicas dessas manifestacdes na conservagdo do conjunto edificado.

PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO DE DESEMPENHO FiSICO E PARA A AFERICAO
DA SATISFACAO DOS USUARIOS

A APO aplicada no SB, conforme j& mencionado e seguindo essas
premissas, foi dividida em avaliagdo de desempenho fisico e na avaliagdo do
satisfagdo dos usudrios. Quanto & avaliagdo de desempenho fisico, feve como
base principal a NBR 15.575,% que estabelece requisitos e critérios de
desempenho para habitagdo a partir das exigéncias do usudrio, mas esses
critérios — universais — podem e devem ser adotados para outros tipos de edificios
e espacos aberfos [por exemplo, museus e seus jardins) desde que adequados a
estes edificios e seus usos; a NBR 9.050,%” que estabelece parametros de
acessibilidade; e as Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros de Sao Paulo®®
que esfabelecem as regras para seguranca confra incéndio em edificios.

Para realizacdo da avaliagdo de desempenho fisico foram elaborados mapas
comportamentais dos usudrios tanfo infernamente ao edificio quanto no jardim. Os
mapas comportamentais sdo bases grdficas importantes para a compreensdo e o
planejamento dos espagos, especialmente museoldgicos, pois, o registro do
comportamento dos usudrios nesses espacos permite uma visualizagdo geral dos
locais onde hé maior e menor concentragdo de pessoas e suas afividades, auxiliando
no planejomento dos leiautes das exposicdes, das rotas acessiveis e de fuga, entre
outros aspectos a serem considerados num programa de necessidades, base para
um processo de projefo adequado. Além disso, foram elaborados trés checklists,
sendo um para o desempenho fisico da edificagdo e suas possiveis manifestacdes
pafolégicas, um para acessibilidade e um para a seguranca contra incéndio e @
seguranca pafrimonial. Com aspecfos previamente estabelecidos a serem observados
durante a avaliag@o, os checklists sGo instrumentos que buscam uma sequéncia légica
de observagdes que permitem uma avaliagdo mais completa dos aspectos t#cnico-
construtivos, de seguranca, funcionais e de acessibilidade dos ambientes. Como
resuliado dos checklists foram também elaborados mapas de danos,*” pontuando
onde se enconfram cada uma das manifestagdes patologicas verificadas.

Quanto & avaliacdo de satisfacdo dos usudrios, foram realizadas seis
entrevistas, sendo cinco individuais e uma em grupo, com pessoaschave (tabela
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40. Cf. Souza (2019).
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cias e Humanidades da

Universidade de Sao Paulo.

42. Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido.
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1) e aplicados cem questiondrios com visitantes adultos esponténeos, no periodo
de maio a julho de 2018. Essa avaliacdo é importante, pois é o usudrio que
no dia a dia vivencia os aspectos da edificagdo, seus usos, os jardins e se
relaciona com os diversos ambientes.“? Para a realizacdo das entrevistas e a
aplicagdo dos questiondrios foram elaborados roteiros que, junto com o projeto
de pesquisa na sua integra, foram previamente submetidos e aprovados pela
Comissdo de Etica na Pesquisa (CEP) da EACH-USP4! através da Plataforma
Brasil, sob nimero CAAE 82076817.5.0000.5390. Além dos rotfeiros, para
cada pessoa entrevistada e para cada questiondrio aplicado, foram assinados
pelos entrevistados e pelos respondentes de questiondrios os respectivos TCLE .42

Tabela 1 . Entrevistas realizadas.

Perfil dos entrevistados Data Entrevista
Funciondrios da manufengdo do edificio e dreas externas 5abr. 2018 Em grupo
Direfor 12 abr. 2018 | Individual
Educadora 12 abr. 2018 | Individual
Direfor do DPH 26 abr. 2018 | Individual
Representante da FAU/USP junto oo Condephaat 14 jun. 2018 | Individual
Técnica responsavel da UPPH, Condephaat 2 out. 2018 Individual

Fonte: Elaboracdo propria, 2018.

Apds colefados e processados, esses dados foram confrontados com os
resultados obtidos da avaliagdo de desempenho fisico do edificio, consolidando
os diagndsticos “especialista versus usudrios” para cada um dos ifens avaliados do
estudo de caso, de acordo com as respectivas normas e instrugdes técnicas.

QUADROS SINTESE E MAPAS DE DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES

Os quadros sinfese e os mapas de diagndsticos e de recomendagdes sdo
resultantes da APO e tém como obijefivo a demonstracdo em planilhas e em bases
gréficas dos principais resultados do cruzamento das informagdes da avaliagéo
de desempenho fisico do ambiente e a avaliagdo de satisfacdo dos usudrios,
identificando, sempre que possivel, recomendacdes — base para solugdes técnicas
adequadas — & luz do quadro normativo e das instrugdes técnicas. A diferenca
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enfre os quadros sintese e os mapas de diagnosticos e de recomendagdes é a
forma da apresentagdo da informagdo. Embora os dois sejam técnicos, o quadro
é mais descritivo, os mapas sdo mais visuais. Ambos s@o instrumentos relevantes
para a elaboragdo de um plano de acdo por parte dos gestores do museu pois
identificam e pontuam os aspectos positivos e aqueles a serem melhorados com
base no risco que oferecem aos usudrios, ao edificio (acervo imével) e aos
acervos moveis e estabelecem uma periodicidade recomendada para que as
acdes sejam realizadas, divididas em periodos de curto, médio e longo prazos.

Os quadros sintese e os mapas de diagndsticos e de recomendacdes
aqui visualizados foram inspirados na matriz de descobertas apresentadas por
Helena Rodrigues em seu Trabalho Final de Graduagdo (2002) com a
colaboracao de Isabelli Soares, ent@o bolsistas do curso de graduagcdo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal Fluminense.*®

Na pesquisa em questdo foi elaborado um quadro sintese com os cinco
principais critérios de desempenho avaliados, a saber, acessibilidade, sistema
construtivo, seguranga contra incéndio, seguranga poTrimonio| e sinalizacdo.
Dentro de cada um desses critérios foram abordados temas especificos, sendo
que, para acessibilidade, foram elencadas questées de acesso, percurso,
acessibilidade da exposic@o e banheiros; para o sistema construtivo foram
abordadas as manifestagdes patolégicas em todas as superficies — pisos, vedos,
forros e revestimentos; para seguranca contra incéndio foram abordadas
questdes tanto de prevencdo e identificacdo de incéndio, quanto contengdo do
fogo; para seguranga patrimonial foi abordada a questdo da vigilancia por
cémeras e por equipe especializada; e para sinalizagéo foi abordada tanto a
sinalizacdo orientativa quanto a de emergéncia (rofas de fuga). Esses critérios
foram avaliados com base nas normas e nas instrugdes técnicas, as quais sdo
citadas junto ao item e, a partir disso, foram feitas as recomendagdes.

Os critérios avaliados, conforme j& mencionado, foram classificados de
acordo com o nivel de risco que oferece ao usudrio e & conservagdo do patriménio
(bens imoveis e méveis) em quatro categorias: minimo, baixo, médio e elevado. De
modo que o risco minimo se refere a critérios como, por exemplo, a acessibilidade
das exposicdes, que ndo apresenta riscos (ou apresenta eventuais riscos minimos),
mas podem ser melhorados. Risco baixo referese a critérios como as manifestagdes
pafolégicas nos revestimentos, dentre outros, que aparentemente apresentam risco
baixo aos usudrios, mas sem a devida afencdo podem vir a apresentar riscos maiores.
Risco médio refere-se a critérios como, por exemplo, as manifestacdes patolégicas
nas paredes (fissuras), que embora aparentam ser superficiais, precisam de atengéo
e monitoramento para verificar se hd aumento crescente das fissuras no decorrer do
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fempo, podendo indicar riscos maiores. Por fim, o risco elevado referese a critérios
como a necessidade de modemizagdo e da substituicdo da fiagdo e dos quadros
de energia elétrica do edificio, dentre oufros, pois esfes aspectos da infraestrutura e
das instalagdes podem implicar em riscos elevados aos usudrios e ao patriménio,
inclusive em termos de seguranca contra incéndio.

Além disso, foi estabelecido um prazo recomendado para que as
infervencdes sejam feitas. O prazo é dividido em frés categorias, sendo curto prazo
referenfe s infervencdes que, em geral, oferecem maior risco aos usudrios e ao
pafriménio e deveriam ser realizadas num prazo maximo de até seis meses; médio
prazo referenfe ds intervencdes que, em geral, oferecem um risco menor cos
usudrios e ao pafriménio e deveriam ser realizadas num prazo enfre seis e 12
meses; longo prazo referente s intervencdes que, em geral, oferecem risco minimo
aos usudrios e ao patriménio e, por esta razdo, poderiam ser executados num
prazo entre 12 e 24 meses.

Para exemplificar como foram inseridas as informacdes no quadro sinfese,
apresentamos, a seguir, o caso do acesso ao museu, para o do tema da
Acessibilidade (tabela 2), assim como os mapas de diagnésticos e de

recomendacoes.

Tabela 2. Acessibilidade. Exemplo de trecho do quadro sintese.

Temas Ambiente

Avaliacdo

(usudrios)

Avaliacdo

(especialista)

Diagnésticos

Museu

Acessibilidade
Acesso

Constatacao
da neces-
sidade de
adaplagdo as
pessoas com
deficiéncia e
outros usud-
rios em espe-
cifico (como
os idosos, por
exemplo), es-
pecialmente
implantacdo
de rampas de
acesso e/ou
elevadores.

E necessaria a insfalacdo,/
consfrugdo de rampas/
elevadores, piso 1afil, sina-
lizag&o em Braille especial
mente nas escadas (corri-
mados e degraus) indicando
o andar, mas também na
entrada das salas o lado
das portas. Além disso, a
colocagdo de corrimdos
adequados, que significa
a colocagdo de dois cor
rimdos em alturas diferen-
tes (um a O,7 m e outro a
0,92 m do piso acaboado)
e preferencialmente com se-
¢do circular cujo di@metro
deve ser entre 30 mm e 45
mm, com projecdo de 0,3
m para além do inicio/tér
mino da escada/rampa.

A falia de rampas/elevado-
res impede a enfrada de pes-
soas em cadeira de rodas e/
ou com mobilidade reduzida
do museu, bem como a fal-
ta de sinalizacdo em Braille
piso tafil e identificagdo nas
escadas) dificulfa o acesso
de pessoas com deficiéncia
visual. Além disso, a falta de
corriméos adequados (dois
corrim@os em alturas diferen-
tes, sendo elas 0,7 me 0,92
m, preferencialmente com
secdo circular com diémetro
enfre 30 mm e 45 mm, com
projecdo de 0,3 m para
além do inicio/término da
escada/rampa) pode frazer
risco aos usudrios.
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Normas Recomendacdes Nivel de risco Prazo
associadas
(elevado, médio, | (curto, médio
baixo, minimo) ou longo)
NBR 9.050%, | Instalagdo de elevador no jordim dando | Elevado Curto

NBR 16.5374%, | acesso ao museu pela varanda do audi-
Caderno  de | tério de modo a ndo danificar/modificar
Acessibilidade | a estrutura do edificio. Instalacdo de piso
a Museus?® tatil e sinalizacdo de acesso em Braille
especialmente nas escadas (corrimdos e
degraus) indicando o andar, mas também
na enfrada das salas ao lado das portas
e onde mais necessdrio for. Instalacdo
de corrimé&os adequados em duas alturas
um o 0,7 m e oulro a 0,92 m do piso
acabado) e preferencialmente com secdo
circular cujo didmetro deve ser entre 30
mm e 45 mm, com projecdo de 0,3 m
para além do inicio/término da escada/
rampa, conforme previsio na norma.
Fonte: Elaboracao propria

Os mapas de diagnésticos e de recomendagdes foram feitos com base
nos critérios ja elencados, porém, num formato com vistas & visualizag@o
expedita pelos tomadores de decisdo. Foram elaborados quatro mapas, sendo
um deles especifico para os critérios de acessibilidade (figuras 10 a, b, ¢, um
para os critérios de sistema construtivo (figuros 11 a, b, ¢, d, um para os
critérios de seguranca contra incéndio (figuras 12 a, b) e um dltimo para os
critérios de seguranca patrimonial e sinalizacao (figura 13).

Neste estudo exploratério de APO, os mapas de diagnésticos e de
recomendagdes oferecem um registro temporal das condigdes fisicas do MHC] e
da percepgdo e satisfagdo dos seus visitantes. A visualizacdo dos documentos
anferiormente apresentados permite auxiliar os fomadores de decisdo quanto as
boas prdticas prioritarias a serem implementadas na diregdo da preservacdo e da
conservagdo desse bem patrimoniado e relevante local e regionalmente. Observou-
se — para aquele determinado periodo de avaliag@o — a necessidade de
implementar as agdes de readequagdo das instalagcdes eléfricas, de seguranca
contra incéndio e de acessibilidade, estas duas dltimas ndo s6 implementadas no
inferior do edificio, mas também de forma integrada com os jardins, tendo-se em
mente os usudrios com deficiéncia e o acesso eventual, mas de risco de equipes
do corpo de bombeiros com seus equipamentos, além da proximidade de veiculos
especificos para auxilio no combate ao fogo.
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Rua Rangel Pestana

Figura 100 = Mapa
de diagnésticos e reco-
mendacdes de acessi-
bilidade. Fonte: planta

do piso térreo cedida a a
s o
pe|0 MHCJ, sem au- d”f:j"“G dmsU - pua Bardo de Jundiai

toria identificada e
adaptada e atualizada Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Baro raR i

(usos dos ambientes in-
6 acessibilidade ® curto

fernos e dos jardins e 2 e el B meses 3

conferéncia in situ de el zees @ médio 2 o himo _ FAUUSP - FAPESP
medidas internas e dos X sissema consbrubi\./o N oo omes 8 ® baixo OrE‘?grlfblzZig: gs:zav?/g?&dgrr?g;ezig
]ordins) pek] pesquiso- & segurant;a conblra In(,:endlo 5 L L,??gg‘we L g médio Planta, diagnésticos e recomendagoes
dora, 2018. ¥ seguranca patrimonial O cssozimeses & @ €levado  referente ao periodo de fevereiro ajulho de 2018
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Percurso no Museu & o
Diagnéstico

Necessidade de instalacao de piso Gatil e
sinalizacdo em Braille dos acessos das
salas e de localizacao no inGerior do
museu. Necessidade de verificacdo de
Godo o piso e recuperacdo dos trechos
qule apresentam vaos com mais de 15mm
(maximo aceitavel pela NBR 9050) devido
a desgastes naturais do Gempo e/ou
falba de manutencéo preventiva.

Recomendacoes

Instalar piso Gatil e sinalizacao em Braille
0s acessos das salas e de localizacao no
inGerior do museu. Verificar todo o piso e
recuperar trechos que apresentam vaos
com mais de 1bmm (maximo aceitavel
pela NBR 9050) devido a desgastes
naturais do tempo e/ou falta de ma-
nutencao preventiva.

Normas Associadas

NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 9050 (ABNT,
2015), NBR 15575 (ABNT, 2013), NBR 16280
(ABNT, 2015), Caderno de Acessibilidade
a Museus (IBRAM, 2012).

fonGe: arquivo pessoal, 2018, fonte: arquivo pessoal, 2018

fonte: arquivo pessoal, 2018,

Percurso no Jardim & o

Diagnéstico

E um local muito agradéavel mas verifi-
ca-se a necessidade de alargar trechos
com largura inferior a 0,80m e fazer nive-
lamento do piso, criando patamares liga-
dos por rampas.

Recomendacoes

Alargar trechos com largura inferior a
0,80m e nivelar o piso, criando patama-
res ligados por rampas e fazer a ma-
nutencédo rotineira do jardim para con-
serva-lo agradével aos visitantes.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 9050 (ABNT,
2015), Caderno de Acessibilidade a

Museus (IBRAM, 2012).

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o

& acessibiidade @ curto
o~ . . - abé 6 meses
i sinalizacéo ® médio
entre mais de 6
meses e 2 meses
@ longo
entre mais de 12
meses e 24 meses

X sisbema consbrubivo
& seguranca contra incéndio
¥ seguranca patrimonial

prazos
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veis de risco

s FAUUSP « FAPESP

O m'h'mo Bolsista IC: Raissa Melo de Souza
@ baixo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein
medio Planta, diagnésticos e recomendagoes

@ clevado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018

Figura 10b — Mapa
de diagnésticos e
recomendacdes de
acessibilidade. Fon-
te: elaborado pela
pesquisadora, 2018.
Registros fotograficos
realizados pela pes-

quisadora, 2018.
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Figura 10c — Mapa
de diagnésticos e
recomendacées de
acessibilidade. Fon-
te: elaborado pela
pesquisadora, 2018.
Registro fotografico
realizado pela pesqui-

sadora, 2018.
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Acesso ao Museu 4 L eo0

Diagnédsbico

E necessaria a instalacdo/construcéao de
rampas/elevadores, piso Gatil, sinalizacéo
em Braille especialmente nas escadas
(corrimaos e degraus) indicando o andar,
mas Gambém na entrada das salas ao
lado das portas. Além disso, a colocacéo
de corrimaos adequados, que significa a
colocacao de dois corrimaos em altburas
diferentes (um a 0,/m e outro a 0,92m do
piso acabado) e preferencialmente com
secdo circular cyjo diametro deve ser
entre 30 e 45mm, com projecao de 03m
para além do inicio/Gérmino da es-
cada/rampa.

Recomendacodes

Instalacdo de elevador no jardim dando
acesso a0 museu pela varanda do au-
diGério de modo a nao danificar/modificar
a esbrutura do edificio. Instalacdo de
piso Gatil e sinalizacdo de acesso em
Braille especialmente nas escadas (cor-
rimdos e degraus) indicando o andar,
mas Gambém na entrada das salas ao
lado das portas e onde mais necessario
for.

InsGalacdo de corrimdos adequados em
duas alcuras (um a 0;7/m e outro a 0,92m
do piso acabado) e preferenciaimente
com secao circular cyjo didmetro deve
ser entre 30 e 45mm, com projecdo de
0,3m para além do inicio/Gérmino da es-
cada/rampa, conforme previsto na
norma.

Normas Associadas

NBR 9050 (ABNT, 2015), NBR16537 (ABNT,
2018), Caderno de Acessibilidade a
Museus (IBRAM, 2012).

Acesso ao jardim 5 e0

Diagnéstico

Necessidade de instalacdo/construcao
de uma rampa até o patamar central e
reducao de pequenos desniveis, tendo
como base esse patamar central.

Recomendacoes
Instalacao/Construcao de rampa até o
patamar central e reducao/nivelamento
dos desniveis a partir desse patamar
possibilitando acesso geral ao jardim.

Normas Associadas
NBR 9050 (ABNT, 2015), Caderno de
Acessibilidade a Museus (IBRAM, 2012).

6

fonge: arquivo essoal‘ 2018.

Mapa de Diagnostico e Recomendacoes MHCJ - Solar do Baréo

&. acessibiidade ® curto
o~ X ~ abé 6 meses
i sinalizagao ® médo
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X sisbema consbrutivo P e
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de risco

A

niveis

FAUUSP « FAPESP

O mlhlmo Bolsista IC: Raissa Melo de Souza
@ baixo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein

medio Planta, diagnésticos e recomendagoes
@ clevado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018
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Rua Rangel Pestana

enbrada
do jardim

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o

&. acessibiidade ® Curto
e : ~ abé 6 meses
i sinalizagao el

entre mais de 6

meses e 2 meses
@ longo

entre mais de 2

meses e 24 meses

X sisbema consbrubivo
& seguranca contra incéndio
¥ seguranca patrimonial

prazos
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do museu

de risco

A

niveis

]

Rua Barzo de Jundiai

*. Planta Pav. Principal
0 5m

!

FAUUSP « FAPESP

O mlhlmo Bolsista IC: Raissa Melo de Souza
@ baixo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein

medio Planta, diagnésticos e recomendagoes
@ clevado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018

Figura 11a — Mapa
de diagnésticos e reco-
mendacdes de sistema
construtivo. Fonfe: plan-
to do piso térreo cedi-
da pelo MHCJ, sem
autoria identificada e
adaptada e atualizada
(usos dos ambientes in-
ternos e dos jardins e
conferéncia in situ de
medidas infernas e dos
jardins) pela pesquisa-
dora, 2018.
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Areas de Apoio 1xe0

Diagnéstico

Necessidade de reposicéo do piso e veri-
ficacdo do motivo da instabilidade. Cor-
recéo das fissuras nas paredes.

Recomendacdes

Fazer uma avaliacédo para verificar a pro-
fundidade e o impacto das fissuras na
estrutura das paredes. Fazer uma aval-
iacdo e verificar a profundidade dos
danos no piso e o motivo de sua instabil-
idade, subsbituindo as partes
necessarias e consertando os devidos
problemas.

Normas Associadas
NBR 16575 (ABNT, 2013).

Fachada 4% e

Diagnéstico
Necessidade de manutencao correbiva
na fachada e no Gelhado.

Recomendacdes

Fazer uma avaliacdo do impacto cau-
sado nos elementos esbruturais da
fachada e a manutencao corretiva
Ganto da fachada quanto do telhado.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 15575(ABNT,
2013), NBR 16280 (ABNT, 2015).

Areas de Apoio Molhaveis - Copa e Cozinha 2x o

Diagnéstico
Necessidade de reposicao dos azulgjos que destacaram e manutencéo/recuperacéo
do piso desgastado.

Recomendacoes
Fazer uma avaliacédo para verificar a causa do destacamento, corrigir as possiveis
falhas e repor azulejos. Fazer a manutencéo/recuperacao do piso degradado.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 156575 (ABNT, 2013), NBR 16280 (ABNT, 2015).

Areas de Apoio Molhadas - Banheiros 3 XoekOo

Diagnéstico

Banheiros em bom estado de conservacao. E necessério adaptar o banheiro com
barras de apoio, loucas adequadas, bem como os itens basicos do banheiro como pa-
peleira, espelho, etc. Todas as medidas estao especificadas na norma de acessibili-
dade NBR 9050 (ABNT, 2015) de forma clara e direta.

Recomendacoes

Fazer manutGencao rotineira e preventiva. Fazer a adaptacéo do banheiro com barras
de apoio, loucas adequadas, bem como os itens basicos do banheiro como papeleira,
espelho, ete. Todas as medidas estao especificadas na norma de acessibilidade NBR
9050 (ABNT, 2015) de forma clara e direta.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 156575 (ABNT, 2013), NBR 16280 (ABNT, 2015).

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o
Figura 11b = Mapa

. Lo ibili ® curto
de diagnosticos e é’ aoesabﬂfjade e 6 meces 9
recomendacdes de Il sinalzaca0 @ médio 2 5 o FAUUSP « FAPESP
sistema construtivo JX sistema construtivo entre ﬂ\aé‘deB 9 @ ba Bolsista IC: Raissa Melo de Souza

: O alxo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein
N ~ . o m g

. ~ & seguranca contraincéndio R @ londo 2 A
Fonte: e I a bO ragao . il © o entre sk de \g medio Planta, diagnosticos e recomendacoes
préprio, 2018. ¥ seguranca patrimonial O essermeses © @ €levado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018
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Instalacées Elétricas Xeo

Diagndstico

Necessita da troca da fiacao elétrica (desde quadros de distribuicao até as tomadas
e interruptores) e devido encapamento dos fios, mantendo longe dos usuérios.
Também é necesséria a identificacdo da voltagem das tomadas.

Recomendacodes

Fazer a troca da fiacdo elétrica (desde quadros de distribuicéo até as tomadas e in-
Gerruptores) bem como o devido encapamento dos fios, mantendo longe dos usuari-
os. Fazer a devida identificacado da voltagem das tomadas.

Normas Associadas
NBR 5410 (ABNT, 2004), NBR 9050 (ABNT, 2015), NBR 15575 (ABNT, 2013), Caderno de
Seguranca em Museus (IBRAM, 2011).

Forros Xoo0

Diagnéstico
E necessario corrigir as fissuras e identificar se os pontos de infilsracao de dguas de
chuva estao danificando a estrutura em algum grau.

Recomendacoes

Fazer uma avaliac&o criteriosa sobre a profundidade e o impacto das fissuras e infil-
tracdes para entdo tbomar as devidas providéncias em relacdo a cada uma delas com
vistas a correcéo e manutencao da integridade do edificio.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 9050 (ABNT, 2015), NBR 15575 (ABNT, 2013), NBR 16280
(ABNT, 2015), Caderno de Seguranca em Museus (IBRAM, 2011).

Vedos X e
Diagnéstico

E necessério fazer uma avaliacao criteriosa sobre a profundidade e o impacto das fis-
suras com relacéo as condicoes fisicas do edificio em geral para entdo tomar as dev-
idas providéncias em relacéo a cada uma delas com vistas a correcéo e manutencao
da integridade do edificio.

Recomendacoes

Fazer uma avaliacdo criteriosa sobre a profundidade e o impacto das fissuras

para entao tomar as devidas providéncias em relacdo a cada uma delas com vistas
a correcao e manutencao da integridade do edificio.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 16575 (ABNT, 2013), NBR 16280 (ABNT, 2015), Caderno de

Seguranca em Museus (IBRAM, 2011).

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o

&. acessibiidade ® Curto
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Figura 11c = Mapa
de diagnésticos e
recomendacdes de
sistema construtivo.
Fonte: elaboracdo

propria, 2018.
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Revestimentos Xoe

Diagnéstico

E necessério verificar o motivo do descascamento e, sendo apenas desgaste natu-
ral, corrigir com a tinta adeqyada, preservando as caracteristicas da pintura original
e a ventilacdo dos vedos, pois estruturas de Gaipa precisam de troca de ar com o
ambiente para permanecerem estabilizadas.

Recomendacoes

Fazer verificacdo do motivo do descascamento e, sendo apenas desgasbte natural,
corrigir com a tinta adequada, preservando as caracteristicas da pinGura original e a
ventilacao dos vedos, pois estruturas de taipa precisam de troca de ar com o ambi-
ente para permanecerem esbGaveis.

Normas Associadas
NBR 156575 (ABNT, 2013), Caderno de Seguranca em Museus (IBRAM, 2011).

Areas Exposibivas b o

Diagnéstico

E necesséria a adaptacio dos textos e dos ibens expostos para recepcionar os pos-
siveis visitantes que apresentem deficiéncia visual ou mesmo usuérios néo alfabet-
izados ou com dificuldade de leibura.

Recomendacdes

Fazer a adaptacao dos textos e dos ibens expostos, apresentando a opcéo da leibu-
ra em Braille bem como a opcéo de audio-guia para usuarios com baixa ou nenhuma
visdo e também usuérios nao alfabetizados ou com dificuldade de leitura.

Normas Associadas
NBR 9050 (ABNT, 2015), Caderno de Acessibilidade a Museus (IBRAM, 2012).

Pisos X o

Diagnéstico
E preciso fazer a reposicao de tabuas danificadas e realizar verificacdo da amplitude
dos danos na estrutura em madeira de suporte do piso.

Recomendacdes

Fazer levantamento rigoroso (Gabua a tabua) para identificar os Grechos mais danifi-
cados e substitui-los, verificando, inclusive, se ha danos estruturais mais graves nas
estruturas inferiores, possiveis de serem acessadas através dos poroes do museu.

Normas Associadas
NBR 5674 (ABNT, 2012), NBR 9050 (ABNT, 2015), NBR 165575 (ABNT, 2013), NBR 16280
(ABNT, 2015), Caderno de Seguranca em Museus (IBRAM, 2011).

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o

5'9 Urj 11d = Mapa &. acessibiidade ® curto A
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Rua Rangel Pestana

Contencao - Acesso do
veiculo do Corpo de Bom-
beiros e sprinklers § ©

Diagnéstico

E necessario realizar estu-
dos Gécnicos e geotécnic-
0s para acesso de viatura
o Corpo de Bombeiros
pela rua Rangel Pestana e

entrada entrada
dojardim do museu

Rua Barzo de Jundiai

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bar&o
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. . 5 de 12
» seguranca patrimonial S e
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Jardim, de modo que esse
acesso tenha no minimo
6m de largura e suporte o
viaburas com peso de 256
distribuidas em 2 eixos.
Além disso, é necesséria a
realizacdo de estudos
técnicos para a insbalacdo
de sprinklers com a possi-
bilidade de suspender o
sistema nas Gesouras,
com furos nos forros para
a sua insbtalacéo final e
funcionamento.

Recomendacodes

Realizar ~ estudos  Gécnicos e
geobécnicos para acesso de viabura
do Corpo de Bombeiros pela rua
Rangel Pestana e jardim, de modo
que esse acesso tenha no minimo
6m de largura e suporte o viaburas
com peso de 256 distribuidas em 2
eixos. Além disso, recomenda-se a
realizacao de estudos Gécnicos para
a instalacao de sprinklers com a pos-
sibilidade de suspender o sistema
nas tesouras, com furos nos forros
para a sua instalacéo final e funcio-
namento.

Normas Associadas
IT 06 (CB-SP. 2018), IT 40 (CB-SP,
2018), IT 43 (CB-SP, 2018).

de risco

niveis

!

o FAUUSP « FAPESP

O mlhlmo Bolsista IC: Raissa Melo de Souza
@ baixo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein
medio Planta, diagnésticos e recomendagoes

@ clevado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018

*. Planta Pav. Principal
0 5m

Figura 12a - Mapa
de diagnésticos e re-
comendacdes de se-
guranga contra incén-
dio. Fonte: planta do
piso férreo cedida pe-
lo MHCJ, sem autoria
identificada e adap-
tada e atualizada
(usos dos ambientes
internos e dos jardins
e conferéncia in situ
de medidas internas e
dos jardins) pela pes-
quisadora, 2018.
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Figura 12b — Mapao
de diagndsticos e
recomendacdes de
seguranga conira in-
céndio. Fonte: elabo-
ragdo propria, 2018.
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Prevencao 500

Diagnéstico
E necessério treinar (anualmente) e identificar os
trés brigadistas obrigatérios do museu.

Recomendacodes
Dar treinamento anualmente e identificar os trés
brigadistas obrigatérios do museu.

Normas Associadas
IT 17 (CB-SP, 2018), IT 40 (CB-SP, 2018), IT 43 (CB-SP,
2018).

Identificacao 5 o0
Diagnésbico

E necessério instalar uma central de deteccéo de
incéndio e um alarme geral da edificacédo. A cen-
tral deve ser instalada em local com consbtante
vigildncia humana e de fécil visualizacéo e deve
esbar ligada ao alarme geral que, caso acionado,
seja audivel em Goda a area do museu, banto para
acoes de contencédo quanto

para evacuacao do edificio.

Recomendacdes

Instalar central de deteccéo de incéndio e alarme
geral da edificacdo. A central deve ser instalada
em local com constante vigildancia humana e de
facil visualizacdo e deve estar ligada ao alarme
geral que, caso acionado, sgja audivel em toda a
area do museu, tanto para agdes de contengao
quanto para evacuacéo do edificio.

Normas Associadas
IT 19 (CB-SP, 2018), IT 40 (CB-SP, 2018), IT 43 (CB-SP,
2018).

Contencao - PCF e barra anbi-panico & ® ®

Diagnéstico

E necesséria a instalacdo de portas com abertu-
ra no sentido da rota de fuga com barras an-
Gi-pénico e instalacdo de portas corta fogo a
prova de fumaca.

Recomendacdes

E recomendado instalar porta corta-fogo & prova
de fumaca no acesso as éreas administrativas
(por ser o Unico local onde esta pode perman-
ecer fechada, como recomenda a NBR 11742, e por
ser uma area intermediéria do edificio para fazer
a compartimentacao horizongal).

Contencao - Hidrante s oo

Diagnéstico

E necesséria a instalacdo de hidrante e reser-
vatorio de dgua (estimado em 40 mil litros) para a
conbencdo mais répida possivel de incéndios.
Além disso, embora os extintores estejam bem
sibuados, conforme a instrucdo Gécnica, €
necessério manté-los dentro do prazo de vali-
dade, bem sinalizados e o acesso desobstruido
em Godas as situacoes.

Recomendacées

InsGalar hidrante e reservatério de agua (estima-
do em 40 mil liGros), garantindo a estanqueidade
deste. Além disso, embora os extintores estejam
bem situados, conforme a instrucéo Gécnica,
recomenda-se manté-los dentro do prazo de vali-
dade, bem sinalizados e com o acesso desob-
struido em todas as situacoes.

Normas Associadas
IT 21 (CB-SP, 2018), IT 22 (CB-SP, 2018), IT 40 (CB-SP,
2018), IT 43 (CB-SP, 2018).

Conbenc&o - Saidas de Emergéncia § ® ©

Diagnésbico

E necessaria a sinalizacdo das saidas de emergén-
cia e das rotas de fuga em todo o museu, especifi-
camente no bloco de apoio, cyjo caminhamento
até a rota de fuga é o mais longo da edificacéo
(embora ainda esteja dentro dos 30m maximos
para que ndo seja necesséaria a construcdo de
outra saida).

Recomendacdes

E recomendado instalar sinalizacéo nas saidas de
emergéncia e nas robas de fuga em todo o museu,
especificamente no bloco de apoio, cyjo caminha-
mento até a rota de fuga é o mais longo da edifi-
cacéo (embora ainda esteja dentro dos 30m méxi-
mos para qye Nao seja necessaria a construcéo
de outra saida).

Normas Associadas
IT 11 (CB-SP, 2018), IT 20 (CB-SP, 2018), IT 40 (CB-SP,
2018), IT 43 (CB-SP, 2018)

Além disso, recomenda-se a instalacéo portas com
abertura no sentido da rota de fuga com barras
anti-pénico.

Normas Associadas
NBR 11742 (ABNT, 2018), NBR 11785 (ABNT, 2018).

Mapa de Diagnostico e Recomendacoes MHCJ - Solar do Baréo
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Vigilancia - Areas Expositivas e Pordes
»>o00

Diagnéstico

E necessério realizar a troca de fiacédo elébri-

ca e fazer a modernizacao do sistema de vig-
ilancia por cameras.

Recomendacdes

Realizar a troca de fiacéo elétrica e fazer a
modernizacdo do sistema de vigiléncia por
cameras.

Normas Associadas
Caderno de Seguranca em Museus (BRAM,
20M).

Sinalizac3o Orienbabiva ime e

Diagnéstico

Necessidade de sinalizacao orientativa
sobre o percurso mais adequado para apre-
ciacdo da exposicdo e sobre as areas de
apoio (banheiros, por exemplo).

Recomendacdes

InsGalar sinalizacao orientativa sobre o per-
curso mais adequado para apreciacao da ex-
posicdo e sobre as éreas de apoio (ban-
heiros, por exemplo).

Normas Associadas
NBR 9050 (ABNT, 2015).

Vigilancia - Museu e Jardim »>oe

Diagnéstico

Necessidade contrabacdo e/ou realocacao
de funcionario(s) para fazer vigildncia em
turnos no museu, garantindo vigilancia 24
horas por dia, probegendo tanto o pabrimo-
nio edificado quanto os itens do acervo ex-
posto. Necessidade de instalacéo de detec-
Gores de mebais e de guarda-volumes na en-
Grada do museu.

Recomendacoes

Contrabar e/ou realocar funcionario(s) para
fazer vigildncia em turnos no museu, garan-
tindo vigilancia 24 horas por dia, protegendo
tanto o patrimonio edificado quanto os
itens do acervo exposto. Instalar detecto-
res de mebais e guarda-volumes na entrada
do museu.

Normas Associadas
Caderno de Seguranca em Museus (IBRAM,
2011).

-

Sinalizacdo de Emergéncia me e

Diagnéstico
Necessidade de sinalizacdo da(s) rota(s) de
fuga.

Recomendacdes
Instalar sinalizacdo da(s) rota(s) de fuga.

Normas Associadas
IT 11 (CB-SP, 2018), IT 20 (CB-SP, 2018), IT 40
(CB-SP, 2018), IT 43 (CB-SP, 2018). NBR 134341
(ABNT, 2004), NBR 13434-2 (ABNT, 2004), NBR
13434-3 (ABNT, 2018).

Mapa de Diagnéstico e Recomendacdes MHCJ - Solar do Bardo

& acessibiidade ® curto

S e m o~ abé 6 meses
il sinalizacao A s

FAUUSP « FAPESP

(2]
4 = O minimo ; ;
{k sistema construtivo e\wgfejwwawb de§ } O ; Bolsista IC: Raissa Melo de Souza
. @ messelmeses 3 @ baixo Orientadora: Sheila Walbe Ornstein
& seguranca contraincendio N [ |Ongo ) ] médio o ~
. . © entre mais de 2 PlanGa, diagnosticos e recomendagoes
¥ seguranca patrimonial S ‘E @ elevado  referente ao periodo de fevereiro a julho de 2018

meses e 24 meses

Figura 13 = Mapa de diagnésticos e recomendagdes de seguranca patrimonial e sinalizag&o. Fonte:
elaboragdo prépria, 2018.

O MHC] também demanda, conforme pode-se observar nos mapas de danos
e nos mapas de diagnésticos e de recomendagdes (figuras © a 13) pesquisas e
monitoramentos continuados e especificos de sua cobertura e forros (elementos a serem
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substituidos), de trechos de piso do pavimento térreo, sobre o pordo, a serem reforcados
e escorados e acabamentos substituidos; da vedagdo fronfal (em taipa) e das superficies
verficais de vedagdo internas, incluindo aquelas com pinturas decorativas relevantes de
época, em esfado de degradagdo e que apresentam fissuras e descolamentos.

Tanto o conjunto edificado e os jardins como os ambientes infernos e os
leiautes expositivos poderiam ser suporfados nas agdes de pesquisa combinadas,
incluindo neste caso a implementagéo de APOs rofineiras, com projefos com vistas
ao restauro e a salvaguarda do bem patrimoniado, pela modelagem BIM associada
& internet das coisas, desde os levantamentos métricos e topogrdficos e os estudos
preliminares de arquitetura até o cotidiano da gest@o museoldgica. Hé expertise
nas universidades brasileiras (escolas de arquitetura e de engenharia) para dar
apoio a iniciativas dessa natureza (no caso de equipamentos de monitoramento e
do BIM), enfendendo o MHCJ, por se fratar de um museu de pequeno porte,
inserido numa rede de museus do municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

Os ambientes de qualquer natureza e uso, seja residencial ou comercial,
empresarial ou industrial, no @mbito da satde ou de cardter cultural, de acesso
restrito ou publico, necessitam de um plano de gest@o continuada. Cada um,
dentro do seu confexto, considerando as diversas fungdes e implicagdes. Da
mesma forma os museus e especialmente aqueles abrigados em edificacdes
antigas e construidas na sua origem para outras finalidades e tipos de uso.

Museus sdo ambientes concebidos principalmente para abrigar e
apresentar a Historia de modo que os visitantes venham a conhecer ou se
reconhecer no ambiente e nas exposigdes. Por isso, é fungdo do arquiteto
responsavel, primordialmente, garantir a legibilidade e a funcionalidade do
edificio, ou seja, o modo como a edificacdo é enfendida pelos usudrios dos
ambientes em suas diferentes situacdes e o modo como o visitante se relaciona
com aquele ambiente. Assim é necessario considerar os usudrios dentro do
contexto da gestdo dos museus, de modo que seja feito um planejamento
adequado ao piblico, considerando desde aspectos de acessibilidade e
mobilidade, seguranca, conforto, a até infeligibilidade das exposicoes. Nessa
perspectiva, as interfaces enfre a conservagéo do edificio anfigo e as interfaces
com os leiautes expositivos (museografia) ttm grande importancia e devem ser
considerados e apoiar a gest@o de riscos.
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Fica evidente, com base no exemplo aqui descrito, a necessidade de
uma equipe multidisciplinar constituida também de arquitetos e engenheiros com
praftica em restauro de edificios patrimoniados que atuem junto com
conservadores com prdtica na conservacdo, por exemplo, de murais decorativos
e de outros acervos méveis. As acdes devem ser precedidas por pesquisas com
vistas a implementacdo das melhores praticas.

Sobre o tema mais amplo da gestdo das facilidades em ambientes
museologicos, a APO tem a contribuir pois, através de seus instrumentos e
profocolos, exemplificados neste arfigo no objefo de estudo MHC], é possivel
cruzar os resultados da avaliagdo de desempenho fisico com a avaliagdo de
satisfacdo dos usudrios e tragar planos de agdo com obijetivos ndo sé técnicos, mas
tfambém a fim de promover melhores condicdes de uso e experienciais aos usudrios.

Uma desvantagem da APO é que o resultado final se d& na forma de
diretrizes, mas n&o, necessariamente, em projetos para o ambiente avaliado. As
direfrizes por si s6s ndo sdo capazes de solucionar os problemas encontrados de
forma técnicoespacial. Uma vez que a avaliagdo de desempenho fisico é feita por
um profissional qualificado ou uma equipe multidisciplinar de especialistas, seria
perfinente que os resultados e as diretrizes decorrentes da APO se fransformassem
efetivamente em projefos arquitetdnicos elaborados por esses especialistas, levando
em consideracdo as normas, instrucdes técnicas e |egis|o<;6es pertinentes que
embasaram as recomendagdes prévias. Desse modo, o ciclo sistémico se complefaria,
sendo possivel aplicar novamente a APO ao mesmo objefo de estudo, apds a
realizagdo das melhorias pontuadas, e retroalimentar o processo de modo continuado.

Em sintese, as APOs, baseadas em pesquisas rigorosas, podem
colaborar com os diagnésticos e as recomendagcdes mais assertivas em casos
de ambientes com esta complexidade e se tornar ferramentas de acdo sistémica
voltadas & manutengdo preventiva se gestores piblicos e privados, profissionais
técnicos e prestadores de servigo envolvidos trabalharem na plataforma BIM,
de forma compartihada e simulténea.
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