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Resumo: Relato de experiéncia docente
na disciplina Etica e Informacdo em uma
universidade federal. A primeira segéo
apresenta a fundamentagéo tedrica, apoia-
da na cibernética de Alvaro Vieira Pinto
e na economia politica da informagéo e
comunicacdo. A segunda secdo discorre
sobre a metodologia participativa da dis-
ciplina inspirada em Paulo Freire, aluno
de Vieira Pinto, que contou com didatica
multimidia, autoavaliacdo, dezenas de
seminarios discentes e trabalho final em
formato aberto. Como resultado principal,
a educacgéo dialégica confirma o fascinio
desmedido dos alunos com os textos cria-
dos por inteligéncia artificial, bem como
o despreparo institucional para lidar com
esse novo desafio.
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Abstract: This is a teaching experience
report on the “Ethics and information”
course at a federal university. Its first section
describes its theoretical foundation, based
on Alvaro Vieira Pinto’s cybernetics and
the political economy of information and
communication. Its second section discusses
the course participatory methodology
inspired by Paulo Freire (Vieira Pinto's
student), which resorted to multimedia
didactic, self-assessment, dozens of student
seminars, and a final open essay. As its
main result, dialogic education confirms
students’ unreasonable fascination with
texts generated by artificial intelligence,
along with the unpreparedness of the
institution to address this new challenge.

Keywords: ethics; artificial intelligence;
experience report; teaching; political
economy of information and communication.

DOSSIE

DO ANALOGICO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

~

30 ANOS DE COMUNICACAO E EDUCACAO

~

-

-

Recebido: 26/03/2024
Aprovado: 27/05/2024

111



1. THE LIFE scientific. Mi-
chael Wooldridge on Al
and sentient robots. [Locu-
cdo de]: Lucy Taylor. BBC,
London, 19 Dec. 2023. Pod-
cast. Disponivel em: https:/
www.bbc.co.uk/program-
mes/m001tgk?. Acesso em:
24 fev. 2024.

2. MUSSI, Ricardo Franklin
de Freitas; FLORES, Fabio
Fernandes; ALMEIDA, Clau-
dio Bispo de. Pressupostos
para a elaboracdo derelato
de experiéncia como co-
nhecimento cientifico. Pra-
xis Educacional, Vitdria da
Conquista, v. 17,n.48, p. 60-
77,2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.22481/
praxisedu.v17i48.9010.
Acesso em: 26 maio 2024.
p.61.

3. lbidem. p. 71.

112

comunicacio & educacio ¢ Ano XXIX e nimero 1 o jan/jun 2024

1. INTRODUCAO

O artigo relata a experiéncia como professora de Etica e Informacio em
uma universidade federal. As inteligéncias artificiais (IA) despertam cada vez
mais interesse nao somente na area da informacao e comunicacao, mas na
sociedade em geral. O tema foi central ao longo do semestre e principalmente
na fase da avaliacao final, devido ao uso acritico de ferramentas generativas
por discentes do ultimo periodo. Ou seja, essas reflexoes antecipam o perfil
profissional que adentra o mercado de trabalho.

Michael Wooldridge, professor de ciéncia da computacao na Universidade
de Oxford e diretor do Instituto Alan Turing, adverte sobre narrativas impres-
sionadas que mistificam a IA'. Se nos perdemos na fic¢ao cientifica da salvacao
ou ameaca das maquinas, ignoramos o perigo real da auséncia de regulacao
e disseminacao de desinformacao eleitoral e deep fakes. Nessa linha, o artigo
coteja o uso ingénuo ou antiético dessas ferramentas.

Relatos de experiéncia apresentam a reflexao critica sobre alguma vivéncia
cientifica e profissional, cuja sistematizacao proporciona “(re)codificacoes do
conhecimento” para novas comunidades. A intervencao académica-profissional
mira os pilares da formacao universitaria, a saber, ensino, pesquisa e/ou extensao.
Aqui, dois pilares sao tratados. Quanto a pesquisa, a fundamentacao tedrica se
baseia no legado do ComMarx, Grupo Marxiano de Pesquisa em Informacao,
Comunicac¢ao e Cultura, coordenado pelo professor Marcos Dantas. Ha quatro
anos nos dedicamos ao estudo e producao cientifica sobre O conceito de tecnologia,
de Alvaro Vieira Pinto. Quanto ao ensino, a perspectiva docente foi desenhada
a partir de materiais oriundos das aulas, como as exposicoes orais dos alunos
em sala ou por escrito no trabalho final e nos comentdrios da autoavaliacao.
Ao relacionar teoria e pratica, a proposta engloba duas metodologias, pois o
relato de experiéncia é o formato escolhido para comunicar a metodologia
dialogica das aulas.

Mussi, Flores e Almeida® sugerem quatro dimensoes para relatos de expe-
riéncia: (1) descricao informativa — caracteristicas do cenario, como periodo
temporal, atividade, publico-alvo, resultados, discussao e conclusao; (2) descricao
referenciada — fundamentacao e embasamento em obras cientificas; (3) descricao
dialogada — posicao da autoria e discussao entre relato e literatura; (4) descricao
critica — analise reflexiva com autocritica sobre as limitacoes da acao. Este relato
busca abarcar as quatro dimensoes propostas, ainda que o formato a seguir
nao siga a divisao tradicional, com subsecoes especificas para materiais ou
resultados, por exemplo.

O texto esta dividido em trés secoes principais, além desta introducao e
das consideracoes finais. Apos a introducao, a segunda parte traz a fundamen-
tacao da teoria dialética da informacao de Alvaro Vieira Pinto, o AVP, segundo
cunhado por seu amigo Vinicios de Moraes. Nosso grupo de estudos gosta de
manter a alcunha carinhosa, pois talvez isso nos aproxime do autor. AVP pode
ser considerado um dos maiores filosofos do Brasil, chamado de mestre por



O ensino e a aprendizagem ndo cabem em algoritmos
* Monique Figueira

Paulo Freire, mas infelizmente é pouco conhecido. Estamos empenhados em
resgatar esse arcabouco conceitual tao pertinente para o nosso campo e para
a ciéncia brasileira.

A terceira secao apresenta a metodologia participativa da disciplina. A dina-
mica das aulas foi inspirada na educacao dialogica de Freire, que contou com
diversas atividades, como dezenas de semindrios discentes, nota de participacao,
nota de autoavaliacao, recursos multimidias para leitura critica dos meios de
comunicacao e trabalho final em formato aberto. A metodologia do curso havia
sido originalmente elaborada para um estagio em docéncia durante a pandemia,
com os desafios e oportunidades do formato online.

A quarta secio relata a experiéncia como professora de Etica e Informacio,
apresentando a recepc¢ao da proposta dialogica e o desafio de engajamento. Além
disso, havia a popularizacao da inteligéncia artificial generativa. A experiéncia
docente constatou o fetiche da tecnologia, assunto de interesse para a economia
politica da informacao e comunicacao que tem sido objeto de estudo do nosso
grupo. Questoes antigas, mas que se renovam e tomam de surpresa grande
parte da sociedade, inclusive profissionais, docentes e instituicoes de ensino.

2. A TEORIA: FUNDAMENTANDO O FETICHE DA
TECNOLOGIA

Este trecho apresenta a “descricao referenciada”, o arcabouco que funda-
menta o relato pratico das secoes seguintes. O debate teoérico busca dar conta
do pilar pesquisa, pois o conteudo se soma a producao que o grupo de estudo
tem desenvolvido. Além disso, a discussao sobre a inteligéncia das maquinas foi
levantada nas primeiras aulas de Etica e Informacio, voltando frequentemente
aos debates ao longo do periodo.

Em 1936, Alan Turing lidava com a questao que ainda ressoa: a maquina
pode pensar? Para o matematico e cientista da computacao, a pergunta € irrele-
vante*, o que importa é o “jogo de imitacao” desempenhado pelo computador.
Sendo marca da humanidade o fascinio com as inovacoes técnicas, a IA ja celebra
quase um século de idade, mas ainda é vista como futurista. Essa tecnologia
esta ha anos integrada ao cotidiano, popularizada, por exemplo, no corretor
automatico de texto, aplicativos de traducao e softwares de reconhecimento
facial. AVP chamava de “futurologia” o superdimensionamento dos impactos
tecnologicos, um exercicio de criatividade valido para a literatura de ficcao
cientifica, mas que nao € realmente cientifico.

O deslumbre com o presente, considerado avancado ou disruptivo, demonstra
que os homens estao maravilhados com seus proéprios feitos, em outras pala-
vras, maravilhados com eles mesmos. E, neste caso, o substantivo homem nao
representa a universalidade humana, mas a forma de autoridade proprietaria.
As maquinas nao vao se revoltar nem roubar empregos, pois sao os empregadores
que eliminam vagas e precarizam o trabalho. Toda técnica ¢ humana. Em 1970,
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AVP ja criticava o fetiche das tecnologias oriundas do norte, adotando uma
postura dialética sobre a inteligéncia artificial, nem tecnofilica, nem tecnofébica,
mas que tendia ao otimismo, pois novas técnicas materializam o acimulo do
conhecimento humano. Esse equilibrio sensato a dialética e ao rigor cientifico
nao corresponde ao senso comum.

A teoria dialética da informacao se contrapoe a teoria matematica da
comunicacao, elaborada por Claude Shannon e Warren Weaver em 1948.
De abordagem logico-formal, o esquema estatistico da informacao reduz a
comunicacao a um canal especifico, com emissor e receptor independentes do
contexto, pela presenca ou auséncia de um sinal energético em sistema fechado.
A representacao bindria da informacao exclui o contetido ou qualquer ruido —
a variedade nao codificada, nos termos de Wilden®. A teoria de Shannon e
Weaver® resolve apenas o desafio técnico de transmissao de sinais (nivel A),
ou seja, nao foi concebida para andlise semantica da comunicacao (nivel B) e
nem para o problema de efetividade (nivel C).

Acontece que a semantica e a efetividade sao essenciais para o campo da
informacao. Contudo, a teoria matematica da comunicacao se tornou paradigma
do conhecimento na drea. Carlos Aradjo’ considera que a ampla aceitacao
decorre de ter sido a primeira teoria cientifica a conceituar “informacao” e
por ter, sem duvidas, impulsionado avancos tecnolégicos desde entao. Dai o
fetiche. Em suma, a critica a teoria matematica da comunicacao existe por nao
haver canais perfeitamente fechados; o observador nao esta fora do sistema e
tampouco a complexidade da informacao se resume a duas variaveis.

Em contrapartida, a segunda geracao da cibernética adota a dialética
dos sistemas abertos®. Até um canal supostamente fechado, por exemplo,
um circuito elétrico, na verdade €é aberto em alguma medida, pois esta em
troca com o ambiente e a ele suscetivel. As mdquinas precisam de supervisao,
reparo, energia, sofrem oxidacao etc. Ainda mais abertos e complexos sao os
fenémenos sociais. A perspectiva dialética da cibernética concebe a informacao
como qualidade da matéria que amarra a totalidade a partir da comunicacao
de seus elementos — para os quais o modelo matematico nao se aplica, e até
seus formuladores pontuaram isso.

AVP? sintetiza a dialética da troca infocomunicacional em trés niveis:
na matéria inorganica, ocorre agdo reciproca de troca entre o meio, pois até
os minerais sofrem/atuam processos de informacao e comunicacao. Ja na
multiplicidade organica, os animais nao humanos, por exemplo, operam por
reflexo. Somente a espécie humana atinge o terceiro nivel da consciéncia, o salto
qualitativo original da evolucao natural, tornada social. Esse fluxo em constante
intercambio é o campo da cibernética, muito além de meras maquinas. Por isso
AVP ' caracteriza dois grandes grupos: os entes cibernéticos por natureza e os
entes cibernéticos por construcao.

Anthony Wilden nos ajuda a entender a amplitude da teoria dialética
da informacao. A fim de abarcar a totalidade sistémica, o tedrico britanico
ordena a crescente complexidade e dependéncia do nivel anterior: ordem fisica
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(inorganica) > ordem ecologica > meios de producao > relacoes sociais de
producao: “Assim chegamos as falsas simetrias do modo de dominacao global,
pois a terra € a fonte do trabalho e o trabalho ¢ a fonte do capital'’. A terra se
localiza em um tipo légico superior no que diz respeito ao trabalho, e o trabalho
se localiza em um tipo logico superior no que diz respeito ao capital e os meios
de producao, como ferramentas e maquinarias. Contudo, a hegemonia impoe
o contrdrio, ja que o capital se apropria dos meios de producao para dominar
o trabalho e a terra. Isso importa para entendermos a devida hierarquia da
producao de riqueza, pois o trabalho vivo, humano, é o que produz valor, logo,
superior ao trabalho morto, acumulado em maquinas.

Ha quase 200 anos, Marx cunhava o conceito de mais-valor como trabalho
nao pago, a fim de jogar luz sobre a apropriacao da mao de obra alheia.
A geracao de mais-valor pode ser absoluta, pelo aumento das horas trabalhadas
ou a contratacao de novos funciondrios. Porém, a grande virada da acumu-
lacao capitalista se da com o mais-valor relativo, ao incorporar tecnologia para
substituir a forca de trabalho, aumentando a produtividade sem aumentar a
jornada ou o saldrio. A légica da apropriacao de conhecimento transforma o
trabalho vivo (humano) em trabalho morto (maquinico), processo central para
entendermos a ciéncia e a tecnologia. Acirram-se as contradicoes da automacao:
“Essa subversao continua da producao, esse abalo constante de todo o sistema
social, essa agitacao permanente e essa falta de seguranca distinguem a época
burguesa de todas as precedentes”?.

Pela amplitude da teoria dialética, a informacao nao esta s6 na linguagem
ou nas tecnologias, mas na totalidade do real, como no cédigo genético ou
nas trocas materiais inorganicas. AVP aponta que “todo instrumento ou ferra-

menta processa informacao™?

,seja de maneira fisica, contextual ou simbolica.
Inclusive um martelo possui circuito de controle externo, que se passa na mente
humana. O que hd de novo na maquina cibernética é o circuito ser interno
quase por completo, processador de informacoes sobre informacoes™. Porém,
nao €é magica, mas logica de programacao input-output, com regras introduzidas
pelo maquinista.

A humanidade € obrigada a pensar, reflete a nossa condicio minima
de existéncia para producao social. Somos a unica espécie que nao apenas
consome o mundo, mas o produz, enquanto produzimos a nés mesmos. AVP
reitera que € ilogico “atribuir a maquina qualquer forma de inteligéncia, visto
nao precisar conhecer o mundo. Quem precisa é o construtor dela, e por isso
dizemos que a maquina nao tem problemas, sendo ela prépria a solucao de
um problema, mas do construtor”.

Esta distorcao acarreta com frequéncia a antropomorfiza¢ao. Na aula sobre
inteligéncia artificial, debatemos noticias em profusao, como: “o ChatGPT vai
roubar o seu trabalho”, “O Facebook te conhece melhor do que qualquer pessoa”,
“Robo cirurgiao ja € realidade nos hospitais”. Ha 50 anos, AVP comentava sobre
computadores que jogam xadrez:
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O que de fato acontece € que o jogador perde para o autdbmato. Ora, isso é coisa
muito diferente do que dizer que a maquina ganha. [...] Na verdade, o jogador
humano estd sempre em inferioridade de condicoes, porque joga sozinho nao
contra um determinado adversdrio, com sua capacidade individual, mas contra
todo o acervo das melhores experiéncias do conjunto de grandes enxadristas que
forneceram o material retirado das partidas anteriores que fica armazenado na
memoria da maquina, em condicoes de fixagao fisica que a memoria psicologica,
mesma do maior campedo isolado nao pode superar'.

Dialeticamente, a inteligéncia humana ¢ “forma nova de uma velha quali-
dade”, capacidade inédita de “elevar a condicao de ideias abstratas os reflexos
da realidade objetiva” . Como AVP aponta na evolucdo da vida, toda matéria
comunica em acao reciproca, atingindo o reflexo no nivel organico e a cons-
ciéncia no nivel humano. A capacidade de produzir e projetar funda a técnica,
um processo essencialmente social, caso contrario os bens nao teriam utilidade
e nao perdurariam. A producao retroalimenta a autoria na realidade, tentando
solucionar o constante impeto de comunicacao com o ambiente. Na ciberné-
tica da natureza, os sistemas abertos, organicos, estao em evolucao adaptativa.
Esse poder de abstracao para formar ideias universais é causa e consequéncia
do desenvolvimento da consciéncia.

Por outro lado, o que esta programado carece de inventividade, repete o
codigo continuamente por analogia. Mesmo o mais avancado automato com
aprendizagem de maquina nao se compara a nossa plasticidade neuronal.
Um robo6 de limpeza nao serve para uso na medicina ou qualquer outro, € um
sistema fechado. Para AVP, a cibernética artificial emprega atos “grosseiramente
simuladores da acao criadora”. Assim, as maquinas nao sao inteligentes porque
nao pensam, carecem da faculdade para compreensao, e nem possuem dilemas,
estao apenas programadas para solucionar os problemas dos seus criadores.

AVP expoe a impossibilidade de a maquina dispensar o trabalho humano.
A inteligéncia artificial nao € inteligente e nem artificial. Até Jeff Bezos chamou
de “inteligéncia artificial artificial” o mecanismo por tras da Mechanical Turk,
a plataforma de microtrabalho da Amazon' Trabalhadores terceirizados sao
contratados remotamente, a precos baixos, para executar tarefas que computa-
dores nao conseguem. Fica patente a perpetuacao da dependéncia economica e
tecnologica no sul global, negando-se a suposta autonomia pensante do artefato,
como também demonstrada teoricamente pela hierarquia dos tipos logicos de
Wilden. A cibernética por construcao compreende uma programacao fechada,
logo, inferior a consciéncia aberta e evolutiva que a criou, parte da cibernética
por natureza. Porém, esta afirmacao nao tem coro no senso comum, onde ocorre
o oposto, o fetiche da tecnologia. A ideia ingénua de que as maquinas vao
superar a inteligéncia humana € encontrada na midia, na sala de aula e até

entre especialistas do campo, como abordam as proximas secoes.
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3. A PRATICA: METODOLOGIA DIALOGICA DAS
DISCIPLINAS

A metodologia aplicada nas aulas de Etica e Informagio em 2023 foi
originalmente elaborada junto com Luana Bonone, entao doutoranda e hoje
doutora em Comunicacao e Cultura, para um estdgio em docéncia sob super-
visao do professor Marcos Dantas, da Escola de Comunicacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Em 2021 oferecemos no formato on-line a
disciplina Comunicacao e Realidade Brasileira para o primeiro periodo do curso
de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacao da UFR].

Na época, li Educar com a midia por recomendacao da professora Marielle
de Moraes, do Departamento de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal
Fluminense (UFF). A obra pareceu perfeita para a ementa, pois coloca o aluno
e a midia no centro do debate. No didlogo com Sérgio Guimaraes, Paulo Freire
propoe que os estudantes tragam os assuntos relevantes como ponto de partida
para o conteudo pedagogico. Assim, tornam-se agentes do processo de ensino,
pois a aula se inicia com a discussao que eles conhecem e decidiram trazer
para a sala. E uma “prética politico-pedagégico-democritica [...] de anlise
continua da realidade concreta”®. Alids, na maxima de Freire, “a leitura do
mundo antecede a leitura da palavra”, vemos o pedagogo seguindo os ensina-
mentos de seu mestre AVP ao abarcar a totalidade da vida como campo de
interesse da informacao, da comunicacao e da educacao.

Pensar as aulas a partir de noticias levantadas pelos alunos expoe como a
educacao dialogica exige engajamento. Assim, foi adotada uma nota de parti-
cipacao. Ademais, no dialogo, Freire fala que nao adianta propor um formato
ativo e, no fim, o aluno nao ter voz na nota final. Ao considerar essas questoes,
tive que levar em conta a necessidade de autoavaliacao. Entao propus que cada
pessoa definisse os proprios parametros para se atribuir uma nota de 0 a 10,
explicando os critérios utilizados. Era pandemia e os comentarios acabaram
sendo depoimentos dramaticos sobre o estado de calamidade publica, os desa-
fios do isolamento, as limitacoes tecnologicas do ensino remoto emergencial e
o fardo de trés horas de aula on-line sem a infraestrutura adequada em casa.

A avaliacao da disciplina foi composta por cinco elementos: participacao —
contribuir com o debate nas aulas, engajamento nos semindrios e atividades;
autoavaliacao; semindrio em grupo; resenha individual — escolhida a partir da
bibliografia multimidia; trabalho final individual em formato aberto. O trabalho
final foi um aspecto interessante, a ser apresentado em texto de até cinco
paginas ou em formato aberto, como, por exemplo, video, podcast, exposicao,
projeto, entre outros, acompanhado de texto explicativo de uma pagina ABNT.

Levamos em séria consideracao a transicao do processo ensino-aprendi-
zagem para o digital. Nosso desafio era oferecer uma aula de trés horas, on-line,
sexta-feira a noite, para calouros em plena pandemia (a considerar ainda o
perfil socioeconomico dos discentes de Biblioteconomia, muitos sem acesso a
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tecnologia adequada). Por isso, o formato das aulas foi planejado para ser o
mais dinamico possivel e fomentar o didlogo em sala:

¢ 20 minutos de discussao inicial levantada pelos alunos sobre o que
circulou nos meios de comunicacao, além de um videoclipe, proposto
por mim, relacionado ao contetido;

¢ 30 minutos de seminario discente sobre assunto relacionado a aula
anterior (grupos de trés com 20 minutos de apresentacao + 10 minutos
de debate);

¢ 1h expositiva, alternando as duas professoras semanalmente (ambas presentes);

¢ 10 minutos de intervalo;

¢ ]h com um convidado especial.

A praticidade da conexao remota foi o maior beneficio do formato on-line,
pois pudemos contar com especialistas de varios lugares do Brasil. Por exemplo,
tivemos Renata Mielli, hoje Coordenadora do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGlL.br) na aula sobre desinformacao; Dani Balbi, a primeira deputada
estadual transexual do Rio de Janeiro, e Driade Aguiar, co-fundadora da Midia
Ninja, na aula sobre vozes de resisténcia; Jorge Euzébio, professor de Economia
e especialista em politicas para juventude, na aula sobre capitalismo de plata-
forma; entre outros que reforcaram a abordagem aberta e colaborativa.

O formato dinamico foi muito frutifero. No fim do periodo, todos os
retornos foram positivos. Alguns alunos chamavam a aula de “Talk show da
Luana e da Monique”. Muitos ficaram em éxtase por ter a liberdade de elaborar
um trabalho final em formato aberto. Em suma, a turma foi extremamente
participativa e os trabalhos finais excederam o nivel esperado para calouros.
Era 2021, os alunos estavam motivados com o retorno das aulas, finalmente
comecavam, atrasados por meio do ensino remoto, apos a espera de um ano
de isolamento social forcado. Assim, iniciei minha primeira experiéncia docente
com essa bagagem bem-sucedida de estdgio a replicar. Porém, sempre conside-
rando o materialismo historico e geografico: as dinamicas sociais sao fortemente
impactadas pela conjuntura, que nao seria mais a mesma.

4. CODIFICANDO UM SEMESTRE DOCENTE

Esta secao do relato de experiéncia entrelaca as descricoes informativas,
dialogadas e criticas. Em 2023, ministrei como professora substituta duas
turmas de Etica e Informacao no Departamento de Ciéncia da Informacao de
uma universidade federal, abrangendo o oitavo periodo de Biblioteconomia,
Arquivologia e Sistemas de Informacao. O perfil discente era o oposto daquele
do estdgio: em vez de calouros, eram os veteranos, ji cumprindo os ultimos
créditos da grade. Com aulas a noite, muitos chegavam cansados e atrasados
direto do estagio, com frequéncia vindos de outras cidades. Entao a dinamica
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de iniciar a aula com noticias trazidas por eles nao funcionou tao bem quanto
no estagio, com calouros engajados em iniciar a faculdade, ainda que on-line.
As discussoes também eram ricas com o oitavo periodo, mas tendiam a um
pequeno grupo participativo e, em geral, a partir das minhas proposicoes.

O semestre ocorreu com muita aprendizagem, principalmente para mim,
considerando a carga de estudos necessiria para, na primeira experiéncia
docente, dar conta de discutir ética com o ultimo periodo de trés graduacoes
diferentes. Também convidei especialistas para trocarem com os alunos, como a
bibliotecaria Luciana Danielli, mestra em Ciéncia da Informacao e tecnologista
da Fiocruz, que debateu software livre. Diferente do formato on-line, no presen-
cial foi dificil conciliar a disponibilidade dos convidados em dia comercial.

A dinamica dialogica foi melhor aplicada nos 23 semindrios discentes
sobre artigos, podcasts e documentarios. Era muito gratificante poder assistir
os alunos na proposta da sala de aula invertida, com a aula tomando uma dina-
mica quase autonoma. Entre os enunciados que mais motivaram a participacao
dos estudantes, destacam-se: fundamentos da razao técnica; ética do trabalho
e inteligéncia artificial; capitalismo de vigilancia; desinformacao; liberdade de
expressao; cultura livre; acesso aberto e direitos autorais; revistas predatorias;
memoria em ruinas; colonialismo de dados.

As discussoes dos semindrios excedem o escopo deste artigo, mas destaco
o ultimo assunto, colonialismo de dados, pois foi adicionado em resposta dialo-
gica. Na primeira aula, os alunos demonstraram resisténcia ao Moodle, software
livre de apoio a aprendizagem, pois consideram defasado e pouco intuitivo.
Em troca, a ferramenta alternativa advém da submissao ao controle das big
techs, pois os contratos milionarios com o Google impossibilitam a soberania
tecnologica. Apos a aula sobre plataformizacao e capitalismo de vigilancia,
o seminario sobre a exploracao dos dados das universidades federais brasileiras
rendeu um debate acalorado e nitida tomada de consciéncia por parte dos
alunos, que verbalizam isso no final.

O retorno interessado sobre os conteuidos aconteceu com frequéncia.
Contudo, ¢ um desafio calibrar a abordagem dialética, sem atalhos como o
dogmatismo. Se por um lado sao naturalizadas as novas tecnologias, o poder
das big techs e das plataformas sociodigitais, por outro, quando finalmente
conseguimos abordar a extensao da dominacao e suas implicacoes, parte-se,
entao, para uma postura apocaliptica, de irreversibilidade da atual conjuntura,
como se nao houvesse resisténcia ou agéncia. A contra-hegemonia, mesmo que
residual, existe e deve ser considerada. Caso contrario, estariamos engessando
a historia e todas as dinamicas sociais. Citei repetidas vezes a critica de AVP
aos futurologos, que acabam sendo conservadores ao projetar no futuro as
desigualdades do presente.

Muitas impressoes tendiam ao fetiche, na linha de uma “revolucao da infor-
macao”. Pergunto: revolucionou o que, para quem? Acabou a fome? Todos acessam
o conhecimento? Uma sociedade dita da informacao, mas com a praga das
noticias falsas. Alguns alunos mencionavam as deep fakes de modo deslumbrado,
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como se agora fosse impossivel combater a desinformacao. Eu ponderava que,
no fundo, os fenémenos nao sao inéditos, mas desdobramentos de processos
antigos, com novas especificidades. As noticias falsas se disseminam e convencem
também em textos simples, até quando toscos. Deep fakes s6 tornam o problema
mais complexo, mas ainda € o mesmo problema, que remete a alienacao, ao baixo
letramento e a apropriacao tecnologica para fins do capital.

Em duas turmas de oitavo periodo, com 65 alunos no total, nenhum deles
havia ouvido qualquer proposta alternativa a teoria matematica da comunicacao.
O modelo matematico da comunica¢ao foi o Unico apresentado ao longo da
formacao académica, aquele modelo que nao é adequado a realidade social,
como abordado na secao 2. Estao sendo formados profissionais da informacao
com a perspectiva linear de canal fechado. Por isso, nossa critica a economia
politica classica se baseia na teoria dialética da informacao e na segunda geracao
da cibernética, concebendo a realidade como sistemas abertos em comunicacao.

A aula sobre IA a partir do AVP foi um dos pontos altos do curso, porque
o legado do autor tem estofo para sustentar uma critica abrangente da razao
técnica, conectando-se aos demais temas da ementa. J4 que os beneficios da
automacao sao repetidos amiude, focamos na problematizacao de seus contra-
pontos. Tenta-se poupar qualquer trabalho redundante, mas a repeticao também
importa e pode ser benéfica, por exemplo, para a aprendizagem e memorizacao.
Além disso, com a crescente automatizacao, o que se propoe para a massa
desempregada? Automatizar nao € intrinsecamente bom, alids, recorrentemente
se programam erros. Codigos aplicados nao refletem necessariamente solucoes
éticas, vide os casos de racismo algoritmico e outros vieses.

As trocas em sala foram novamente positivas, mas a maioria nao lia os
textos recomendados. Varios alunos ficavam a vontade para participar, afinal,
era premissa da metodologia, mas o faziam a partir do senso comum ou com
referéncia frequente ao TikTok, o que certamente vale como fonte geradora de
debate, mas nao basta. Porém, a grande surpresa foi o fetiche da tecnologia.
A perspectiva ingénua era notavel ao longo do semestre, com comentarios
apocalipticos sobre como “as maquinas dominam a sociedade” ou quao perto
estao de superar a inteligéncia humana, apesar da discussao da secao 2 levada
a cabo em sala.

O principal desafio foi o uso ingénuo ou antiético da inteligéncia artificial,
questao sensivel em uma disciplina sobre ética. Muitos trabalhos finais apresen-
tavam indicios de ferramentas de IA generativa, o que certamente nao € proi-
bido. As tecnologias sao uma constante humana, fruto do trabalho coletivo que
deve ser apropriado. Contudo, a inteligéncia artificial generativa implica varias
controvérsias, como a confiabilidade do conteudo (vide os casos de alucinacao
dos chatbots), enquanto os estudantes precisam desenvolver as competéncias de
pesquisa nas ciéncias sociais aplicadas, sabendo como recorrer as fontes mais
adequadas e autoridades no assunto.

Além disso, ferramentas de IA generativa violam direitos de propriedade
intelectual por nao darem os devidos créditos, discussao importante para a
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ciéncia, em especial, a da informacao. E sempre necessario ter uma revisao atenta,
seja para encontrar erros ou para controle de qualidade, pois os argumentos
sao genéricos. Quanto menos dominamos um topico, melhor parece o retorno.
Os grandes modelos de linguagem fornecem respostas mesmo quando nao
possuem elementos satisfatorios para tal, e, ainda assim, podem soar convincentes.

Essas tecnologias criam uma combinacao de enunciados ao se apropriar
do que esta disponivel na rede (violando também o que nao esta em acesso
aberto), entao nao € possivel rastrear a origem dos trabalhos discentes elabo-
rados por ferramentas generativas a fim de auferir métricas precisas. Entretanto,
havia indicios claros, como trabalhos inteiros com contetido aparentemente de
qualidade, mas, na verdade, superficial, sem nenhuma citacao ou referéncia
especifica a trechos da fonte. Por exemplo, eu havia utilizado em aula somente a
introducao de Capitalismo de vigilancia, de Shoshana Zuboff. Em uma ocorréncia
suspeita, o aluno apresentou uma sintese genérica do livro inteiro, um material
de 800 paginas. E dificil fazer os estudantes lerem 20 paginas por semana,
esse volume para apenas uma disciplina parece improvavel, principalmente
porque o texto nao embasava o dominio, nem trazia qualquer citacao direta
ou indireta do material.

Apenas um aluno citou corretamente o ChatGPT nas referéncias finais.
Outro chegou a incluir no trabalho a resposta genérica que a ferramenta havia
dado sobre capitalismo de vigilancia, para entao tomar a postura critica espe-
rada de um humano. Enfim, nao € para ser uma caca as bruxas, mas a neces-
sidade de explicitar autoria importa para a integridade de pesquisa. Uma aula
da disciplina havia sido dedicada a ética da inteligéncia artificial, ponderando
sobre as limitacoes da tecnologia, € o assunto sempre retornava nas outras
discussdes, mas nio foi suficiente. E uma ferramenta popularizada recentemente
e as instituicoes ainda carecem de recomendacoes oficiais. Os professores nao
estao preparados para lidar com a complexidade do problema que se apresenta.

Em marco de 2023, especialistas do Instituto de Estudos Avancados da
Universidade de Sao Paulo (IEA-USP) propuseram diretrizes para o uso da
inteligéncia artificial generativa na educacao®. Primeiramente, recomendam
permitir e nao banir o ChatGPT, para que se explorem novos desenvolvimentos
de pesquisa e consulta. Contudo, torna-se imprescindivel diferenciar os trechos
produzidos pela IA, pelo estudante ou pelo professor, pois o autor é responsavel
pelo conteudo e pela transparéncia do uso da ferramenta. Tais tecnologias
nao devem ser usadas de forma passiva ou acritica, sem confirmar o texto em
fontes reconhecidas. Por fim, os pesquisadores indicaram a necessidade de as
universidades elaborarem guias de uso dessas ferramentas para estudantes da
graduacao e da pos-graduacao.

Enquanto a IA irrompe na opinido publica, 18% dos lares brasileiros seguem
sem internet. Sao quase 10 milhoes de cidadaos sem acesso didrio, a maioria
pertencente as classes C e DE, bem como mulheres e pessoas mais velhas nas peri-
ferias e zonas rurais . O acesso nao € generalizado e a internet nao ¢ o mundo,
mas constatacoes basicas da realidade nacional sao frequentemente ignoradas.
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Certo dia o prédio da universidade foi interditado devido a um temporal e
a aula teve que ser on-line. Uma das melhores alunas da turma 2 faltou porque
nao tem computador e seu celular nao roda videoconferéncia. Debati o ocorrido
em ambas as turmas, conectando com a exclusao digital no Brasil. Deveria ser
inadmissivel haver universitarios com problema de acesso em uma instituicao
publica de renome, em uma regiao metropolitana em plena era dita da infor-
macao. Dai uma aluna da turma 1 escolheu, como trabalho final, fazer um podcast
entrevistando a aluna off-line da turma 2, relacionando com o semindrio sobre
Milton Santos e a globalizacao como faldcia. Fiquei muito emocionada.

Essas trocas fazem o esforco valer a pena. Foi um 6timo retorno ver os
poucos alunos que conseguiram ler e se apropriar do AVP. Reconheco nao ser
uma leitura facil, mas o conhecimento nao € sobre facilidade. Um pensamento
original brasileiro escrito ha 50 anos, pouco conhecido, e ainda muito perti-
nente, patrimonio nosso que nao pode ser desperdicado. Ha bastante profis-
sional, doutor e professor afirmando a inteligéncia nas maquinas e como a IA
vai roubar empregos, assim corroborando os interesses velados de quem esta
por tras desse fenomeno, os donos das mdaquinas, os oligopolios das big techs e
das classes proprietarias que ha séculos sao quem, de fato, roubam o trabalho
da populacao. Ao menos esse processo nunca é completo, pois ha resisténcia.
A abordagem critica busca ampliar a visao de mundo e fundamentar a conti-
nuidade dos estudos, e isso ressoou na maioria da turma. A metodologia aberta
¢ aplicavel, porém muito mais trabalhosa que o formato tradicional com duas
notas ou provas objetivas no semestre.

Por fim, embora um relato de experiéncia docente com 65 alunos possa
oferecer consideracoes valiosas, € crucial pontuar as limitacoes da proposta.
Para aprofundar os apontamentos apresentados, seria necessario continuar a
pesquisa com abrangéncia longitudinal e/ou metodologias estruturadas, como
andlise de discurso ou de contetido, aprovadas em Comité de Etica e Pesquisa
(aqui dispensado pois constam dados sem identificacao dos sujeitos, obtidos
espontaneamente pela pratica profissional). Além disso, o cenario tende a se
alterar conforme amadurecer o uso da ferramenta por discentes e docentes, assim
como as instituicoes definirem parametros para a IA na educacao. Para tanto,
abrem-se diferentes frentes de pesquisa.

Em suma, a maior aprendizagem docente foi sobre o desafio de lidar
com as novas formas de mistificacao tecnologica. Considerar o periodo atual
como disruptivo reforca o fetiche, que foi outrora sobre a aldeia global, meta-
verso ou criptomoedas. A futurologia nao cessa. As inovacoes avancam com o
conhecimento quando incorporam valor, mas sao sempre advindas da propria
humanidade. Mascarar a fonte humana tem fins ideolégicos de perpetuar
a precarizacao do trabalho em marcha mundial, apesar do (ou devido ao)
progresso tecnologico. A pratica pedagogica pode e deve utilizar as melhores
técnicas disponiveis, mas sem instrumentalizar ou superestimar ferramentas
pontuais, em detrimento da reflexao tedrica e critica. O processo rumo ao
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saber demanda atencao e tempo, recursos atualmente escassos em qualquer
mercado, inclusive o educacional.

Muito mais do que transferir pacotes de informacao, a conducao do
conhecimento estd intimamente ligada a evolucao da matéria em sistemas
abertos analogicos, que nao se resumem a operacoes formalizdveis, por mais
complexas que sejam. A inteligéncia e tampouco o processo de ensino e de
aprendizagem cabem em algoritmos. No caso da aprendizagem, a IA generativa
confere atalhos com um tipo de jogo que imita o conhecimento. No caso do
ensino, € bizarra a iniciativa do governador de Sao Paulo, Tarcisio de Freitas,
de usar o ChatGPT para preparar aulas digitais da rede publica. Por mais que
o processo pedagogico possa ser formalizado em etapas objetivas, nunca ai se
encerraria, pois demanda a praxis do educador, quem concretamente mobiliza
sua subjetividade, sensibilidade, responsabilidade e bom senso, de acordo com
a demanda de cada realidade.

Fica reforcada a necessidade da participacao €tica, tanto para aprender,
quanto para ensinar. O pensamento logico-formal cabe as maquinas, que sao
bindrias, com programacao fechada, logo, a teoria matematica da comunicacao
nao alcanca os fenémenos do nosso campo. Defendemos a importancia da
teoria dialética da informacao nao somente nas discussoes da pos-graduacao,
mas também na graduacao, para que os futuros profissionais vislumbrem um
modo de informacao e comunicacao pela perspectiva dos sistemas abertos,
correspondente ao metabolismo social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia abarca os pilares da formacao académica de
pesquisa e ensino, conectando teoria e pratica. No pilar pesquisa, segue-se o
legado de autores como Alvaro Vieira Pinto e Anthony Wilden no ambito da
economia politica da informacao, comunicacao e cultura. Ja no pilar ensino,
a teoria dialética da informacao se alia a metodologia dialégica, inspirada em
Paulo Freire, aplicada em duas turmas de oitavo periodo de Etica e Informacio.

A discussao sobre textos gerados por IA € incipiente na pratica pedago-
gica, os professores com quem conversei ao longo do semestre ainda estao
tentando se orientar com as mudancas. Contudo, toda era humana se considera
tecnologica, afinal, também sao técnicas a linguagem, a gramatica, a poesia...
E todo periodo historico se apresenta como extraordindrio, pois a historia nao
se repete. A tendéncia a supervalorizar o presente naturaliza as desigualdades
e acaba apagando a permanente evolucao técnica. A cibernética das maquinas
foi elaborada pela mente humana, parte da cibernética maior, natural. E ilogico
considerar que subprodutos bindrios poderiam superar a plasticidade da cons-
ciéncia criadora, que somente ocorre no nivel humano. A programacao nas
maquinas € trabalho morto, codificado.
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O uso acritico das IA logo na disciplina de ética, mesmo apds o debate
em sala e fundamentacao tedrica sobre suas limitacoes, reforca como o senso
comum se generaliza na sociedade, inclusive nos futuros profissionais da infor-
macao. A automacao avanga, mas a incorpora¢ao tecnologica por si s6 nao
basta. O trabalho vivo sempre serd necessario, seja para supervisionar processos,
revisar textos ou, o principal, gerar valor e conhecimento. Para tanto, pensar a
IA pela dialética da informacao, considerando os entes cibernéticos por natu-
reza como criadores, hierarquicamente superiores. A perspectiva sistémica da
totalidade abre os canais fechados da teoria matematica, abordagem que se
tornou paradigma para a area, a Unica teoria da informacao e comunicagao
que os alunos haviam estudado durante toda a graduacao.

Paulo Freire, tao conhecido como educador, aqui é mobilizado como
aluno de Alvaro Vieira Pinto. O didlogo entre os autores pode contribuir para
desmistificar a tecnologia rumo a consciéncia para si, buscando as técnicas que
caibam em nossa realidade concreta. Enquanto muito se fala sobre o Vale do
Silicio, no Brasil temos o Vale do Jequitinhonha e outros bolsoes de pobreza.
Temos um enorme contingente de populacao desconectada, e muito ainda a
debater sobre a antiga promessa de inclusao digital.

O processo de aprendizagem nao cabe em algoritmos como o do ChatGPT
porque a conducao do conhecimento nao se resume a operacoes formais
em pacotes de informacao, por mais complexo que seja o jogo da imitacao.
No processo de ensino, nao basta apresentar contetidos criticos para desmontar
o senso comum neoliberal, se as disciplinas estiverem isoladas do restante do
curriculo académico e da opiniao publica. Enfim, fica reforcada a necessidade
de participacao, tanto para aprender, quanto para ensinar. A ética abarca a
sociabilidade técnica, seja na forma de leis, programas ou equipamentos, que nao
prescindem da responsabilidade humana de intervir.
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