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A histéria da psicologia do trabalho ¢ plural. Tudo o que se herdou foi sendo objeto de muita controvérsia no Ambito de
anélises que vieram permitir um melhor esclarecimento de questdes deixadas em aberto, consideradas residuais ou até
completamente ignoradas. Os posicionamentos criticos deram novo alento aos projetos de renovagio da abordagem da
experiéncia humana quando investida na atividade de trabalho. Na academia brasileira, varios contributos o demonstram.
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Why do we want to (re)discover work psychology in Brazil?

The history of work psychology is plural. All that has been inherited has been subject to much controversy within the
scope of analyses that have allowed a better clarification of questions left open, considered as residual or even completely
ignored. Critical positions have given new vigour to the projects of renovation in the approach to human experience
when invested in the activity of work. In Brazilian academia, several contributions demonstrate this.
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1 Em 2020, foi editado pelas Edigoes Octareés o livro “(Re) découvrir la psychologie du travail au Brésil” que tive o prazer de coor-
denar e cujos sete capitulos sdo da autoria de colegas brasileiros. O acolhimento pelos colegas francéfonos foi dos melhores e
evidenciou um real interesse por este balango de experiéncias tedrico-empiricas que, na verdade, sdo pouco conhecidas nos paises
europeus. A introdugiio que redigi para esta obra coletiva (“Pourquoi vouloir (re)découvrir la psychologie du travail au Brésil?”)
procura, fundamentalmente, realgar a reflexdo que os diferentes contributos me suscitaram no Ambito de uma anélise das evolu-
¢des da Psicologia do trabalho. Posteriormente, pareceu-me poder constituir um ato de boa reciprocidade traduzi-la, com a ajuda
de Teresa Lello e A. Rogério Leitao, para os leitores dos Cadernos de Psicologia Social do Trabalho. Desejando eu fortemente que
este texto dé origem também a novos debates que irdo enriquecer a histéria desta disciplina
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Por que querer (re)descobrir a psicologia do trabalho no Brasil?

E m 2020, foi editado pela Octarés o livro (Re)découwrir la psychologie du travail au Brésil
(Lacomblez, 2020),* que tive o prazer de coordenar e cujos sete capitulos sdo da autoria de
colegas brasileiros.

O acolhimento oferecido pelos colegas franc6fonos foi dos melhores e evidenciou um real
interesse por esse balango de experiéncias tedrico-empiricas que, na verdade, sdo pouco conhecidas
nos paises europeus.

A introdugio que redigi para essa obra coletiva procura, fundamentalmente, realgar a reflexio
que os diferentes contributos me suscitaram no Ambito de uma anélise das evolugdes da psicologia
do trabalho. Posteriormente, pareceu-me poder constituir um ato de boa reciprocidade traduzi-la,
com a ajuda de Teresa Lello e A. Rogério Leitfo, para os leitores dos Cadernos de Psicologia Social
do Trabalho, desejando eu fortemente que este texto dé origem também a novos debates que irdo
enriquecer a histéria desta disciplina.

As atuais psicologias do trabalho

Atualmente, a histéria da psicologia do trabalho €, sem divida, plural (Clot, 1996). Tudo o
que se herdou foi sendo objeto de muita controvérsia (Lacomblez, 1986) no 4mbito de analises
que vieram permitir um melhor esclarecimento de questdes deixadas em aberto, consideradas
residuais ou até completamente ignoradas. Os posicionamentos criticos deram novo alento aos
projetos de renovagio da abordagem da experiéncia humana quando investida na atividade de
trabalho. Os grupos de estudo que surgiram envolveram-se em debates epistemoldgicos que foram
questionando categorias de anélise, conceitos pré-definidos e metodologias — sobretudo quando
originalmente concebidos segundo perspetivas que distinguiam entre conhecimento e agio.
Foi também nesse contexto que se discutiu o contributo de Ivar Oddone et al. (1981), o qual
partia da ideia de que “a extensdo do imaginavel é profundamente limitada pela estreiteza do
possivel” (p. 215): sublinhando, assim, que a abordagem de situacdes de trabalho nunca é mera
aplicac@o de principios decorrentes de uma racionalidade incontestavel, mas que ela é fruto das
escolhas de vérios atores. Ora, isso afasta-nos, de imediato, de qualquer ambicéo cientifica que se
afirme desligada “dos interesses do mundo vivido” (Habermas, 1979).

Nessa movida, a psicologia do trabalho que adotdmos na Universidade do Porto pretende ser
um instrumento de transformacdes do trabalho capazes de garantir o maximo bem-estar possivel
a quantos e quantas que af exercem uma atividade. Compreende-se, assim, que esse projeto se
fundamentard numa grande proximidade com os principios da ergonomia da atividade. E o caso
de outros colegas, muitos deles franceses, para quem essa ancoragem foi fundamental, ainda que se
orientando para abordagens que pretenderam ser complementares e mais atentas ao que a relacio
de cada uma e de cada um com a atividade profissional exige, induz e permite.

3 Constituido pelos seguintes capitulos:

—  “En quéte d’une psychologie qui soit une contribution pour comprendre< transformer les mondes du travail au Brésil: points
de reperes d*un projet Scientifique” (Em busca de uma psicologia que contribua para compreender< transformar o mundo do
trabalho no Brasil: pontos de referéncia de um projeto cientifico), de Milton Athayde.

—  “Recherche, formation et intervention: affirmer la vie et la santé dans le travail” (Pesquisa, formagfo e intervengo: afirmando a vida
e a satde no trabalho), de Mary Yale Neves, Hélder Muniz, Jussara Brito Denise Alvarez, de Marcelo Figueiredo e Maristela Franga.

—  “Une psychologie du travail et des organisations a la recherche de sa transformations” (Uma psicologia do trabalho e das organi-
zagOes em busca de sua transformagio), de Anisio José da Silva Aratjo, Paulo César Zambroni-de-Souza e Edil Ferreira da Silva.

—  “Psychologie du travail: la santé comme choix éthique” (Psicologia do trabalho: a satide como escolha ética), Claudia Osorio da Silva.

—  “Travailler dans les prisons: frontiéres et interfaces entre le travail des prisonniers et celui des agents pénitentiaires” (Trabalhar em
prisdes: fronteiras e interfaces entre o trabalho dos presos e o dos agentes penitenciérios), de Vanessa Andrade de Barros.

—  “Développement et caractéristiques des recherches sur le travail, les processus organisationnels, la subjectivité et la santé”
(Desenvolvimento e caracteristicas da pesquisa sobre o trabalho, os processos organizacionais, a subjetividade e a satdde), de Leny Sato.

—  “Processus de signification dans le travail: modele théorico-méthodologique et illustration de recherches empiriques” (Processos
de significacdo no trabalho: um modelo teérico), de Pedro E Bendassolli e Fellipe Coelho-Lima.
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A principal componente dessa “alianga” reside, sem nenhuma dtvida, na importincia dada a
especificidade de cada uma das atividades analisadas. No fundo, é a expressdo concreta da critica
tedrica de qualquer estudo que veja na relagio com o trabalho, sobretudo, a manifestacio de leis
comportamentais de uma dita natureza humana.

A partir daif, os encontros com os protagonistas envolvidos na atividade em questdo
tornam-se um imperativo nio apenas ético, mas também metodoldgico. Encontros, debates,
definicoes progressivas de projetos com os profissionais e os atores envolvidos, num percurso a que
Ivar Oddone gostava de chamar “agio-investigagdo” (Vasconcelos e Lacomblez, 2005) em que o
confronto de pontos de vista tem parte ativa na elaboracdo de uma “linguagem comum” (Re, 2013),
numa recursividade da cogni¢io de todos, ja que a legitimidade dos saberes ndo académicos na
construcdo dos conhecimentos se torna evidente (Teiger & Lacomblez, 2013).

Nessa perspetiva, a pertinéncia cientifica, evidentemente, nio depende de uma epistemologia
normativa — a ciéncia tal como ela devia praticar-se — mas, sim, do debate entre saberes com estatutos
diferentes, isto €, a ciéncia tal como ela é produzida e vivida. Desse modo, o rigor metodoldgico
nunca serd um argumento de autoridade e de legitimacio da abordagem: o procedimento de
validagio do percurso e dos resultados da investigagio estd intimamente ligado aos momentos
de intercAmbio com os atores implicados — sem nunca perder de vista o que os encontros no mundo
académico podem proporcionar.

Pode dizer-se que o primordial desse programa cientifico assenta na constatagio de uma falta de
visibilidade social da centralidade do trabalho na histéria individual e coletiva. Ora, esse fenémeno
social de invisibilidade néo € alheio a necessidade recorrente de melhorar as condi¢oes do emprego
e do trabalho. E ¢ a partir dessa questio que se evidencia a importancia da integracio das andlises
da atividade de trabalho num recurso circunstanciado aos reportdrios conceptuais e metodolégicos
das outras ciéncias sociais e a qualquer conhecimento disponivel sobre o trabalho humano. Trata-se
assim de uma questio de método e nio de escalas de anilise cujos contributos apenas se sobreporiam.

O local de trabalho é entendido, por conseguinte, ndo apenas a luz de uma logica de
mercado, mas como espaco de contradi¢des quer simbdlicas quer reais. Nessa linha de pensamento,
a intervengdo projetada deixa de estar subordinada a preocupagdes de desenvolvimento
econdémico e, assim, a anilise da atividade das mulheres e dos homens é estendida para fora
dos limites da empresa, a saber: em termos de efeitos do trabalho na satide, em termos da satide
ptblica e até, no caso de algumas atividades, em termos de uma relacio sustentavel com o meio
ambiente; ou, ainda, em termos do reconhecimento social da experiéncia profissional adquirida
e enquanto elemento estruturante da identidade cultural. Isso coloca-nos, logo, no terreno
da reflexdo sobre um desenvolvimento humano sustentdvel cujo referencial procura sempre

“localizar-se” (Di Ruzza et al., 2018).

Procurar noutras paragens

A perspetiva histdrica inscrita na posicdo aqui assumida incita, naturalmente, a procurar
noutras paragens e a admitir a hipétese de que, também desse modo, serd possivel explorar as
questdes ignoradas pela ou pelas psicologias do trabalho que conhecemos e partilhamos.

E verdade que, numa analise mais atenta, os projetos que alimentaram as psicologias do
trabalho contemporaneas* nao chegam, em geral, a ultrapassat, no plano da investigagio no terreno,
uma forte ancoragem “eurocéntrica” e as problematizacdes que lhe estio inevitavelmente associadas.

4 Ver, entre outros, nio apenas Clot (1996), citado no inicio deste texto, mas também trés obras que se tornaram cléssicas:
Lévy-Leboyer e Spérandio (1987); Leplat (2007); Karnas (2009).
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E sdo esses fundamentos empiricos que, sem sombra de ddvida, lhes conferem riqueza e solidez.
No entanto, serd que, ao serem exportadas para outros lugares do mundo, essas perspetivas nio irdao
encontrar somente a atencio de investigadores 4vidos de partilhar um pensamento mais atual?
Ou serd que esse encontro ird permitir um possivel enriquecimento com outras histérias da psicologia
do trabalho — ou mesmo até s6 do trabalho?

Foi exatamente esse o ponto de partida de uma nossa estadia em Niterdi, em 2014, onde,
como professora convidada da Universidade Federal Fluminense (UFF), me foi dada a oportunidade
de colaborar nos trabalhos desenvolvidos por varios colegas da UFE ao mesmo tempo que ia
consolidando contactos com investigadores de outras universidades ptblicas brasileiras. Entender
que as histdrias da psicologia do trabalho podem renovar-se numa segunda leitura num local
diferente constitui, também, um dos propésitos desta publicaco.

Tal desafio tinha, necessariamente, de ter em conta o acolhimento privilegiado dado no
Brasil a muitas das novas perspetivas avancadas por colegas, sobretudo francéfonos. Os leitores
irdo facilmente aperceber-se de que aquilo que poderia ser entendido como entusiasmo por um
ou outro desses contributos nio €, de facto, pela parte dos autores dos capitulos que se seguem,
uma fidelidade epistemoldgica incondicional, mas antes uma vontade de por a prova quadros
conceptuais no ambito do estudo de uma realidade que nio esteve ligada a sua génese e aos seus
desenvolvimentos. E é bem verdade que nenhum desses contributos saiu incélume. Trata-se do
preco a pagar por essa “antropofagia” cientifica, cujos fundamentos sdo expostos no capitulo de
Milton Athayde, que leva os nossos colegas brasileiros a “engolir” apenas o que permite construir
uma abordagem mesticada que se adeque aos seus propdsitos.

Nada de “dogmatismos”, portanto. Mas antes posi¢des de audécia. E a psicologia do trabalho,
apesar das suas evolugdes — ou gragas a elas — precisa mesmo disso.

Uma psicologia do trabalho liberta das l6gicas do mercado

Embora muitos leitores possam rever-se nas abordagens feitas pelos autores desta publicagio,
diferengas havera que, provavelmente, nao serdo anddinas.

A histéria da escravatura no Brasil deixou marcas na conotacdo depreciativa de qualquer
trabalho dependente, incluindo aquele que resulta de uma relacio salarial. Esse é um elemento
essencial para entender muitos aspetos do que nos relatam Milton Athayde, Leny Sato ou Pedro
Bendassoli e Fellipe Coelho Lima. O “trabalho informal”, a procura de alternativas para levar a
cabo atividades que permitam prover as necessidades, o prazer evidente posto no desembaraco
criativo: h4 sempre em pano de fundo uma critica as evolugdes do mundo do trabalho “formal”,
mas também um grande regozijo por conseguir viver sem tudo o que ele impde.

E verdade que nio faltam exemplos de empregadores que consideraram ter as mios livres para
gerir o trabalho humano no Brasil. E foi, seguramente, essa a dinAmica que marcou as primeiras
fases do processo de industrializagdo do pafs e que gerou controvérsias que se avolumaram durante
os “anos de chumbo” da ditadura militar e civil (1964-1985).

A mesticagem cientifica estd também aqui inscrita na determinacio com que os investigadores,
que realizaram trabalhos em meios urbanos ou em regides menos industrializadas, optaram, de modo
deliberado, por um projeto que tivesse em conta os “interesses do mundo vivido” e os riscos que
corria a satde de todas e todos os que exerciam uma atividade profissional.

Os textos de Mary Yale Neves, Hélder Muniz, Jussara Brito, Denise Alvarez, Marcelo Figueiredo
e Maristela Franca, de Anisio Aratjo, Paulo Zambroni-de-Souza e Edil Silva, de Cldudia Osério,
e de Leny Sato revelam a importancia daquilo que foi, no final da primeira fase da ditadura,

uma auténtica vaga de fundo consolidada, no plano conceptual e metodolégico, pelos trabalhos de
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investigadores mexicanos (Laurell & Noriega, 1989) conquistados pelas potencialidades heuristicas
e de intervencio das propostas definidas em Turim pela equipa de Ivar Oddone.

No entanto, a autonomia epistemoldgica da psicologia do trabalho, apesar de relativa,
era ainda um desafio, visto que, no entendimento dos meios académicos brasileiros (e também em
muitos outros lugares do mundo universitario), a psicologia do trabalho continuava a estar integrada
numa “psicologia do trabalho e das organiza¢des” — PT&O, como também se designa. Essa psicologia
do trabalho era encravada, desse modo, numa 4rea de investigacio submetida ao principio, caro a
economia politica neoclassica, de que qualquer questio relativa ao exercicio duma atividade laboral
deve ser tratada como parte da dinAmica e dos objetivos da “organizacio”, ou seja, da empresa que,
assim, mantém no mercado o estatuto privilegiado de entidade principal e paradigmética na
histéria do trabalho e das sociedades ditas modernas. Por outro lado, essa PT&O, ao pretender,
no quadro pré-definido desses objetivos, caracterizar a atividade de trabalho subdimensionando
a sua densidade sécio-histdrica e ao tentar, no Brasil e noutros paises, ascender ao estatuto de
disciplina cientifica, colocou-se, segundo as palavras de Yves Schwartz (2011), na “zona de todos
os perigos”, ou seja, na zona da “gestdo das atividades humanas” quando h4 “branqueamento” das
ligacoes entre saberes, administragio, poderes e dominacéo.

Milton Athayde lembra o mal-estar que se foi gerando ao longo dos anos no mundo da psicologia
do trabalho no Brasil, o que permite entender melhor a persisténcia e a energia investida na procura de
alternativas, complementos e novas orientagdes, nomeadamente gracas as redes de investigadores
dessa psicologia social brasileira que proporcionaram a muitos a oportunidade de, mais facilmente,
trazer a discussio as reflexdes e interrogagdes suscitadas pelos estudos que desenvolviam no terreno.
Sobre este ponto, Leny Sato d4-nos um relato esclarecedor da sua experiéncia. Na verdade,
todas as contribui¢des confirmam a relagio dificil, pelo menos insatisfatéria, com uma tradigao
cientifica que, segundo Milton Athayde, comeca agora a pdr-se um pouco em causa, gragas
aos trabalhos entretanto desenvolvidos, nomeadamente os que serdo referidos nas paginas adiante.

Por tras dessas polémicas, é evidente que se discutem valores e se expdem concecdes de
desenvolvimento — econémico, social e individual — que procuram conferir outro estatuto 2 vontade de
repensar o futuro das pessoas, j4 nfo assente principalmente na dinAmica de um crescimento econémico,
mas antes num esforco de reunir condigdes que permitam refletir de forma diferente sobre a emancipagio.

Assim, se as questdes da satde e a sua relagdo com o trabalho s@o a urdidura do conjunto
dos textos apresentados, a andlise dos contextos em que se desenvolvem as atividades estd sempre
explicitamente vinculada a uma visdo critica da organizagio do trabalho em causa. Isto ndo quer
dizer que a preocupacdo com um aumento da capacidade produtiva seja residual: o desenvolvimento
passa pela procura de modalidades de trabalho coletivo que, localizadas, permitam que cada um
conceba o futuro de outra forma e reflita sobre ele mais profunda e concretamente.

A perspetiva é, sem divida, ambiciosa, num pafs-continente onde a diversidade ¢ indissocidvel duma
histéria longa e complexa e que, depois de ter regressado a democracia, passou por vérias conjunturas,
umas mais esperangosas que outras, € onde o presente (2019/2020) nzo é dos mais entusiasmantes.

Mas é, seguramente, a for¢a desses projetos cientificos, sempre em articulagio com propdsitos
de acfo e intrinsecamente assentes no conhecimento preciso do “real” do mundo do trabalho,
que mantém a continuidade, o enriquecimento e até as reorientacdes das linhas de investigacio,
convocando assim as novas geragdes de estudantes, investigadores e profissionais.

Entrevistas e subjetividades refletidas

A atencdo atribuida a0 método é um corolério da afirmagio dessas equipas. Af, o leitor ird
encontrar muitas afinidades com os principios gerais que orientam a investigagio que desenvolvemos
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na Universidade do Porto — o que seria de prever, dada a frequéncia das agdes de cooperacio,
de ha ja muitos anos, com varios desses colegas brasileiros.

H4 que notar, no entanto, a importancia atribuida as entrevistas que, por vezes, nao sio
acompanhadas da observagio da atividade de trabalho. E claro que as démarches projetadas sio
muitas vezes afetadas pelas possibilidades que os protagonistas encontrados conseguem oferecer.
E qualquer psicélogo do trabalho conhece as dificuldades que enfrenta para aceder e poder observar
situacdes reais de trabalho. A contribui¢do de Anisio Aratjo e dos seus colegas aprofunda a reflexao
sobre essa matéria que, nos Gltimos anos, se tornou uma questao sensivel para os investigadores das
universidades do estado da Paraiba, decididos a que, na agio-investigagao, ndo se dé a primazia
A escuta psicolégica — conscientes também da responsabilidade que lhes cabe quando se d4 livre
curso as andlises criticas que podem fazer crer que existem alternativas quando, na realidade,
nada garante que assim seja.

A sua postura vigilante, a vontade de evitar contradi¢oes sem fugir aos debates, permite
superar uma aparente fragilidade atualizando uma polémica, sem diavida, fundamental para a
psicologia do trabalho.

Na verdade, a forca heuristica da entrevista, quando esta é realizada com plena consciéncia
dos seus limites, é inegavel. A provarem-no estio Denise Alvarez, Marcelo Figueiredo e Maristela
Franga quando, no 4mbito do didlogo estabelecido com operadores de plataformas petroliferas offshore,
quiseram sobretudo explorar a natureza polifénica da linguagem e criar uma “estranheza” a ponto de os
seus interlocutores terem encontrado af uma nova via na forma de entender a sua prépria experiéncia.

A demonstragio é convincente, pois é incontestavel que os momentos de trocas verbais sdo
suscetiveis de criar espaco para a expressdo, a explicitacdo e o debate da anilise.

H4, todavia, quem nfo hesite em evocar a dose de “subjetividade” que caracteriza esse tipo de
intercAmbio. Recordemos que o entendimento da nocéo de subjetividade foi durante muito tempo
marcado pela ambiguidade prépria do paradigma da psicossociologia do trabalho, tal como definido
pelos investigadores da Universidade de Harvard, na altura dos trabalhos que realizaram na Western
Electric Company de Hawthorne, entre 1924 e 1933, trabalhos esses geralmente associados ao nome
de Elton Mayo (Lacomblez & Maggi, 2000). Ao valorizarem aquilo que permitia distinguir entre
a capacidade produtiva dos assalariados tal como prevista e o que cada um deles conseguia ou
desejava efetivamente dar & empresa, quiseram salientar uma “légica dos sentimentos” que dominaria o
comportamento dos trabalhadores, dando lugar ao que entdo incluiram na categoria das “motivagdes”.
Essa subjetividade era, portanto, essencialmente concebida com base na dita objetividade da
organizagio do processo produtivo. Foi essa inflexdo que os investigadores de Harvard toleraram na
expressio do paradigma positivista no seio da empresa, deixando-o intacto no essencial relativamente
a gestdo da producio, em razdo de uma confianca inabaldvel naquilo que uma suposta objetividade
poderia permitir ao exercicio de uma racionalidade desligada de qualquer “l6gica de sentimentos”.

Essa heranga prejudicou durante muito tempo as andlises das condigdes de trabalho que
recorriam as opinides dos trabalhadores, descredibilizando-as e conferindo-lhes um estatuto
secundario (Beauchesne, 1973). Porém, essa polémica tinha sido ultrapassada pela equipa de
Ivar Oddone quando imp6s o principio da necessidade de estabelecer didlogo entre os varios
registos de racionalidade existentes na empresa (Oddone, 1999). Mas ainda hoje nio sio raros os
comentérios criticos que perfilham a opinifo negativa da subjetividade.

Os nossos colegas brasileiros revelaram-se, de facto, menos sensiveis a essas controvérsias e
avangaram decididamente na analise dos processos de subjetivacio. Milton Athayde recorda, alias,
com toda a pertinéncia, a importincia que teve para ele, e para muitos dos seus colegas, o modelo da
psicoterapia institucional francesa subjacente a varios trabalhos de investigacio, nomeadamente 2
tese de doutoramento de Paulo Zambroni-de-Souza (2006). Nao nos custaria avancar a hipitese de
que foi esta lucidez que permitiu chamar precocemente a atengio para a evolucéo, cada vez maior,
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das formas de gestio do trabalho que, com a intensificagio e a crescente complexidade das normas
de producio, acabam por subjugar e até aniquilar os tempos disponiveis para uma subjetividade
refletida. O trabalho de Cirlene Christo, retomado por Milton Athayde, convence-nos, no entanto,
de que em contextos extremamente degradados nesse aspeto, o risco de destruicio de si préprio
e dos colegas de trabalho pode gerar a forga necesséria para impulsionar o recurso a estratégias
orientadas por valores de prote¢io da satde, no seu sentido mais lato.

Os bastidores da organizacao produtiva

Essa atencfo paciente do olhar posto em situagdes de trabalho que interpelam é, provavelmente,
um outro fio condutor do conjunto das contribui¢des desta publicacio: procurar para além
da fachada, para além das primeiras impressdes sobre aspetos mais complexos e, muitas vezes,
mais preocupantes das nossas sociedades.

Nesse aspeto, o capitulo de Vanessa Barros é muito revelador, ao apresentar um balango dos
trabalhos de investigagio realizados pela sua equipa no campo do “trabalho sujo”, tio difundido
no Brasil, e que aqui est4 especificado quando aponta as linhas que definem o trabalho em
ambiente prisional.

Acontece que esse “trabalho” permite que os reclusos se protejam subjetivamente, isto €,
que ndo sucumbam a destruicio da sua pessoa, embora pese o facto de essa atividade ser em regra
destituida de qualquer interesse. Na atividade dos guardas prisionais, porém, o que predomina
¢ 0 medo da “contaminagfo”: ndo apenas pela constatagio da desvalorizagdo social de uma
profissdo intimamente ligada ao “mal”, sem qualificagio reconhecida, apesar da sua complexidade
e penosidade, e francamente mal remunerada; mas também pelo facto de essa atividade de vigilancia
permanente dos detidos, a quem o trabalho prisional confere uma maior autonomia, acabar por criar
uma relagio de controlo mais hesitante e fragil, na tentativa de encontrar um equilibrio precario
entre a chamada de atencgiio constante para as regras da disciplina prisional e o risco do recurso
excessivo a for¢a e & humilhago.

Reconfigurar uma psicologia do trabalho desatenta as atividades dos “bastidores” da
organizagio produtiva, como defende Vanessa Barros, ou no ignorar a “nanoeconomia”, expressio
consagrada por Peter Kevin Spink e retomada nos trabalhos de investigacdo de Leny Sato, para se
poder “ver” e “entender”, com uma acuidade cada vez mais ancorada, as realidades “ocultas”
dentro e 4 volta dos locais de trabalho. Acontece que a bagagem tedrica necessaria exige muitas
vezes a libertacdo de toda e qualquer “balcanizagio académica” (Alaluf, 2007). Vanessa Barros
encontrou uma via particularmente feliz numa alianga entre a psicossociologia contemporanea
e a ergologia, tendo tal perspetiva seduzido a equipa das universidades do estado da Paraiba —
Universidade Federal da Parafba (UFPB) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) —, como o
leitor poder4 constatar no capitulo de Anisio Aratjo e seus colegas. Leny Sato, por sua vez, optou por
um compromisso tedrico “néo alinhado”, revelando-se muito “prudente no recurso a abordagens
tedricas que se afirmam universais e que afinal foram realizadas em contextos muito particulares”,
situando-se deliberadamente na periferia do “campo ‘psi’” e na fronteira com as outras ciéncias
sociais. A economia soliddria, mas também as formas como se tecem os lagos entre trabalho formal
e informal no meio urbano, abrem-lhe assim muitas portas.

E, por consequéncia, evidente que, se dos bastidores da organizagio produtiva emergem novos
desafios tedricos e metodoldgicos, isso ndo deixa de causar um certo desconforto epistemolégico.
O capitulo de Pedro Bendassoli e Fellipe Coelho Lima prova-o ao relatar o histérico da mutacio
conceptual que acompanhou o interesse dos autores por atividades laborais menos comuns,
abandonando a pratica dos grandes inquéritos sobre os significados atribuidos ao trabalho e
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optando por estudos “qualitativos” no quadro duma abordagem histérico-cultural. Esse percurso
tedrico evidencia a complexidade subjacente a uma mudanca de paradigma, pois daf emerge uma
compreensio totalmente nova, segundo a qual “sentidos e significados nfo sio nem uma espécie
de ‘excedente’ cognitivo nem um material ‘subjetivo’, mas antes a propria esséncia dos processos
operativos utilizados para transformar o real”.

E, assim, a psicologia do trabalho se vai renovando.

Transformar(-se)...

A acdo de transformagio, como vimos, é um objetivo comum as equipas responsaveis dos
projetos a seguir apresentados.

Nalguns casos, passa por agdes de formagao, Formagdo como lhe chamam Mary Yale Neves e
os seus colegas quando relatam a experiéncia de longo folego que levaram a cabo em colaboragio
com o pessoal (que incluia todas as categorias profissionais) das escolas ptblicas de dois estados
brasileiros (Paraiba e Rio de Janeiro).

Nunca sera demais sublinhar o caracter excecional dessa experiéncia de trabalho coletivo que,
durante uma longa década, nos deixou um modelo que é hoje em dia uma referéncia (Brito &
Neves, 2013) da articulacio judiciosa das fases de estudo e de encontros e que consegue, assim,
uma mudanga progressiva dos conceitos de satde, rejeitando uma Gnica consonincia centrada
no sofrimento e privilegiando uma andlise das condigdes favoraveis a (re)construcio da satde
numa procura orientada para uma melhoria da vida coletiva.

Além disso, coisa rara para quem concebe a agio de formacio dos atores para e pela anélise da
atividade de trabalho (Lacomblez et al., 2016; Teiger & Lacomblez, 2013), a questio do género, das formas
de vida sexuadas dentro e fora do trabalho, é aqui assumida, e sem concessdes. A forte propensio para
se naturalizar a atribuicio 2 mulher de tarefas da educacio, em todas as suas formas, ¢ um componente
essencial dessa Formacdo que poe em discussio, logo af, 0 modo como a légica (informal) da divisdo de
tarefas e responsabilidades se desenvolve no quadro do ensino fundamental que foi analisado.

Por outro lado, a difusdo desse dispositivo permitiu que o modelo de intervenc¢do comunidade
alargada de pesquisa e intervengio (Capi) se afirmasse, modelo esse que na verdade consagra
a tradi¢do assumida pelos autores dos trés primeiros capitulos. Com efeito, a proximidade que
tinham com a ergologia (Schwartz, 1999) levou-os a querer reformular a relagio entre conceitos
e experiéncia tal como fora inscrita no modelo da “comunidade cientifica alargada” proposto por
Ivar Oddone e seus colegas. Acrescente-se ainda a vontade de apreender essa comunidade naquilo
que ela comporta de dinAmica dial6gica e entenderemos assim melhor a riqueza e a especificidade
da investigacio realizada na inddstria petrolifera, descrita no terceiro dos referidos capitulos, que,
como atrds se sublinhou, realiza uma rutura na forma de conduzir uma entrevista e que ficara
seguramente na memoria de muitos leitores.

Desse modo, a transformacdo abrange também a de todos os protagonistas das a¢des realizadas,
das suas perspetivas de analise, dos seus pontos de vista. O olhar posto no trabalho da logo conta de
aspetos desconhecidos, incita a compreender a atividade em vez de a julgar com base nas aparéncias
ou em comentérios enganadores e abre caminho a elaboragio de projetos mais bem definidos e de
propostas de transformagées mais adequadas. E por isso que em todas as investigagdes aqui referidas,
a qualidade da escuta nutre e gera a vontade de ir sempre mais longe na defini¢io dos projetos.

O capitulo de Claudia Osério ¢ um bom exemplo disso. Numa primeira fase, a sua equipa
recorreu a técnica da “arvore das causas”, tendo também encontrado na analise institucional um
referencial epistemoldgico e ético estimulante. Uma abordagem histérico-desenvolvimental veio,

seguidamente, apoiar a evolugdo duma perspetiva que se inscreve mais abertamente na da clinica
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da atividade. O fio condutor parte da convic¢io de que a experiéncia vivida de um “objeto” pode
transformar-se em objeto de uma nova experiéncia vivida. O trabalhador torna-se observador e
analista do seu trabalho enquanto o analista/investigador se define como instrumento do debate que
se instala. O recurso a fotografia revela-se, assim, um dos mais adequados mediadores da analise.

Clarividéncias emancipadoras

Claudia Osério, com base na experiéncia dessas intervengdes que recorrem a fotografia,
propde um modelo, em sucessivas fases, que tem em conta os principios enunciados e também as
armadilhas encontradas. Trata-se dum aviso sobre as precaugdes a ndo esquecer nunca e acerca
das condicdes que é preciso reunir para realizar esse tipo de démarche.

Aliés, a lucidez e a prudéncia na realizacdo das investigagdes e nas interpretagdes por elas
suscitadas s3o comuns a todos os autores desta publicacéo.

Encontramos, também, outro exemplo no comentario de Milton Athayde sobre o recurso 2
Formagdo nas escolas pablicas, processo em que também participou ativamente. Ele chama a atengio
para as limitacoes de se ter em conta a dimensio do género se a complexidade das “relagdes sociais
de sexo” o nfo for também, ou seja, a consubstancialidade dos diferentes fatores de desigualdade
social e de dominagio: o género, mas também a categoria social ou a origem racial (Galerand &
Kergoat, 2014). E isso porque, neste projeto, os vestigios da relacio “senhor(a)/escravo(a)”,
caracteristica da formagéo social brasileira, incrustando-se nas relagdes de poder, despoletaram
necessariamente problemas dificeis de superar.

A autossuficiéncia nfo tem, assim, qualquer cabimento nessas vontades de conceber uma
psicologia do trabalho 4 medida duma realidade social, econémica e politica das mais complexas.
E evidente que a divida e a vigilancia subjacentes as incertezas e as reorientacdes nio deixardo
indiferente nenhum leitor francéfono, ja que os seus fundamentos sio eco de problematicas que lhes
nio sdo estranhas. No fundo, tal como nos diz Vanessa Barros, basta aceitar “deixarmo-nos perturbar
metodicamente pelos nossos saberes constituidos e, a0 mesmo tempo, pelas nossas experiéncias de
trabalho, para tentar progredir constantemente nos dois planos”.

Nos planos da intervengio, os objetivos de “transformagio” estio, desde logo, condicionados
pela incomensurabilidade das dinAmicas em jogo. A modéstia é nesse contexto uma virtude necesséria.
No entanto, todos esses investigadores e investigadoras desejam participar no reconhecimento social
das exigéncias da atividade laboral. E, além disso, as suas preocupagdes epistemoldgicas permitem
avangar analises da relacio com essa atividade que néo sejam essencialmente concebidas segundo
0 que os quadros tedricos formatados pelas leis do mercado impdem.

Pode haver, portanto, outras histérias para a psicologia do trabalho, alids, também no Brasil,
ja que outros grupos de investigagio podiam estar representados nesta publicacio. Mas importa
reter sobretudo que desta “antropofagia” cientifica brasileira nenhuma contribuicéo anterior sai
incélume. Em contrapartida, a mesticagem amplia o leque das alternativas onde se integraria,
de bom grado, a aposta na vontade de emancipacio contida nos encontros de todos os autores

deste livro com os seus protagonistas.
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