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A psicologia social do trabalho

A psicologia social do trabalho (PST) ¢ uma perspectiva sustentada por uma geracio de
psicologas* formadas no processo de redemocratizacio de nosso pais. Uma geracio que buscou
reposicionar o social dentro da relacdo psicologia-trabalho.

A necessidade de reposicionar o social nessa relacio foi resultado de ao menos dois
processos que se influenciam mutuamente: a limitacio do mercado de trabalho que direcionava as
psicologas para outros espacos de atuacio e o refazer do compromisso social da disciplina psicolégica.
As condicoes materiais e histdricas ao final do século passado, especialmente com a crise do emprego
nas décadas de 1980 e 90, exigiram que as psicologas encontrassem outros espacos de atuacio que
ndo somente a clinica e as organizacdes empresariais (Oliveira & Amorim, 2012). Inseridas nos
primeiros programas de satude do trabalhador, nos departamentos intersindicais e em equipamentos
de saude, as psicologas buscaram refazer o compromisso social de sua disciplina com mais parcelas da
populacio brasileira (Yamamoto & Costa, 2010), em um tempo de abertura para a discussio sobre
que pais era possivel ser imaginado e construido. Ao final do século XX, na saida da ditadura civil-
militar e na janela do processo de redemocratizacio, a imaginacio cientifica dessa geracio colocou a
psicologia a servico da construcio dos direitos sociais a satde e ao trabalho.

As condicdes materiais e historicas desse periodo e o refazer do compromisso da psicologia
explicam a necessidade de as psicologas irem além de uma “psicologia do emprego”. Para pegar de
empréstimo a analogia de Spink (2017), a psicologia do século XX igualou o trabalho ao emprego e
isso fez com que nossa visio sobre o fendmeno trabalho fosse encurtada. Nessa miopia, nio
lancamos o olhar para outras formas de trabalhos e para o desemprego; reduzimos nossas andlises a
organizacdo capitalista do trabalho em detrimento da centralidade do trabalho na vida humana;
demos preferéncia a reproducio da divisdo entre geréncia e execucio, e deixamos de lado o desafio
historico de construir outras formas de trabalhar. Por privilegiar a relacio de trabalho formal e
regulado nas industrias e organizacdes empresariais, a “psicologia do emprego” perdeu de vista a
polimorfia do trabalho em nossa regido do mundo (Sato, 2017) e ignorou que, no capitalismo
dependente e tardio da América Latina, o emprego foi e continua a ser qualitativamente pior e
quantitativamente menor que nos paises centrais (Antunes, 2015). As ferramentas psicoldgicas,
desenvolvidas no centro do capitalismo, tiveram por objetivo a adaptacio ou a apropriacio do
conhecimento de trabalhadores para o melhor controle da reproducio do sistema (Prilleltensky,
1994). O desafio histdrico, portanto, estava posto: que compromissos a psicologia poderia assumir
para além da reproducio da organizacio do trabalho capitalista por meio da “psicologia do
emprego’!

Diante do desafio, a geracio de psicologas nas décadas de 1980 e 1990 perseguiu uma leitura
e uma atuacio que superassem o gerenciamento do emprego, na busca por retomar o estudo do
trabalho como categoria fundante do ser social e como potencial de acdo e de transformacio do
mundo. Sob a influéncia do pensamento social critico latino-americano e pelo caminho aberto por
pioneiras como Arakcy Martins Rodrigues e Sylvia Leser de Mello - a primeira com estudos sobre a
relacdo das mulheres do operariado industrial com o seu trabalho dentro e fora de casa (Rodrigues,

1978), a segunda dedicando-se a trajetéria de empregadas domésticas, mulheres do campo e da

* Utilizaremos o genérico feminino ao longo da introducio e da apresentacio da entrevista pois (i) estatisticamente mulheres sio a maioria
na profissao, de acordo com os dados do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2021); (ii) e pelo reconhecimento da importincia dos
estudos feministas, de género e sexualidade que indicam a necessidade de superar a flexdo de género masculina como a norma a ser seguida
na escrita académica.
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periferia de Sdao Paulo (Mello, 1988) -, essa geracio orientou-se pela premissa de que para estudar o
trabalho ¢ imprescindivel pensar a realidade humana em nossa regiio que, embora nio esteja
excluida da ordem econdmica mundial, possui suas particularidades (Bernardo et al., 2017). O final
do século passado exigiu das psicélogas uma atuacio para a sociedade e ndo apenas para poucas
parcelas dessa sociedade, mais protegidas na “cidadania regulada” a brasileira (Santos, 1979). Uma
exigéncia que se atualiza nos dias de hoje e nos recoloca os desafios do compromisso cientifico e
politico de compreender o nosso tempo histérico, as contradicdes impregnadas nas relacoes de
trabalho e a possibilidade de transformacio de nossa vida social em prol da maioria da classe
trabalhadora. Sobretudo, quando essa maioria se encontra atravessada pelo aprofundamento da

precariedade das condicoes de vida durante a atual crise sanitdria, econdmica e social.

A entrevista compreendida como trabalho de memoria

A utilizacio da entrevista como ferramenta para compreensio da construcio da PST
justifica-se por seu potencial de ir além de uma historiografia oficial e homogénea da psicologia que
se ocupa do trabalho. Recontar a trajetéria de trabalho das psicologas que atuam nesta area promove
a construcio narrativa de uma memoria que tem o potencial de “... revelar fissuras, lacunas no
discurso dominante, promessas nio cumpridas e que podem servir de heranca para as futuras
geracoes” (Oliveira et al., 2018).

O trabalho da memoria nio trata do retorno a uma experiéncia idéntica aquela do passado.
Antes, trata do trabalho de reconstrucio do passado a partir do ponto de vista do presente. Por isso,
a memoria deve ser compreendida como trabalho (Bosi, 1994). Um trabalho artesanal, por exceléncia,
configura-se como um ato de resisténcia a imposicio de uma relacio mercantilizada com os objetos e
as pessoas. A partir desta entrevista foi possivel trabalhar a meméria da PST, resistindo a
transitoriedade e evocando a poténcia de renovacio e ampliacio dessa perspectiva.

Nosso intuito ¢ o de afirmar a diversidade das psicologias que se ocupam do trabalho, em
consonincia com o compromisso cientifico e politico de dar nomes diferentes a perspectivas que
possuem trajetorias distintas (Bernardo, Oliveira, Souza e Sousa, 2017). Em reconhecimento a
importancia do seu trabalho para a 4rea e 4 marca simbélica de um ano da sua aposentadoria em
2021, entrevistar a Professora Leny Sato tornou-se uma valiosa oportunidade de trabalhar a memoria
da PST e de apresentar as diferencas entre psicologias que se lancam no estudo do trabalho.

Pela imposicio do distanciamento fisico durante a pandemia, a entrevista foi realizada em
dois encontros por videochamada, entre maio e junho de 2021. Ao todo, foram quase cinco horas de
material transcrito que nos forneceu um volume considerdvel de piginas. Nosso esforco de edicao
buscou preservar o estilo de contar historias da Professora. De memoria agucada e curiosidade afiada,
Leny se torna uma rigorosa contadora de Historia - ao mesmo tempo que, ao contd-la, sempre
desconfia de versdes muito bem delimitadas com finais inescapiveis. Como boa artesi, prendada na
costura e em outros trabalhos manuais, Leny ¢ dedicada no arremate do rigor cientifico com a
imaginacio ética e politica no contar e fazer da Historia.

Para preservar a cadéncia desse contar, organizamos o texto da seguinte forma: i) a primeira
secdo resume a trajetoria de trabalho da Professora, especialmente, para as leitoras de fora dessa
perspectiva (estudantes, profissionais e pesquisadoras de outras disciplinas e de outras psicologias
etc.); ii) em seguida, estio as secdes que contém as falas da entrevistada. As perguntas que
elaboramos para a entrevista sio apresentadas como os titulos de cada uma dessas secoes, na

sequéncia em que a conversa se desenrolou. Citacdes e informacdes complementares serdo
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sinalizadas ao longo do texto em notas de rodapé para a melhor fluidez da leitura. As citacdes feitas
pela entrevistada serdo apresentadas no formato autora-data e estardo incluidas nas referéncias; iii)

por fim, apresentamos um breve comentario sobre a necessidade do trabalho de memoria em PST.

Apresentacio da entrevistada

A Professora Leny Sato ¢ parte da geracdo de psicologas fundadoras da PST. Professora
Titular pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Sio Paulo (USP), aposentou-se em uma data
de valor simbolico para os que se interessam pelo fendomeno trabalho: 01 de maio de 2020.
Graduada em psicologia pela USP em 1982, fez o Curso de Aprimoramento Profissional em Saude
Coletiva no Instituto de Saude da Secretaria de Estado da Satde de Sio Paulo, entre 1984 ¢ 1986.
Na sua trajetéria, considera esta formacio em Saude Coletiva fundamental para seu interesse na
relacio entre trabalho e saude. Antes de ingressar como docente na USP, trabalhou no Instituto de
Saude, orgio de pesquisa da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, na 4rea de Trabalho e
Saude. Também atuou no Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude e dos
Ambientes de Trabalho (DIESAT). Sob a orientacio de Peter Spink na Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), concluiu sua pesquisa de mestrado sobre trabalho penoso junto a
categoria de motoristas de 6nibus (Sato, 1991). No doutorado, sob a orientacio de Arakcy Martins
Rodrigues, na USP, voltou-se ao cotidiano de uma fébrica de alimentos e as “astucias” utilizadas pelas
trabalhadoras para negociarem e replanejarem o trabalho naquele contexto (Sato, 1998). Sua tese de
livre docéncia, publicada como o livro de titulo “Feira Livre” (2012), confirma os interesses por fora
do emprego que guiam a pesquisadora e aponta para a centralidade do trabalho informal em nosso
pais.

Junto ao Professor Fibio de Oliveira e a equipe do Centro de Psicologia Aplicada ao
Trabalho do Instituto de Psicologia da USP (CPAT-IPUSP), Leny fundou os Cadernos de Psicologia
Social do Trabalho, em circulacio desde 1998. Em suas mais de duas décadas de existéncia, os
Cadernos sedimentaram a nova nomenclatura e afirmaram a diversidade das psicologias a partir de
uma leitura critica. Atualmente, esta revista ¢ uma das fontes mais relevantes para a compreensio das
relacdes entre psicologia e trabalho no Brasil (Bastos & Uchoa de Oliveira, 2019). Juntamente com a
Prof.a Maria Chalfin Coutinho, criou, em 2006, o Grupo de Trabalho “Trabalho e Processos
Organizativos na Contemporaneidade” da Associacio Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacio em
Psicologia (ANPEPP), o qual coordenaram desde sua criacio até 2016. Com a Prof.a Maria Chalfin
Coutinho e Marcia Hespanhol Bernado, Leny organizou o livro Psicologia Social do Trabalho,
publicado na colecdo Psicologia Social da Editora Vozes, em 2018. Os esforcos desse Grupo também
puderam ser debatidos nos I e Il Encontro de Psicologia Social do Trabalho, ambos realizados no
Instituto de Psicologia da USP (IPSUSP) em maio de 2019 e em maio de 2024, respectivamente.

Desde 2017, Leny ¢ uma das coordenadoras do TraMPos, o Laboratério de Estudos e
Pesquisas sobre Trabalho, Movimentos Sociais e Politicas Sociais, que retine docentes e discentes do
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IPUSP, e do Departamento de Filosofia da
Educacio e Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Educacio da USP. A partir das discussoes e redes
de pesquisa estabelecidas neste laboratdrio, iniciativas importantes foram realizadas como as rodas de
conversa virtuais com trabalhadoras ao longo de 2020, intituladas “Papo de TraMPos”, e o “I Curso
Livre de Psicologia Social do Trabalho”, realizado em 2021, em esforco conjunto com o Nucleo de
Psicologia do Trabalho da Universidade Federal do Ceard (NUTRA-UFC). As redes de cooperacio

internacional também sio uma marca do laboratorio, em especial, na formacio de uma rede latino-
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americana em cooperacio com pesquisadoras colombianas, chilenas e argentinas. Resultado disso
pdde ser acompanhado no “I Semindrio Internacional Trés décadas de transformacoes na América
Latina: governo, margens, subjetividades e neoliberalismos”, realizado em junho de 2019. As redes
do grupo com o norte do mundo também tomaram folego a partir das visitas de pesquisadoras da
Universidade de Cardiff (Reino Unido) ao Brasil. As intensas trocas promovidas pelo laboratério
formam hoje um grupo internacional de estudos e pesquisa chamado “Precarious sork, precarious

life”, com o intercAimbio de estudantes de pos-graduacio entre as universidades envolvidas na rede.

A entrevista

A formacao no ensino ptiblico e a escolha pela psicologia

Eu estudei em escola publica todo o tempo: primario, ginasio e colegial. Agora ja tem todos
os nomes diferentes, mas era assim. Qito anos da minha formacio escolar, os primeiros oito anos, eu
fiz em escolas perto da minha casa, 14 no Jabaquara. Depois, ja para ingressar no colegial, eu e uma
turma que moravamos proximo, fizemos um exame para estudar numa escola publica melhor, nés
chamavamos de “vestibulinho”. Naquela época tinha isso. Entio nés passamos e viemos estudar aqui
na Vila Mariana no Colégio Brasilio Machado, ali proximo a estacio Santa Cruz do metrd, em frente
ao museu Lasar Segall. Nessa época, o primeiro ano era basico para todo mundo e depois vocé podia
escolher entre as areas de humanas, bioldgicas ou exatas. E ai, eu fui para a area de humanas. Tinha
uma professora que era muito interessante. Ela se chamava Violanda Lomba Guimaries Correia. Ela
foi nossa professora de Filosofia e Psicologia, era uma mulher muito elegante. Foi colega da Arakcy
Rodrigues’ e da Sylvia Leser de Mello®, elas estudaram juntas na Maria Antonia, eu vim saber depois.
O que eu tenho para mim ¢ que eu fui fazer psicologia por causa dela. Eu ndo sei exatamente te dizer

de uma forma mais objetiva porque escolhi a psicologia.

A crise do emprego e a empregabilidade na psicologia nos anos de 1980

A mamaie falava: “Ai, Leny, psicologia! Psicologia nio d4 dinheiro e vocé vai viver como?”
Eu, filha de uma familia de trabalhadores, tinha que fazer uma carreira que desse para trabalhar
depois e sobreviver desse trabalho. Mas ai eu fiz. Eu entrei na faculdade ja com vinte anos. Eu fiz
vestibular na USP e na Faculdades Metropolitanas Unidas (atual Centro Universitdrio FMU). Eu
nio fiz na PUC-SP (Pontificia Universidade Catolica de Sio Paulo) porque o curso de psicologia era
em periodo integral e a minha ideia era estudar na USP ou poder estudar e trabalhar, caso eu fosse
para uma faculdade privada. Eu passei na FMU, mas eu nio sei o que me deu na cabeca e eu nio me
matriculei. Eu pensei: “Se eu ndo entrar na USP eu vou fazer curso, vou ser secretaria bilingue,
porque eu tinha um pouco de inglés”.

Ja4 na psicologia, eu nunca quis ser psicéloga clinica. Eu fiz um estigio que foi muito
importante quando eu estava no ultimo ano de graduacio que foi no Instituto do Coracio do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, o INCOR. Eu fiz estigio em psicologia
hospitalar, que era uma “clinica hospitalar”. E foi bom porque era um pouco sair daquele modelo da
clinica liberal que a gente tinha na graduacdo. Foi muito bom, mas quando eu sai da graduacio eu
queria fazer alguma coisa em saude publica, um curso de especializacio em satde publica. Nio

tinhamos nada de saude publica na graduacdo. Até que cheguei a procurar a Faculdade de Saude

> Professora do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IPUSP até 2000, quando de seu falecimento.
© Professora Emérita do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IPUSP, falecida no inicio de 2021
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Publica da USP para fazer o curso de pds em saude publica, que é pds lato sensu, mas ai nio tinha.
Tinha s6 educacio em saude, e eu ndo quis.

Eu me formei em 1982 e depois eu fiquei um ano desempregada. Eu fui fazer um estdgio
nio remunerado num hospital psiquiatrico 14 perto de onde eu morava, no Jabaquara. Nesse estagio,
eu reencontrei o Peter Spink’, que tinha sido meu professor do quinto ano na USP. Ele foi meu
professor na disciplina “Orientacio Profissional”. Ele estava chegando para dar aula 14 e a minha
turma foi a primeira para a qual ele deu aulas na graduacio. Foi um colega meu, que hoje ¢ professor
na Universidade Federal Fluminense, o Marcus lanoni®, que um dia me convidou para fazer esse
estagio 14 no Hospital Psiquidtrico da Agua Funda e eu fui. Era um estdgio nio remunerado, a gente
ia, acho que duas ou trés vezes por semana, de manhi, ficava 14 no hospital e via o que dava para
fazer num hospital psiquidtrico masculino que internava pessoas em crises agudas. E ai, o Marcus
encontrou o Peter e comentou que nés estdvamos fazendo este estagio. O Peter é uma pessoa muito
interessante, muito curiosa e muito inteligente. Ele também queria saber um pouco do que que se
fazia aqui, ele estava chegando. Entio ele se ofereceu para ir um dia l4 no hospital psiquiatrico. Ele
foi e fez uma reuniio com a ideia de pensar a questio de como é que se trabalhava a alta e se
gerenciava esse processo para que as pessoas nio tivessem uma reinternacio. E foi dai que surgiu a
possibilidade de eu fazer uma pesquisa orientada pelo Peter. Nos chegamos a escrever um projeto,
era datilografado ainda, nio existia computador como hoje. Era um projeto de pesquisa que a gente
escreveu para eu pedir financiamento da FAPESP (Fundacio de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo). Acho que era bolsa de aperfeicoamento técnico, ndo era para mestrado e ndo era para
graduacio, que era aperfeicoamento técnico. O tema do projeto era: estudar a ideologia de trabalho e
o papel dessa ideologia no processo de “dedoencificacio” do paciente psiquidtrico.
“Dedoencificacio” ¢ uma palavra que o Peter inventou. Nio ¢é cura. E dedoencificacio. E por que a
gente fez esse projeto! Porque ficando 14 com os pacientes psiquidtricos pudemos observar como era
interessante o que eles falavam: “Ah, tia! Eu ji posso ir embora, eu ja t& bom para trabalhar”. O
trabalho comparecia ali como um argumento de que ele estava bem. Ele podia ter alta. Tinha uma
coisa da ideologia de trabalho e o papel dela nesse processo que ele chamou, o Peter, de
dedoencificacio. A gente escreveu, mas obviamente foi mais ele do que eu, eu era recém-formada. S6
que eu fui aprovada no Instituto de Satide num concurso de aprimoramento profissional, entdo nio
pude submeter o projeto para a FAPESP. Eu fiz o aprimoramento durante dois anos no Instituto de
Saude. Naquela época, tinha alguns concursos e processos seletivos para psicologas, estava
comecando a ter concurso em unidade bésica, a reorganizacio da atencio primaria, atendimento
ambulatorial etc. Era nessa época que estava se constituindo o SUDS’, nao era o SUS ainda.

Nesse meio tempo em que eu fazia esse estigio 14 no hospital psiquidtrico, antes de ser
chamada para o aprimoramento profissional no Instituto de Satude, eu e minhas primas - Elisa
Takako e Elizabeth Haruko - comecamos a costurar. Nos faziamos roupas de couro, sabe aquele
couro macio que vocé costura na maquina de costura! Entio, dava para costurar na maquina de
costura da mamaie e a gente fazia saia, fazia bolsa. Tinha até modelos de bolsa, até bonitinhos [Risos].
E ai faziamos gravata, gravata borboleta, e minhas primas trabalhavam fora. Eu era a tinica que nio
trabalhava, quer dizer, trabalhava em casa, ajudava a mamie em casa, dando aula de corte e costura,

arrumando a casa. Eu fui a tnica filha que nio fui trabalhar fora. Todos foram trabalhar fora, menos

7 Professor Emérito da Escola de Administracio de Empresas de Sio Paulo da Fundagio Getulio Vargas.

8 Professor Associado do Departamento de Ciéncia Politica da Universidade Federal Fluminense.

? Sistemas Unificados e Descentralizado de Satude nos Estados. Trata-se de uma iniciativa do extinto Instituto Nacional de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social, anterior & Lei Organica da Satde e 4 implementacio do Sistema Unico de Saude, para a universalizacio da
assisténcia médica que, até aquele momento, beneficiava apenas os trabalhadores da economia formal e seus dependentes (Chioro & Scaff,

1999).
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eu. Eu nio sei se eu falei para vocés, mas eu fiz concurso para trabalhar fora [Risos]. Concurso nio,
eu fiz um processo seletivo no Banco Real, quando eu estava no colegial, mas eu nio fui aprovada no
teste de sindnimos [Risos]. Entio, eu nio trabalhei fora, eu ajudava 2 mamae, porque ela costurava,
dava aula de costura, tudo em casa e ai eu a ajudava. Nesse periodo que eu me formei, eu continuava
ajudando a mamie e fazia essas costuras com minhas primas; faziamos camisetas, compravamos
camisetas Hering branca, ai cortdvamos e faziamos uma ‘palinha’ diferente, tingiamos, faziamos
coisas desse tipo e vendiamos bem. Quer dizer, elas - as minhas primas -, eu nio vendia quase nada
[Risos]. Tinhamos livro caixa, tudo organizadinho. Mas dai eu fui fazendo concursos e apareceu esse
concurso no Instituto de Saude para aprimoramento profissional, era uma bolsa da Fundacio do
Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP). A gente ndo submeteu o pedido de bolsa FAPESP do
projeto de pesquisa com o Peter, porque ndo seria compativel ter uma bolsa e trabalhar 14 no

Instituto. Mas, a partir dai, sempre ficou um vinculo com o Peter.

A reabertura politica, o novo sindicalismo e o momento de pensar outro pais

Eu costumo dizer que eu sou uma pessoa privilegiada porque eu pude estar no Instituto de
Satde nesse momento, em 1984. Era um momento de abertura: tinha “Diretas ja”. Era o governo
Franco Montoro que, para Sido Paulo, foi uma coisa muito importante. Ele era um democrata e, por
isso, houve toda uma reestruturacio do que era pensar a politica publica, e para aquele grupo de
aprimorandos, do qual eu fazia parte, era como se fosse 0o comeco de um projeto. Um projeto
daquele grupo de profissionais-intelectuais que estavam na secretaria de saude querendo fazer um
projeto de politica publica em saude coletiva, comprometida com os movimentos sociais de
esquerda. E os sanitaristas de um modo geral, tinha o grupo dos médicos sanitaristas e muitos deles
com uma histéria no Partido Comunista Brasileiro (PCB), o partidio. Era um grupo de profissionais
que ja tinha um alinhamento politico, uma militAncia politica e que foram implementar uma politica
publica em satde coletiva. Tinha a medicina social latino-americana muito presente, o Jaime Breilh'
que veio dar palestra aqui em Siao Paulo, a gente assistiu e ele veio também lancar livros. A Asa
Cristina Laurell" veio. Foi um momento de uma riqueza enorme. O Dejours' também veio naquela
época. A primeira edicio traduzida para o portugués foi mais ou menos nessa época, do “A loucura
do trabalho”". Eu digo que eu me formei como cidada e como profissional ali. E acho que eu tive a
sorte de estar num grupo que era interdisciplinar. Porque oferece outra visio sobre as coisas. Eu nao
estava num grupo de psicélogos; tinhamos muitos psicélogos entre os aprimorandos, mas o Instituto
de Saude tinha diversas dreas: nutricio, politicas publicas, materno-infantil, trabalho e saude - que
tinha sido criado naquela época e o Lacaz'* foi convidado pelo diretor do instituto para vir
coordenar. O Lacaz ja trabalhava no DIESAT.

E muito importante essa ligacio do campo que se formou no dmbito da secretaria de saude
com o grupo que tinha um trabalho, uma militincia no DIESAT, formada no fim da década de
1970. E no comeco da década de 1980 que o DIESAT se forma. Foi la que eu conheci a Edith
Seligmann-Silva®”. Foi la que eu conheci vérias pessoas importantes na area de Trabalho e Saude.

Entio foi uma sorte, eu era uma recém-formada que estava entrando nos lugares, estava participando

10 Professor da Universidade Andina Simén Bolivar, no Equador.

' Médica e sociologa mexicana de origem sueca, autora do livro “Processo de producio e saude: trabalho e desgaste operario”, importante
referéncia nos estudos do campo da satde do trabalhador.

12 Christophe Dejours, médico e psicanalista, fundador da Psicodindmica do Trabalho

13 Referéncia ao livro “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho” (Dejours, 1988).

4 Francisco Antonio de Castro Lacaz, Professor Titular Sénior, Universidade Federal de Sao Paulo.

> Médica psiquiatra, pesquisadora do campo da satide mental relacionada ao trabalho.



Entrevista: o desenvolvimento da psicologia social do trabalho no Brasil a partir da trajetoria de Leny Sato

dos movimentos, estava conhecendo uma série de coisas que eu nio tive acesso na faculdade. Por
exemplo, o curso de aprimoramento. Eram dois anos de aprimoramento: no primeiro ano nés
tinhamos um curso, nés éramos estudantes, recebiamos bolsa para isso; nés tinhamos uma disciplina
que era de politicas publicas, uma de epidemiologia, outra de estatistica e ciéncias sociais. Foi um
aprendizado muito importante para minha carreira, embora quando eu tenha ido para USP [como
professora] eu tive que abrir para outros temas, eu nio fiquei restrita a questio da saude do
trabalhador.

Essa formacio, eu tenho certeza, orientou todo o modo como eu olhei o resto, o que veio
pela frente. Eu fui olhar o trabalho a partir daquilo que eu pude conhecer e aprender naquele
momento. Eu fui olhar os problemas que sio mais importantes a partir do que eu conheci naquele
momento. Ter tido um trabalho com movimento sindical - eu trabalhei no DIESAT também,
durante um tempo, at¢ 1992 -, trabalhava muito com formacio sindical, que era uma coisa
maravilhosa, era o que eu mais gostava de fazer: formacio sindical. A gente trabalhava orientada pelo
Método Paulo Freire e era uma delicia, porque era ao mesmo tempo um trabalho de formacio e de
pesquisa. Quando vocé parte daquilo que os trabalhadores conhecem sobre o cotidiano de trabalho
deles, vocé aprende muito. Eles vdo te trazendo informacdes, é como se vocé estivesse fazendo uma
pesquisa com eles e a0 mesmo tempo é um espaco de reflexio, portanto, de formacio. Tinha muita
coisa acontecendo nesse periodo, foi uma riqueza enorme.

Com os sindicatos, eu trabalhava muito com cursos de formacio. No Sindicato dos quimicos
do ABC, por exemplo, que ¢ um sindicato grande. Eu trabalhei bastante com os motoristas de Sao
Paulo, porque eles tinham uma secretaria de saude do trabalhador, nio era area de assisténcia, mas
era saude. Era pensar em como identificar os problemas nas empresas de 6nibus e era assim também
com os quimicos do ABC, identificar e construir formas de intervencio a partir do sindicato.
Naquela época, era bastante possivel os sindicatos negociarem, construirem uma pauta de
reivindicacio que contemplasse uma série de questdes de saude e eles alcancaram muitas conquistas.
Na constituicio de 1988 muitas das questdes referentes a saude entraram: a questio dos turnos
alternados, de seis horas, por exemplo, eram questdes que foram discutidas antes. Tinham os
seminarios que nos faziamos, a gente foi dar seminario no Sul, em Minas, em varios lugares e sempre
com os sindicatos. Entio ¢ um aprendizado que valorizo muito. A Edith Seligmann-Silva, por
exemplo, é uma pessoa muito importante neste campo, coordenou pesquisas importantes das quais
eu participei. Como a pesquisa que noés fizemos sobre satde dos bancarios; teve também a pesquisa
sobre saude dos operadores de trem do metrd, solicitada pelo Sindicato dos Metrovidrios de Sio
Paulo'. Essas experiéncias foram muito importantes, como formacdo. A pesquisa participante foi a
metodologia que a gente utilizou para trabalhar com esses trabalhadores. Aquilo que se fala do
modelo operério italiano do Ivar Oddone'” ¢ tudo nessa época. Nés trabalhavamos muito a partir
dai. Nos cursos de formacio sindical a gente trabalhava muito com esta proposta: o modelo operério
italiano. N¢s faziamos mapa de risco, cuja proposta foi incluida na Norma Regulamentadora - NR de
Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA, uma das normas regulamentadoras de
seguranca e medicina do trabalho da Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT. Mas, antes, nio era
nada da lei, ndo. Era uma coisa que o movimento sindical incorporava como uma metodologia para

vocé levantar os problemas de saude, construir uma pauta de reivindicacio e depois negociar. E nos

16 Esses estudos sdo discutidos nos livros “Desgaste Mental no Trabalho Dominado” (Seligmann-Silva, 2015) e “Trabalho e Desgaste

Mental: o direito de ser dono de si mesmo” (Seligmann-Silva, 1994).
17 Médico e psicdlogo, principal referéncia do movimento de trabalhadores na Italia dos anos de 1960, o modelo ou movimento operério
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italiano, que transforma a compreensio de risco no trabalho e influencia a luta dos trabalhadores por satde (Re et al., 2020).
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organizavamos cursos assim, era muito bom. Faziamos cursos com cipeirosls, com agentes de saude,
com militantes dos sindicatos. E comecévamos: vamos fazer o mapa de risco? Vai fazer o que com ele?
Para que serve! Vamos fazer uma pauta de reivindicacio e vamos negociar. A gente fazia até
dramatizacio da reunido de negociacio, sabe? Experimentar, exercitar a negociacio com a empresa
era muito interessante. Era uma riqueza!

E muito diferente de dar aula para aluno de psicologia da USP, por exemplo. [Risos.] Era
muito bacana, a gente aprendia muito, a gente aprendia demais com eles. E uma coisa interessante ¢
que muitos desses trabalhadores que participaram dessas atividades; que estavam mais ligados ao
sindicato na 4rea da satude, com as questdes de saude; ligados as secretarias de satide ou comissdes de
satide dos sindicatos - comissio de satde que nio ¢ de assisténcia médica, é outra coisa -, muitos
deles se tornaram lideres sindicais importantes. E muito interessante como essas questdes de saude
levaram as pessoas a terem uma insercio diferenciada no movimento sindical. Até porque,
diferentemente da questio salarial, vocé tem que estar no local de trabalho, nio adianta vocé falar:
“Ah, t4 bom o que é que vai reivindicar ai?” Nao da! Vocé tem que conhecer. Vocé tem que estar
perto. Eu fazia palestras na Mercedes-Benz e era uma delicia. Era uma curticio mesmo, pois o que eu
apresentava fazia sentido para aqueles trabalhadores! E ai, tiveram os programas de saude do
trabalhador" que foram implementados e o Instituto de Saude teve uma importincia grande. O
Lacaz, a Lys Esther Rocha®, a Clarice Umbelino®!, que eram os sanitaristas. A gente fez uma pesquisa
e, nessa época, eu acho que eu ainda era aprimoranda. Avaliamos um desses programas que era o
programa do ABC com varias unidades basicas. Porque hoje os programas de saude do trabalhador
acabaram se constituindo como centros de referéncia, naquela época era programa de saude do
trabalhador ligado ao programa de satide do adulto e eles funcionavam em unidades bésicas. A ideia
era vocé ter na unidade bésica a equipe minima de satde do trabalhador: um médico, um atendente
de enfermagem e um agente sindical de saude. No ABC, era essa a proposta. O agente sindical de
satde era um trabalhador de uma industria e ele recebia um pro-labore da secretaria de satde e a
funcio dele era recepcionar os trabalhadores que iam ser atendidos e recolher a histéria profissional.
Tinha uma ficha enorme da histéria profissional e que era importante para que as/os profissionais
de saude pudessem pensar se aquele problema de saude que o trabalhador trazia, tinha alguma
relacio com a condicio de trabalho e era muito interessante. Esses programas funcionavam no
terceiro turno, das 17h as 21h. Entdo o trabalhador trabalhava e, a noite, ia para o centro de saude,
porque muitas empresas nio aceitavam atestados fornecidos aos trabalhadores pelos programas de
satde do trabalhador. Nas empresas, falavam que eram programas dos sindicatos e nelas s6 aceitavam
atestado médico de convénio. Era uma coisa que a gente quando vai recuperando o que foi essa
historia vai se dando conta do retrocesso que estamos vivendo. E um retrocesso enorme. De fato,
aquela época era uma época que a gente podia, a gente tinha um futuro e a gente pensava que iria
conquistar muitas coisas. E os sindicatos conseguiram muitas coisas. S6 que depois, a gente vé o que
esta acontecendo hoje. E [aquele] foi o momento de constituicio da Central Unica dos
Trabalhadores - CUT como uma central forte... Foi muito interessante! Acho que isso sim me
formou. Isso me formou. O contato com o trabalho, com a politica publica que estava sendo

construida a partir de uma proposta de um grupo de sanitaristas e pensadores e com a participacio

18 Nome dado aos trabalhadores integrantes das Comissoes Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA), comissdes que atuam para prevenir
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho dentro das empresas.

1 De acordo com Santana e Silva (2008), no inicio da década de 1980, surgiram servicos de atencio a satude do trabalhador, entre eles, os
Programas de Satde do Trabalhador e Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador em varios municipios e estados do pais, em
universidades e sindicatos, com o objetivo de realizar acdes de assisténcia, de vigilincia e de formacio e capacitacio de pessoal.

20 professora Doutora do Departamento de Medicina Legal, Etica Médica e Medicina do Trabalho da Faculdade de Medicina da USP.

2 Clarice Umbelino Freitas ¢ médica e doutora em Saude Publica, efetiva na Coordenadoria de Controle de Doencas da Secretaria de
Saude do Estado de Sdo Paulo e na Coordenacio de Vigilincia em Saude da Secretaria Municipal de Saude de Sio Paulo.
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de entidades sindicais. Enfim, como o servico publico tem gente supercompetente, com uma
formacdo tio importante, comprometida com a coisa publica, comprometida com a busca de um

mundo com menos desigualdade.

Mirar o trabalho a partir do campo da satide do trabalhador

Eu ingressei no Instituto de Saude para cursar o Aprimoramento Profissional em Saude
Coletiva e depois é que eu fiz o mestrado e, para isso, fui procurar o Peter. Eu me lembrei dele,
obviamente, que era uma pessoa importante na minha formacio. E é interessante que, na graduacio,
eu ndo tive uma aproximacio com ele, porque eu era uma aluna muito timida, eu nio ia procurar
professor. Foi porque o Marcus encontrou o Peter que entio a gente acabou se aproximando. O
Marcus era esse meu colega de graduacio, como ja falei. Entdo, eu fui procurar o Peter novamente e
falei: “Peter, eu quero fazer o mestrado”. Ele era orientador na USP e na PUC, na [area de] social, e
ai ele falou “Ah, vocé ta por aqui!” e vendo um pouco o caminho que eu estava indo ele falou: “Ah,
presta na PUC”. Eu prestei na PUC e fiz o0 mestrado com ele. Eu ja tinha uma ideia do que eu queria
estudar, o tema da saude do trabalhador mesmo, porque essa minha formacio no Instituto de Saude,
foi uma coisa que eu achei que era importante e que eu queria seguir estudando, pesquisando. Tinha
duas categorias profissionais que eu queria estudar: profissionais de enfermagem e motoristas. E,
para elaborar o projeto de mestrado, eu ficava procurando bibliografia de uma categoria e da outra,
eu ia a biblioteca da FUNDACENTRO (Fundacio Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e
Medicina do Trabalho) e procurava bibliografia. Eu ia l4 procurar material sobre saude do
trabalhador. E por que eu pensei em profissionais de satide? Na época que eu estava fazendo estagio
no hospital psiquidtrico, eu comecei a ir para o patio do hospital, porque o patio ¢ o lugar onde os
pacientes ficavam no momento que nio era nem para comer, nem para dormir, nem para ir para o
consultério do médico. Eles ficavam 14 a maior parte do dia, e eu comecei a ir ao patio. Isso tinha a
ver com o meu projeto, porque naquela época o Peter me orientava a ficar no patio com os
pacientes, e eu ia. [Risos.] No patio, eles, os pacientes, se comportavam de um jeito totalmente
diferente do que eles se comportavam no pavilhio, dentro do pavilhdo [consultorios médicos,
refeitorios e dormitorios]. No pavilhdo eles se comportavam como pacientes. No patio eles se
apresentavam de outra forma, interagiam entre si, jogavam futebol, tocavam violdo, disputavam,
discutiam, brigavam por cigarro, ou seja, era outra coisa. Parecia que eles nio estavam num hospital
psiquidtrico; que nio eram pacientes psiquidtricos. Eu nunca me esqueco de um paciente, um jovem,
ele gostava de jogar dama comigo, porque eu perdia sempre [Risos]. Mas dai, por que que eu fui
pensar em ir estudar profissionais de saude? Eu pensei em estudar profissionais de satde de hospital
psiquidtrico porque tinham alguns trabalhadores que ficavam tomando conta dos pacientes no pitio.
Em geral, eram atendentes [auxiliares] de enfermagem. A maioria eram homens, mas tinha também
algumas mulheres. O hospital era masculino. Eu, as vezes, olhava para o paciente, olhava para os
profissionais, e pensava: “Ai meu Deus, serd que esse é paciente ou serd que esse ¢ funciondrio?”.
Comecou com o interesse em pensar o que acontece nessa vida como trabalhador daquele hospital
que faz a gente - observador - ter esta davida: quem ¢ o paciente e quem o é funcionario! A partir
disso, foi possivel pensar a questio da satide desses trabalhadores de satude. Enfim, neste periodo em
que buscava elaborar o projeto de mestrado, eu até cheguei a fazer levantamento bibliografico,
fichamento de livro, aquelas coisas que a gente faz no tratamento da bibliografia, mas depois eu optei

por estudar motoristas de dnibus. E um outro aspecto: foi muito bom ter mudado de escola, foi
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muito bom ter ido para a PUC e depois voltar para a USP [para cursar o doutorado]. Mudar de
escola é bom!

Eu fiz o aprimoramento no Instituto de Satde e foi quando eu ingressei, em processo
seletivo, na area de saude e trabalho. O Lacaz trabalhava nessa area que tinha sido constituida
naquela época. Ele era o coordenador da drea. Chamava-se: Trabalho & Saude. Foi por esta via que
eu entrei no campo do trabalho. Quer dizer, eu entrei no campo do trabalho pela drea da saude, que
¢ muito diferente do que entrar no campo do trabalho pela administracio. Eu, na verdade, so fui me
dar conta que eu também estava no campo do trabalho, quando eu fui para USP como professora.
Porque eu sempre me achei uma profissional da 4rea da saude, pois, de fato, todas as minhas
questdes emergiram da e a partir da politica de saude publica e outras questdes. Por isso também era
muito dificil assumir que eu ia entrar na USP, como professora numa disciplina de “Selecio
Profissional”.

Eu ingressei na USP como professora em 1995. Quando eu entrei eu fui designada para
coordenar o Centro de Psicologia aplicada ao Trabalho do IPUSP, o CPAT. O CPAT foi criado
quando eu ja nio estava mais na USP como aluna. O CPAT foi criado, talvez, no comeco da década
de 1990, pelo Professor Irto de Souza®, que foi meu professor na graduacio e a disciplina de
trabalho obrigatéria se chamava “Selecio Profissional”. Foi para essa disciplina que eu fiz o concurso.
Eu ingressei para ministrar essa disciplina e antes disso, como eu ja contei, eu era pesquisadora do
Instituto de Saude, estava na carreira de pesquisador cientifico na area de satde coletiva e saude do
trabalhador. Quando eu ingressei na USP, eu nio era doutora ainda, eu terminei o doutorado ja
como professora do Instituto de Psicologia. Eu terminei o doutorado em 1998. A gente reestruturou
o CPAT, e eu digo a gente, porque foi mesmo um grupo. Eu tinha saido do IPUSP em 1982,
quando me graduei, e voltei em 1995 como professora. O Fabio de Oliveira® também ajudou muito.
Teve ele, teve o Mério Costa®®, o Sandro Mazzio® que foram pessoas que me ajudaram muito nessa
reconfiguracio do CPAT. Quando eu fiz o concurso, eu fiquei na duvida se eu ia assumir essa vaga
na USP ou nio, porque era a disciplina “Selecio Profissional” e eu nio saberia bem como trabalhar
o contetdo dessa disciplina. Eu pedi afastamento sem vencimentos do Instituto de Saude, porque eu
ndo sabia se ia dar certo a minha insercio no Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do
[PUSP. Mas ai a gente foi mudando a disciplina, foi mudando o contetido e eu comecei a trazer
temas da Saude do Trabalhador, que era a minha 4rea de pesquisa. Mudamos bastante o que nos
ofereciamos nessa disciplina e no CPAT, pois houve um processo importante de reconstrucio e a
revista, os Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, ela veio no bojo dessa mudanca. Porque ai
também mudou o tipo de estigio que era oferecido. Antes era s6 a area de recursos humanos
mesmo: diagnostico organizacional, selecdo, treinamento, essa parte mesmo de recursos humanos. E
af a gente comecou a introduzir como estigio o que a gente chamou de “minipesquisa”. Entio foi ai
que a gente considerou a possibilidade de publicar o que os alunos de graduacio faziam nessas
"minipesquisas". Aluno de graduacio ¢ muito criativo. Eles nido tém essa coisa de definicio ou
identificacio com uma linha de pesquisa ou de uma abordagem tedrica especifica. Nio! Eles vio
misturando tudo e juntando e fazendo o didlogo entre aquilo que eles aprendem nas diversas
disciplinas, entdo era muito interessante nesse sentido. Eles nio tém assim uma necessidade de ser

tdo rigorosos, mas o fato é que sdo rigorosos. Quando eu comecei a dar aulas na USP, no curriculo

22 Professor aposentado do Departamento de Psicologia Clinica do IPUSP.

3 Professor do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do IPUSP, co-fundador e co-editor dos Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho.

* Professor no Instituto Sedes Sapientiae e na Universidade Cruzeiro do Sul.

2 Mestre em Psicologia Social pela USP.
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do curso de Psicologia a disciplina obrigatéria da 4rea de trabalho era oferecida s6 no quinto ano, ja
no final do curso. Entio vocé pegava um aluno que ja estava praticamente formado, que ja tinha
uma formacdo muito boa. Se a gente fosse pegar o conjunto dos trabalhos dos alunos de graduacio,
ele era melhor do que o conjunto dos trabalhos de alunos de pos-graduacio. E ¢ interessante porque
uma vez eu estava conversando com o professor Jos¢ Leon Crochik®®, que ¢ uma pessoa muito
rigorosa, muito exigente, um intelectual muito interessante, e ele também tinha essa mesma
percepcio, a de que, no conjunto, os trabalhos dos alunos de graduacio eram melhores do que o
conjunto dos trabalhos dos alunos de pds-graduacio. Eu estou falando isso para dizer que alunos de
graduacio também podem construir conhecimento muito interessante, muito criativo. E foi nessa
linha que a gente fez os Cadernos. E ¢ preciso enfatizar que o Fabio teve papel decisivo na sua

criacdo e continua tendo em sua manutencio.

A constituicdo da psicologia social do trabalho pela e na diversidade tedrico-metodoldgica

Tem essa questdo da influéncia na construcio do que ¢ essa Psicologia Social do Trabalho,
do que a gente denominou de Psicologia Social do Trabalho. Uma denominacio que foi
coletivamente construida. Ela deve muito ao grupo que é do Grupo de Trabalho da Associacio
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacio em Psicologia, ANPEPP. Principalmente, por pessoas que
estiveram juntas j4 ha algum tempo, como a Marcia Hespanhol”’, o Fabio [de Oliveira], desde
sempre. Inclusive, os Cadernos de Psicologia Social do Trabalho foi uma ideia que o Fabio lancou
quando ele ainda era psicélogo supervisor do CPAT e eu era docente fazia pouco tempo. O Fabio era
supervisor de estagio.

Muito daquilo que a gente conseguiu construir, no que a gente denomina Psicologia Social
do Trabalho, ¢ devedora do que os alunos de graduacio e do que os alunos de pos-graduacio trazem.
Trazem como questdo, trazem como realidade a ser estudada, trazem como possibilidades de apoio
em teorias as mais diferentes. O que a gente diz, e pelo menos para mim, do modo como eu consigo
trabalhar a Psicologia Social do Trabalho é focalizar nos problemas, nas questdes e a teoria vem
ajudar. E obvio que quando vocé formula um problema, vocé j4 formula com alguma leitura tedrica,
nio ¢ empirismo, mas, muitas vezes, vocé muda a teoria que vocé vai usar no meio do caminho, apos
ter iniciado a pesquisa propriamente. Ou vocé reformula a questio apods vocé ter tido contato com
aquela realidade. Isso se da porque nossos trabalhos nio sio trabalhos exclusivamente teoricos.

No caso da Psicologia Social do Trabalho ela se constroi e traz suas questdes muito a partir
do que sio problemas na realidade social. Entio também para mim, uma coisa importante na
perspectiva da Psicologia Social do Trabalho é o fato de que a gente nio tem uma teoria que seja
aquela que consiga dar conta dos problemas que a gente estuda. Vocé tem paradigmas. Vocé tem
alguns paradigmas. Eu penso que nas questdes do trabalho existem leituras que sdo importantes
considerar. A leitura marxista, ela é importante, por exemplo, ela é um paradigma. Agora, nio é s6 a
leitura marxista que vai conseguir dar conta de compreender os diferentes problemas que se
apresentam. Isso é uma coisa interessante e rica, mas, a0 mesmo tempo, ¢ mais complicada, porque
eu acho que é mais facil vocé ter uma teoria e, a partir dela vocé l&, interpreta ou explica os
fendmenos pelas lentes daquela teoria. Entio acho que ¢ mais facil, até para o aluno, em termos
pragmaticos, vocé ter uma teoria, ai vocé segue os teus estudos a partir daquela teoria. Vocé nio tem

que ficar pensando: “Ai meu Deus, e agora? Com qual leitura que eu vou construir a pesquisa!”. Por

26 Professor aposentado do Departamento da Psicologia da Aprendizagem.

T Marcia Hespanhol Bernardo é Professora aposentada da Pontificia Universidade Catolica de Campinas, co-editora dos Cadernos de

Psicologia Social do Trabalho e professora colaboradora no IPUSP.
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outro lado, eu acho que é mais rico e é mais interessante vocé nio ter uma teoria definida a priori,
mas vocé ter problemas e, a partir desses problemas e perguntas vocé vai em busca de teorias que
podem te ajudar a resolvé-los e respondé-las. E se vocés forem ver os caminhos trilhados por meus
orientandos em suas respectivas teses e dissertacdes, cada um deles se apoiou em autores bem
diversos. Entio, eu acho que esta diversidade ¢ uma riqueza, no sentido de construir uma perspectiva
que abra possibilidades de leitura e de entendimentos e ndo os limite, por se seguir uma leitura
Unica. Entretanto, se por um lado potencializa uma riqueza, por outro lado é mais dificil para a
aluna, pois ela tem de construir um caminho singular, e nio apenas seguir um que ja foi construido
por outra pessoa. Nesse sentido, eu tributo a este “trilhar caminho préprio”, por assim dizer, a o
carater autoral das dissertacoes e teses das pesquisadoras que eu tenho orientado.

E a gente da Psicologia Social do Trabalho também tem ferramentas e propostas de
intervencio, de praticas; ndo ¢é so a critica pela critica. E que nossa intervencao nao ¢ no espaco que
j& estd consolidado, no espaco mais consolidado de trabalho, da psicéloga que focaliza o trabalho.
Eu, dependendo de quem me pergunta, eu respondo que eu sou psicologa social, ponto. [Risos.] To
brincando... Por que falo isso!? Porque quando se liga a palavra "psicologia" & palavra "trabalho",
muitas pessoas concluem, imediatamente, que o que se estuda e o que se faz é basicamente o
conjunto de préticas de psicologia organizacional e de recursos humanos (ou gestio de pessoas). Faz
tempo que eu nio vejo livros ou textos sobre psicologia organizacional, mas teve de fato um evento
que foi meio que um divisor de 4dguas. Foi um evento organizado pelo Conselho Federal de
Psicologia, que até publicou um livro, uma coletinea de textos e eu estava numa das mesas, ji faz
tempo, foi 4 em Belo Horizonte. Eu até tenho uma publicacio neste livro que é um texto - que eu ja
tinha publicado num livro sobre psicologia e saude®. Foi um evento que foi mesmo um divisor de

aguas e o pessoal da psicologia organizacional depois fez um manifesto®, que foi publicado pela

SBPOT (Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho). O Fibio e a Marcia

... Depois as coisas foram ficando

fizeram um artigo em resposta ao Manifesto, o “Linhas Paralelas”
muito mais claras no sentido de que niao dava para trabalhar junto - Psicologia Social do Trabalho e
Psicologia Organizacional/Recursos Humanos -, porque nio sio a mesma coisa; nio se trabalha com
as mesmas categorias, com os mesmos objetos e nem se tem os mesmos objetivos. No livro Psicologia
Social do Trabalho, nés delineamos qual é a perspectiva da Psicologia Social do Trabalho. E ela
orienta intervencdes. Entretanto, eu acho que ha uma ideia equivocada de que nés, da Psicologia
Social do Trabalho, s6 fazemos a critica; mas, nds temos intervencio, sim, varias: formacdo, trabalhar
junto aos trabalhadores em termos de atuacio para mudancas do trabalho; na formacio e assessoria
em autogestio de cooperativas no campo da economia solidaria; acdes no campo da assisténcia
social. O que a gente propde é considerar o trabalho como categoria e, a partir disso, buscar-se o
"trabalho" onde quer que ele esteja, ndo circunscrevendo, de antemaio, alguns poucos espacos de
atuacdo profissional, como por exemplo, a empresa, a organizacio.

O psicélogo social do trabalho pode trabalhar na assisténcia social, por exemplo. Ele nio
tem que restringir sua atuacio em setores nos quais o trabalho esteja, digamos assim, “na cara”, quer
dizer, tio evidente. A assisténcia social ¢ um lugar onde vérios problemas aparecem, incluindo os
relacionados ao trabalho. Escolas profissionais, sio outro exemplo. A Beatriz Ferraz Diniz’!, que foi

minha orientanda, ela trabalha numa escola técnica como a do Samir Mortada®, na area

28 Alusio ao texto intitulado “Saude e controle no trabalho: Feicoes de um antigo problema” (Sato, 2002).

% Leny faz alusdo ao manifesto de 2009 intitulado “Psicologia organizacional e do trabalho: nio atuamos pela cisio” (SBPOT, 2009).

30 Referéncia ao artigo “Linhas paralelas: as distintas aproximacoes da Psicologia em relacio ao trabalho” (Bernardo, Oliveira, Souza e
Sousa, 2017).

31 Mestre em Psicologia Social pelo IPUSP e psicéloga escolar do Instituto Federal Sao Paulo (IFSP).

32 Samir Perez Mortada, professor do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).
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educacional, e a questio do trabalho ¢ uma questio para esses estudantes, acho que para qualquer
estudante das classes populares, a questio do trabalho é importante. E nio se trata de tomar o
trabalho apenas pela 6tica da orientacio profissional, mas de se pensar caminhos a partir de escolhas
possiveis. Entdo acho que sdo coisas para a gente pensar mesmo, no sentido de construir espacos de
atuacdo profissional para a psicologia nos quais o trabalho nos convoque. Assim, ha territorios
delimitados de atuacdo profissional - os quais, inclusive, alimentaram a construcio da perspectiva da
Psicologia Social do Trabalho - e ha espacos abertos nos quais os problemas atinentes aos trabalhos
nio se apresentam isoladamente; ao contrario, eles vém amalgamados com problemas que
normalmente circunscrevemos a outras esferas, como, habitacio, educacio, saude etc. Conceber a
construcio do conhecimento e da intervencio como sendo sempre um processo de descobertas,
deixa o campo sempre aberto a criacio e a invencio.

Na disciplina de graduacio, “Psicologia Social do Trabalho e das Organizacdes”, ao
apresentar a disciplina aos alunos na primeira aula, eu falava: “Olha, essa disciplina nio tem
interesse apenas para quem pretende trabalhar na area de trabalho - tal qual ela ¢ delimitada, mas é
para quem quer trabalhar na 4rea de educacio, de escolar, na clinica, na assisténcia social...”. Ela ¢
uma disciplina para pensar o trabalho na constituicio das pessoas, nio apenas no processo de
sofrimento, mas como aspecto fortemente presente na constituicio das pessoas. Por que alguém que
estd com um problema sério de transtorno mental e chega a ser internado em um hospital
psiquidtrico, fala para a gente assim: “O tia, eu ja posso ter alta, eu ja t& bom para trabalhar?" Quer
dizer, esta era a justificativa para ter alta. Isto ndo é pouca coisa. Ele nio falava: “eu quero ir para
igreja, entdo, eu ja td bom para ter alta”. “Eu quero ir para escola, entio, eu ja td bom para ter alta",
"Eu quero passear, entio, eu ji t6 bom para ter alta”. Eles nio falavam isso. Eles falavam: “Eu quero
trabalhar”. Entio tem, logicamente, uma dimensio que ¢ ideoldgica. O trabalho comparece
vinculado a tudo: ao disciplinamento, a religido, a educacio; enfim, a virios aspectos que orientam a

vida social.

Pesquisar, orientar pesquisas e encontrar as proprias referéncias

Ha diferentes caminhos para se construir um problema de pesquisa. Ha os que priorizam a
eleicio de uma determinada teoria e, a partir dela, formulam-se os problemas possiveis que norteario
a construcio das pesquisas e ha os que se orientam a partir de problemas sociais, psicossociais. Acho
dificil pensar que os problemas reais no campo do trabalho possam ser explicados a partir de uma
Unica teoria; quer dizer, eu acho que ¢ muito dificil eleger uma determinada abordagem teérica para
iluminar o entendimento sobre os diversos problemas com os quais a Psicologia Social do Trabalho
se defronta. Ao assumirmos que trabalhamos com ampla diversidade de problemas, temos que
reconhecer nossa limitacio para conhecer e dominar as diferentes leituras teoricas que podem apoiar
a conducio de pesquisas académicas orientadas por problemas da realidade social. Quando vocés,
Flavia e Juliano, falam que parece que eu tenho seguranca em relacio a orientacdo, eu nio sinto que
seja uma seguranca, eu até me sinto uma pessoa bem insegura, porque eu nio sei, porque meu
conhecimento ¢ limitado, e nio poderia ser diferente. Entio ¢ por isso que eu falo, por exemplo:
“Ah, vai procurar a Fabiana Jardim®, ela vai saber te ensinar tal teoria”. E porque eu nio sei. Eu nio
sei! Entio talvez eu tenha certo desprendimento de lidar com o fato de eu nio saber. E eu nio fico

muito aflita de niio saber e de orientar. Talvez isso. Eu estava lendo aquele texto do Hosard Becker,

33 Professora da area de Sociologia da Educacio da Faculdade de Educacio da USP.
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Truques da escrita’. Ele comeca falando que foi ministrar uma disciplina sobre redacio, redacio de
trabalho cientifico. S6 que ele foi ministrar, mas ele nio sabia nada sobre aquilo e mesmo assim, foi
[Risos.]. E muito interessante porque acho que é um pouco isso mesmo que acontece comigo. O
Becker vai indo atras das alunas, do que elas trazem, no sentido de acompanha-las e, assim, o Becker
também aprende, talvez no mesmo passo, com as alunas, ao lado das alunas. Entretanto, tal postura
ndo implica aceitar que no trabalho académico comparecam e coexistam quaisquer leituras tedrico-
metodoldgicas. Acho que ¢ o que vocés falaram agora, quer dizer, a orientanda tem papel ativo na
eleicio das abordagens tedrico-metodolégicas, mas tem que ter rigor, em termos de coeréncia
epistemologica, nio d4 para juntar “I¢” com “cré”. Este é um exercicio dificil, arduo, exigente com as
pos-graduandas e também com a orientadora, mas, a meu ver, este exercicio é importante na
formacido de pesquisadoras criativas e originais € que ndo se limitem a replicar ideias e pesquisas.
Também creio que este exercicio permite que cada uma trilhe caminhos que as conduzam a
construcio de um estilo proprio. E para mim, como orientadora, ¢ muito gratificante constatar, ao
final da dissertacio ou tese, que a/o aluna/o trilhou o seu caminho; quando o trabalho final da
orientanda tem "a cara" dela. E muito gratificante. E, penso eu, que tendo conseguido, sendo assim,
serdo docentes e pesquisadoras que terio mais autonomia, terdo mais seguranca em trabalhar de seus
respectivos jeitos. E ¢ bastante bom saber que varias ex-orientandas trabalhando em universidades e
faculdades em vérios lugares do Brasil; estio construindo conhecimento e formando profissionais e
pesquisadores... isto ¢ bom!

Quando ingressei na USP como docente, em 1995, eu ampliei o foco do meu olhar sobre o
trabalho; nio seria adequado eu examinar o trabalho apenas a partir da 6tica da saude, dado que fui
aprovada em concurso para a drea de Trabalho (ainda que a designacio fosse Selecio Profissional). E
este movimento foi muito bom, porque com a leitura critica sobre o trabalho que aprendi e construi
no campo da Saude do Trabalhador - como costumo dizer: olhando o trabalho com “os 6culos dos
trabalhadores” - pude configurar e examinar outros temas e problemas do Trabalho. Isso fez com
que eu jia nio fosse mais uma profissional e uma pesquisadora apenas do campo da Saude do
Trabalhador, mas, antes, a partir da Satde do Trabalhador, da experiéncia que eu tive, das
preocupacdes éticas e politicas, eu pude olhar outras dimensdes do Trabalho, para além da Saude,
com essa mesma preocupacio politica, com essa mesma preocupacio ética; enfim, com uma leitura
critica. Entdo para mim foi um ganho quando eu cursei a pos-graduacio, porque eu tive a
oportunidade de ampliar e conhecer outros fendmenos que eu nio conhecia. Digo que a Saude do
Trabalhador continua sendo um foco de preocupacio, mas niao é o unico, nio ¢ o foco exclusivo. Na
USP, temos liberdade para propor estudos e pesquisas sobre o que consideramos que seja importante
em termos do desenvolvimento do conhecimento e para a sociedade. Tem-se o que se chama de
“liberdade de catedra”. Aqui, cabe destacar a importincia da contribuicio das/os pds-graduandas/os
para a construcio do conhecimento no Brasil. E eu, como professora e pesquisadora, s6 posso
conhecer varias situacdes que eu conheco, ainda que minimamente, porque vocés alunas/os de pds-
graduacio as estudam (ou estudaram), uma vez que eu nio teria condicoes de fazé-lo diretamente.
Assim, eu o faco por intermédio de vocés... E vocés também me aproximam de literatura que nio
estudei, que ndo conheco suficientemente para desenvolver uma dissertacdo ou tese a luz dela. Acho
que tem isso, quer dizer, ha tanto leituras teodricas, quanto problemas, que eu nio teria condicao de
estudar, porque a vida é curta e nio da para estudar tudo [Risos.]. Eu me lembro do Prof. Geraldo

Paiva”, que ¢ uma graca de pessoa, ndo sei se vocés o conhecem, pois ele estd aposentado. Uma vez

3 Referéncia ao livro “Truques da Escrita: para comecar e terminar teses, livros e artigos (Becker, 2015).
3 Professor titular aposentado em Psicologia Social do IPUSP.

15



Entrevista: o desenvolvimento da psicologia social do trabalho no Brasil a partir da trajetoria de Leny Sato

ele me falou algo assim: “Nio, Leny, nio da para a gente estudar tanto. Nao d4 tempo” [Risos]. Nio
d4 mesmo! Entio a gente tem que confiar que as orientandas vio atris de quem estuda e vdo estudar
sozinhas, tem que ser um pouco assim, senio fica uma coisa muito restrita; restrita em termos até de
possibilidades de descobertas, porque se nio for assim, vocé sé vai estudar aquilo que eu sei, e isso eu
acho muito pobre. Eu sei pouca coisa. Se for estudar sé o que eu sei, eu sei pouca coisa. Nio d4.

O Peter Spink tem uma influéncia muito grande na minha formacio como pesquisadora e,
penso, na forma como eu oriento pesquisas, nesse jeito mais livre, nio ficando presa a escolas. Ha
paradigmas, o sentido de termos arcaboucos mais gerais. E eu acho que isso é uma coisa que vem
dele, do aprendizado com o Peter, de nio se fixar em uma escola. Logico que as pessoas falam: “Ah,
ta bom, voceé foi orientando da Leny, entio tem um ‘jeito’”. Nio é que nio tenha, tem, e talvez seja
pelo fato de nio nos fixarmos em uma leitura fechada, no sentido de que se segue uma determinada
perspectiva tedrico-metodoldgica. Tem, talvez, o fato de se construir as pesquisas a partir dos
problemas que vdo se apresentando, 4 medida que nos aproximamos do fendmeno, sem pré-fixar o
enfoque tedrico de modo a emoldura-lo precocemente, restringindo, assim, o elenco dos problemas
de pesquisa que cada fendmeno possa nos apresentar. Para isto, procura-se referéncias para se
construir os objetos de pesquisa. Entdo acho que o Peter é muito importante nesse sentido, de evitar
colocar as teorias adiante dos fendmenos. A Edith Seligmann-Silva também. E muito claro para ela
que aquilo a que as/os trabalhadoras/es se referem é importante; assim, os problemas de pesquisa
sdo formulados a partir do ponto de vista delas/es. E esta postura politica deve ser o norte do nosso
trabalho. A Arakcy [Rodrigues Martins], por exemplo, tem uma participacio muito importante em
minha formacio, e admiro, dentre outras qualidades, seu “jeito” mais reflexivo - que indaga sobre
coisas que parecem Obvias - e seu humor - sempre dirigindo um olhar critico para os acontecimentos.
Ela tinha o Pierre Bourdieu como principal referéncia para pensar a relacio individuo e sociedade.

O Bourdieu, para mim, ¢ muito importante. Eu nunca adotei o Bourdieu como referéncia
central, mas ele ¢ muito importante no modo como ele pensar a relacio estrutura social e construcio
social. A Sylvia Leser de Mello, desde a graduacio, tem uma importincia. Agora, com o falecimento
dela, eu estava lembrando de algumas pessoas, colegas minhas de graduacio, que fizeram a disciplina
dela junto comigo. Eu nunca vou me esquecer de um livro que ela me indicou, daquela colecio -
nio ¢ da colecio, ¢ do autor que foi o diretor da colecio Histéria da vida privada’®, Philippe Ariés.
Tem um livro que se chama Histéria social da familia e da crianca’. E eu me lembro, para mim foi tio
impactante quando ela falou, apoiada no Ariés, que a infincia nio ¢ uma coisa que é natural, mas ¢
social. Muito desse olhar da Sylvia, eu acho que um olhar mais antropoldgico que ela tinha, eu
também carrego. E eu tenho para mim que se eu nio tivesse feito psicologia eu seria uma
antropologa, porque eu me identifico muito mesmo com essa leitura que é nio se prende ao
universal, mas valoriza as singularidades, os significados situados em grupos e coletivos.

A Arakey eu sé conheci quando eu fui fazer o doutorado mesmo. A Arakcy ela nio era
professora da USP na minha época, ela era professora na Fundacio Getulio Vargas, que ¢ o que ela
fala na entrevista® e entdo eu fui fazer o doutorado com ela. Eu terminei o mestrado e ai o Peter
falou: “Volta para a USP e procura a Arakcy”. E ai eu fui e a Aracy, naquela época, ela era muito
engracada. Eu ia na casa dela, a orientacdo era sempre na casa dela. Ela marcava e a gente ficava a
tarde inteira e a gente falava sobre tudo [Risos.] Ela também dava orientacio [Risos.] Também foi

uma étima convivéncia, e muito aprendizado, nas orientacoes e nas disciplinas que ela ministrava.

36 Referéncia a colecio organizada pelos historiadores franceses Georges Duby e Philippe Ariés, publicada em 1985.

3T Alusio ao livro “Histéria social da familia e da crianca” (Ariés, 1981).
% Mencio a entrevista realizada por Leny e Fibio de Oliveira com Arakcy Martins Rodrigues, em setembro de 1999 (Sato & Oliveira,

1999).
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E eu também tenho muitas referéncias que nio sio na psicologia. Eu tenho muitas
referéncias que sio essas do Instituto de Satude e do DIESAT. Tinha o Lacaz, o Herval Pina
Ribeiro”, a Agda Aparecida Delia*, o grupo que era do DIESAT, era um grupo muito interessante,
tinham engenheiros, o Nilton Freitas' que era um engenheiro com quem eu dava muito curso de
formacdo. Eles nio eram pessoas que tinham uma graduacio maior que a minha, eram colegas, que
faziam ou iam fazer mestrado, enfim. Era uma coisa tio boa, a gente trabalhava muito bem juntos,
aprendia juntos, tendo pessoas mais experientes tanto em termos profissionais como em termos de
militincia politica; alguns de nos, como eu, estidvamos aprendendo a atuar como intelectual organico
(como fala Gramsci), a fazer militAincia e aprendi muito com os problemas trazidos pelos
trabalhadores, com o ponto de vista deles e com as interpretacdes que eles tém de sua realidade.

A Ecléa Bosi? também exerce influéncia sobre meu trabalho, embora de um modo um
pouco mais distante, pelo tema do trabalho da memoria, pela cultura operdria e por temas relativos a
pesquisa em psicologia social. Com Aracy aprendi um pouco sobre Bourdieu. Ela era uma presenca
muito forte, muito inteligente e muito inquieta e o Bourdieu era o grande pensador para ela. Ele é
autor muito interessante, mas era dificil estudar o Bourdieu, muito dificil. Eu lembro que a Iolanda
Evora®, a gente se conheceu quando eu fiz o doutorado e ela o mestrado. A gente estudou o
Bourdieu juntas, para dar o seminario na disciplina da Arakcy e depois continuamos estudando. Eu
me lembro que na disciplina de pos que a Arakcy deu tinha s6 um texto de Bourdieu e af a gente ia
catando outras coisas, pegando um pouco pelo jeito dela analisar as coisas. Ela falava tanto que
gostava do Bourdieu, e acho que ela falava tanto no Bourdieu, que o Daniel - filho dela - quando
crianca, falou-lhe: “Miae vocé é parente do Bourdieu!?” [Risos.]. A Arakcy, quando a gente se
conheceu, o Dejours estava muito em voga e ela também gostava muito da psicanilise e ela falava
assim: “Eu ja fui freudiana roxa, ja foi kleiniana roxa, eu agora s6 sou corinthiana roxa” [Risos.]. Mas
quando o Dejours veio ao Brasil e ele lancou o livro “A loucura do trabalho”, traduzido para o
portugués, ela retomou o contato com a psicanalise pelos estudos do trabalho. Dejours comecou a vir
ao Brasil seguidamente. Teve até uma ocasido que ele veio e teve reuniio de um pequeno grupo com
ele, estivamos a Arakcy, Edith e eu. Depois fomos jantar em um restaurante e acho que quem
organizou esse encontro foi a Arakey e o marido dela, o Ledncio Martins Rodrigues*, que faleceu
recentemente. A Arakcy tinha a expectativa que eu fosse trabalhar com o Dejours na tese porque ela
estava envolvida com a leitura dele e inclusive ela fez um estudo sobre AIDS. A Iolanda Evora fez
parte dessa pesquisa, era uma pesquisa com financiamento FAPESP e tinha a ver com a questio da
AIDS. A Arakey se utilizou da leitura do Dejours para discutir algo que seria o correspondente a

® e as defesas coletivas.

“ideologia defensiva”

Quando a Arakcy era professora da EAESP-FGV, ela traduziu muitos textos, estd tudo
datilografado. Nao foram publicados. Ela traduzia para trabalhar como material didatico. Ela
traduziu muitos textos da sociotécnica; de autores clissicos da sociotécnica. O Eric Trist, o Hugh
Murray®... Eu devo ter todos ai datilografados ainda, quando ela era professora na GV. Ela também

traduziu o texto da Isabel Menzies*’, do Tavistock. E um texto datilografado e eu conheci esse, ¢ um

39 Professor e pesquisador da Universidade Federal de Sao Paulo.

40 Sociologa, mestre em sociologia e pesquisadora no DIESAT.

# Engenheiro e assessor técnico do DIESAT.

#2 Professora emérita da Universidade de Sio Paulo. Faleceu em 2017.

® Professora e pesquisadora na Universidade de Lisboa.

# Sociologo e cientista politico, professor aposentado da Unicamp, falecido em maio de 2021.

# De acordo com Dejours (1988), a ideologia defensiva ¢ uma estratégia coletiva que substitui os mecanismos de defesa individuais, isto &,
funciona no nivel do grupo e garante a coesio e a disposicio para a produtividade no ambiente de trabalho.

# Triste e Murray sdo fundadores do “The Tavistock Institute of Human Relations” e pioneiros da Escola Socio-técnica.

# Isabel Menzies Lyth, psicanalista kleiniana britdnica, também fundadora do “The Tavistock Institute of Human Relations”.
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texto que se chama O funcionamento das organizacoes como um sistema contra a ansiedade®. Ela ¢é
kleiniana, entio é um texto kleiniano e que ela trabalha com conceitos muito préximos aos conceitos
que o Dejours depois, na década de 70, construiu. Entdo a Menzies, a partir de um aporte kleiniano,
na Inglaterra, no Instituto Tavistock, fez essa reflexdo sobre as organizacdes como sistemas de defesa
contra a ansiedade. A ideia de defesa coletiva e ideologia defensiva também estido presentes na Isabel
Menzies e eu me lembro que nessa reuniio que estava a Arakcy e a Edith com o Dejours, a Arakey
perguntou a ele se ele conhecia a Menzies, por ser anterior ao livro "A loucura do trabalho".

Eu entrei no doutorado em 1993, acho, e ai foi a partir deste ano que a gente conviveu, a
gente ficou bastante proximas. Numa das ocasides em que ela ficou doente ela me pediu para
substitui-la em sua disciplina de pds, ja era professora. Imagina! Nio dava para substituir a Arakcy.
Isso ¢ impossivel! Eu falava: “eu nio te substituo, eu posso coordenar a apresentacio de seminérios”,
mas substituir ela, nio. Os contetudos das disciplinas "Individuo, Grupo e Sociedade" I e II eram
todos apresentados e discutidos em seminarios; as/os alunas/os apresentavam semindrios, mas ela
participava muito. Ela também apresentava o seminario! [Risos.]. E, as vezes, tinha aluno que ficava
bravo com ela porque o aluno se preparava e ela falava muito [Risos.]. Era uma figura muito
inteligente, muito inquieta e muito critica. Quando a CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) comecou a ter uma linha mais rigida, em relacio a producio, definindo
quantidade e tipo de producio bibliografica, indicando pardmetros para a definicio das linhas de
pesquisa etc. Ela tinha muitas criticas em relacio ao que um possivel excesso de regras poderia
provocar na pos-graduacio, na pesquisa, e falou: “Ai, gente, eu nido consigo, eu nio vou conseguir” -
e ela tinha uma voz grossa, ela falava alto. “Ah, esse negdcio que a gente tem que publicar tantos
artigos por ano... Imagina! Eu, no méximo, tenho uma boa ideia por ano... e olhe 1a!”. Entio ¢ um
outro jeito, acho que isso ¢ muito importante que vocés falam da influéncia, que acho que é uma
influéncia de uma geracio assim, de como vé a construcdo do conhecimento, de como vé a pesquisa,
de como vé a formacio. Ha regras que interferem bastante no processo de aprendizado, no exercicio
de se fazer pesquisa e na trajetdria de formacio como pesquisador/a. Ao se limitar a dois anos o
tempo para se concluir o mestrado, o aluno tem poucas possibilidades para mudar de ideia. Nao da
tempo de mudar de ideia, o aluno tem que fazer aquilo que o professor ji sabe, porque nio da para
ficar pensando algo como: “Ah, e agora com que referéncia que eu vou pesquisar!”, nio da tempo.
Nio da tempo de o pos-graduando saber "qual é a dele", no sentido de comecar a construir um
caminho original, a ir tateando o proprio estilo. Eu fico muito feliz ao constatar, ao final de um
mestrado, de um doutorado, que aquele trabalho ¢ da pessoa que eu orientei. E vendo vocés, os
meus orientandos, cada um ¢ de um jeito. O que eu tenho para mim & assim: cada um conseguiu
achar o seu caminho. Formar pesquisador é vocé conseguir fazer com que cada um tenha um
caminho que esta trilhando autonomamente. E légico que o autdnomo nio ¢ sozinho, é sempre com
um monte de gente junto. Mas que é vocé que vai caminhar...

Até estava conversando com a Marcia Hespanhol, estavamos numa reunido de coorientacio
e falavamos da importincia de as pessoas formularem os seus problemas de pesquisa e nio de
ficarem formulando um problema de pesquisa do orientador. E comentei que, as vezes, nds somos
procurados por pessoas que querem fazer mestrado ou doutorado, mas que ficam na expectativa de
que a gente defina o que elas devem estudar. Nao trabalho assim. Eu costumo dizer que eu sigo
vocés, meus/minhas orientandos/as, em seus interesses, em suas questdes de pesquisa, em sua

curiosidade, e nio sdo vocés que me seguem. Porque eu nio sei também fazer isso, nio ¢ s uma

# Texto original intitulado “A Case-Study in the Functioning of Social Systems as a Defence against Anxiety: A Report on a Study of the
Nursing Service of a General Hospital. (Menzies, 1960).
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questio de concepcio, mas ¢ uma questio de incapacidade. Eu ndo consigo fazer. Também acho
uma grande responsabilidade definir as questdes e as leituras tedrico-metodoldgicas para meus
alunos, tanto de graduacio como de pds-graduacio. Acho que eu fico constrangida, na verdade, de
fazer isso, no seguinte sentido: “como é que eu acho que um problema que me desperta interesse
deva ser o que os outros acham interessante estudar também!”. Ao mesmo tempo que eu também
nio sou uma pessoa que eu consigo, ja de partida, sair com todas as referéncias prontas para uma
pesquisa. E ai é porque eu nio consigo mesmo, nio ¢, digamos, uma postura epistemoldgica apenas.
E porque eu nio consigo mesmo. Eu estava falando outro dia em uma reuniio de orientacio: “olha,
a teoria nio pode te atrapalhar”. A teoria deve vir para te ajudar, mas nio para te atrapalhar.

Em relacio aos grupos de orientandos, fazer reunides regulares para discutir os projetos
individuais é enriquecedor para todo mundo; para mim, inclusive na condicio de orientadora,
porque tem muita coisa que vocés falam nos grupos que eu nio pensaria. E uma orientacdo coletiva,
efetivamente, e ndo ¢ retorica; nio ¢ falsa modéstia; nio ¢ nada disso. E um processo bacana e,
embora cada estudante desenvolva o seu projeto, os problemas, obstaculos e desafios que cada um
enfrenta para conduzir sua pesquisa sdo socializados e as alternativas para enfrenta-los sio pensadas
coletivamente. Além disso, vocés criam vinculos entre si, de amizade e de trabalho.

Eu sempre quis receber pessoas de outros estados do Brasil. Aprendemos muito com as
diversas experiéncias, com a singularidade das diferentes culturas regionais, com os diferentes
vocabularios e com os diferentes portugueses-brasileiros. E bom para o grupo e ¢ bom para nds
mesmas professoras. Nio foi uma coisa premeditada, muito claramente pensada, algo do tipo: “Olha,
entio eu vou preferir alunos que venham cada um deum lugar do Brasil e até de fora do Brasil”. Nao
foi assim que aconteceu, mas aconteceu e tem dado muito certo em termos da riqueza de
conhecimentos que temos construido. E deu certo em relacio a convivéncia também. Talvez, para
algumas pessoas mais, para outras pessoas menos. E importante quando as pessoas vém dispostas a
trazer coisas que tém a ver com outras realidades que nio aquela que a gente estuda aqui em Sio
Paulo. Isto nos faz sair um pouco da nossa cadeira, a gente fica sentado sempre na mesma cadeira e
pronto. Olhar para estas outras realidades, nos deslocarmos para conseguir ter outros pontos de
vista. Com isto, temos que pensar a partir de outras coisas, inclusive do idioma que a gente fala que ¢
muito diverso, sio muitos aspectos, nio é s o sotaque, ¢ um outro portugués [Risos.] Fala de outras
coisas e fala de outro jeito. Sdo coisas interessantes que fazem parte do aprendizado e da construciao
do conhecimento. Talvez, no sentido de pensarmos criticamente uma possivel colonizacio do
conhecimento internamente no Brasil, por exemplo: o sul e o sudeste colonizando o conhecimento

de outras regides do pais.

O produtivismo na vida académica

Acho que uma coisa que fez com que eu quisesse sair mesmo, me aposentar da USP, foi isso.
Fomenta-se, atualmente, este “espirito empreendedor” na academia também, inclusive na
universidade publica. Tem muito professor novo que entrou nessa de “vamos que vamos” e “vamos
pedir financiamento” e “vamos publicar” e “vamos fazer isso e fazer aquilo”. Lembram do
Stakhanov*? O operario padrio da Unido Soviética, que produzia e produzia sem parar! A gente estd
vivendo isso na universidade. Ha alguns anos, eu conversava com um colega da USP e
comentivamos que daqui a pouco precisaremos ter um CNP] para sermos pesquisadoras. Talvez a

area da psicologia seja menos influenciada por esta légica: a de se buscar financiamento externo,

# Referéncia a Alexei Stakhanov, trabalhador de minas de carvao que aplicou um padrio técnico da producio e aumentou em cinco vezes
a produtividade, o que fez com que se tornasse um garoto propaganda da Unido Soviética (Augustin, 2013).



Entrevista: o desenvolvimento da psicologia social do trabalho no Brasil a partir da trajetoria de Leny Sato

inclusive da iniciativa privada. Uma colega da drea de bioldgicas, de outra universidade, nio pode
fazer concurso para ascensio de nivel porque nio tinha captado recursos; enfim...

Eu estava dando uma aula no curso da Vera Navarro™ e falei um pouco disso, quer dizer, na
época que eu entrei para o campo do trabalho na area da satide do trabalhador eu tive contado com
muitas leituras da sociologia do trabalho que eram leituras criticas, leituras que, inclusive, mostram
formas de resisténcia dos trabalhadores em relacio ao controle gerencial e consistiam em estratégias
de resisténcia coletiva e tinha um aspecto que dizia respeito a ética em relacio aos colegas, aos
companheiros; diz respeito ao sentimento de pertencimento a uma determinada classe e a uma
determinada categoria profissional. Por exemplo: “Nio vai produzir mais que esta quantidade por
dia, porque, com isso, vocé vai contribuir para fazer subir a meta e isto vai atingir a todos nos”. E
nos, na universidade, também estamos dentro da mesma légica e temos que estar atentos a isto.

Esta logica produtivista hoje também passa pela sua insercio internacional. Mas nio é em
qualquer esfera internacional. O internacional valorizado ¢ em determinados lugares; nio pode ser
Argentina, nio pode ser Africa do Sul, ndo pode ser Guiné-Bissau; isso ndo é o internacional que
vale. O internacional valorizado e incentivado é o hemisfério Norte. E hd uma riqueza do
conhecimento da Psicologia Social do Trabalho; uma perspectiva rica e construimos esta riqueza em
tio pouco tempo! E tem pesquisadores em varios lugares do Brasil em que cada um trilha o seu
caminho, e ¢ 6timo que cada um construa o seu caminho. As vezes este processo fica escondido em
relacio a um conhecimento que ¢ tido como universal, porque ¢é feito nos paises do Norte. Afirmar o
conhecimento construido aqui ¢ um esforco. Estou lembrando da resenha intitulada “Psicologia
Social do Trabalho: uma intervencio sobre o mundo do trabalho na América Latina”, publicada nos
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho em 2020 e na Laboreal em 2021, em que o Hernan
Camilo Pulido-Martinez (2020, 2021) elaborou sobre o livro Psicologia Social do Trabalho que
Maircia Hespanhol Bernardo, Maria Chalfin Coutinho e eu organizamos e foi uma produciao do
nosso GT da ANPEPP. A resenha ¢ bastante interessante, merece ser lida, mas eu queria destacar a
afirmacdo de que o livro é uma intervencio; introduz a categoria trabalho; delimita uma perspectiva,
sendo ferramenta para pesquisadores e profissionais; reconhece um grupo académico com interesses
e posicionamentos éticos comuns; reconhece outras formas de trabalho, que nio apenas a do
trabalho assalariado e na grande empresa; define um método; requer a inter e a
transdisciplinaridade; tem posicio politica comprometida.

Eu estava lembrando, até por conta da internacionalizacio, estou com isso mesmo muito
forte: a questio do idioma mesmo, do inglés como lingua franca. Numa reuniio do grupo com
pesquisadoras estrangeiras (do Reino Unido) - e eu achei muito interessante que elas propuseram
que nos faldssemos em portugués e em castelhano -, mas os pesquisadores brasileiros s6 falavam
inglés frente a estas pesquisadoras estrangeiras. E muito forte a ideia de que ¢ quase natural termos
que falar inglés em contato com estrangeiros, assim como parece natural que pesquisadores
estrangeiros que tenham como idioma oficial francés e inglés, se comuniquem nestes idiomas. Otimo
aprendermos outros idiomas, é muito rico. Entretanto, adotar um determinado idioma como lingua
franca expressa mais do que a simples escolha de um meio de se comunicar, explicita relacdes de
poder e de hegemonia. Além disso, ha uma relacio entre linguagem e pensamento, quer dizer, ¢ um
outro jeito, nio é s6 o idioma que é diferente do nosso, mas ¢, também um jeito diferente de pensar.
Por exemplo, percebi bem isso ao ver um formuldrio para pedir financiamento de projeto de
pesquisa. Quando o li, pensei: “Ah, eu nio entendo essa lingua!”, porque nio ¢ s6 o fato de ser em

inglés, ¢ porque ha uma outra logica.

% Vera Lucia Navarro, professora associada na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da USP.

20



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2024, vol. 27, e-224034 - DOI: 10.11606/issn.1981-0490.cpst.2024.224034

E essa onda produtivista, eu fico pensando e achando tudo muito triste. E triste, porque isso
nio tem nada a ver com competéncia, com producio de conhecimento. A pessoa pode ser hiper
produtivista, fazer 'quinhentas' coisas, mas ela nio esta pensando no coletivo, ela ta pensando nela e
o0 que vai conseguir com este padrio de desempenho. E meio complicado, da até uma certa tristeza.
Eu até estava falando na aula que eu dei no curso da Vera Navarro, eu falei: “A gente tem muito que
aprender com os operarios que tém uma ética, uma solidariedade entre si”. Eu posso até produzir mil
pecas por hora, mas eu nio vou produzir, porque eu tenho que respeitar o meu grupo, o meu
coletivo. Enfim, acho que a gente estd mesmo vivendo um momento dificil. Eu sempre me lembro
de uma entrevista do Bento Prado Jr., ja falecido, que foi professor de filosofia da UFSCAR. Ele era
contemporineo da Arakcy Martins e da Sylvia Leser de Mello. Nessa entrevista, publicada no
caderno Ilustrada, da Folha de Sio Paulo, ha muitos anos, talvez ha cerca de duas décadas, a
entrevistadora o indagava sobre o fato de ele ndo ter muitas publicacdes, e ele lhe respondeu algo
assim, conforme consigo me lembrar: que ele escrevia um ensaio, o deixava guardado numa gaveta e
se o argumento que ele apresentava no ensaio resistisse a criticas (que ele mesmo fazia, inclusive), ele
o publicava. Entdo, acho que a gente tem que reter estas experiéncias, essa sabedoria. Obviamente,
nosso trabalho na academia deve resultar em conhecimentos que sejam comunicados, em diversos
tipos de veiculo (livros, cartilhas, periédico cientifico, video etc.), afinal, eles apresentam os produtos
de nosso trabalho, mas devemos refletir com muito cuidado sobre o que fazemos, como fazemos,

para que fazemos e pensarmos que fazemos parte de um coletivo de trabalhadores.

Centralidade da categoria trabalho na vida humana

Conversando com a Maria Coutinho’' notamos que houve periodos em que o tema
Trabalho comparecia de modo timido nos encontros da ABRAPSO (Associacio Brasileira de
Psicologia Social). Creio que, talvez, isto expresse a emergéncia de outras categorias como relevantes,
como, por exemplo, género e etnia-raca. O trabalho acabou ficando um pouco esmaecido, talvez
junto com o enfraquecimento do movimento sindical, a reducio de seu protagonismo na cena
publica e a maior expressividade de leituras pds-modernas que colocou as leituras marxistas em
suspenso. Tem um livro bastante interessante organizado por Ellen M. Sood e John B. Foster,
intitulado "Em defesa da Historia” (1999), que discute as diferencas de leitura entre as duas
abordagens, a partir de uma leitura marxista. Por outro lado, eu estava lendo, acho que era uma
entrevista ou uma matéria do Vladimir Safatle” na qual ele fala algo assim: que as esquerdas
abandonaram o trabalho e que o Bolsonaro pegou essa questio do trabalho e se apoiou nela para
dizer para as pessoas que nio poderiam ficar em casa na pandemia porque elas tinham que trabalhar;
ou seja, usou o tema trabalho (mesmo que indiretamente) para apoiar seu discurso negacionista e
obscurantista. E, talvez, nio tenhamos conseguido articular o tema do trabalho no discurso sanitario
pois, para as pessoas que nio podem ficar em casa, como nos, que podemos trabalhar a distincia, vio
ter que fazer suas atividades, principalmente para aqueles que estio no mercado informal: vender
coisas, vender cachorro-quente, vender café da manhi, por exemplo, fazer limpeza etc. Como é que
elas vio justificar a saida delas de casa se nio for pela via do trabalho? Talvez, uma coisa importante
seja a tematizacio do trabalho como algo central no sentido de conseguir ter um didlogo com as
pessoas, porque nesse contexto atual isso fica esmaecido, a gente fala: “Nio saia, fica em casa”. Ok,
ficar em casa, mas quem nio pode ficar em casa vai fazer o qué! Acho que essa questio da

centralidade do trabalho, nesse contexto, até fica extremamente concreta, porque é algo até bem

5! Professora Titular Aposentada da Universidade Federal de Santa Catarina.
52 Professor titular do Departamento de Filosofia da USP.
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pouco teorico. E uma realidade muito concreta, tem que sair, sendo, como € que vai fazer, como vai
sobreviver! O nosso processo de socializacio ¢ fortemente voltado para o disciplinamento para o
trabalho, a formacio para o trabalho.

Tomar o trabalho como categoria central nio significa falar que todo mundo tem que
trabalhar e trabalhar muito, ndo ¢ isso. As vezes, as pessoas entendem isso, mas é pensar a categoria
trabalho como organizadora da sociedade e, na nossa sociedade, tem os que trabalham demais e os
que vivem do trabalho dos outros. E os que trabalham, trabalham cada vez mais, muitas vezes
realizando trabalhos nada interessantes e sendo muito pouco remunerados para isso. Nesse sentido
eu concordo com o Paul Lafargue, genro de Karl Marx, autor do panfleto "O direito a preguica"
(2019). Lafargue afirmava que ja no final do século XIX dispunha-se de tecnologia suficiente para
trabalhar muito menos do que a gente trabalha. Quer dizer, o trabalho] ser central significa pensar
que ¢ o trabalho que move a sociedade, e que temos que pensar como ¢ que se da a distribuicio da
riqueza e a desigualdade. Nos, pesquisadores da area de trabalho, nos interessamos e nos
preocupamos com as/os trabalhadoras/es, sua condicio de vida, sua saude etc. e estudamos o
cotidiano de quem trabalha, mas acho que também deveriamos estudar o cotidiano e as condicoes de
vida de quem nio trabalha.

A Lia Vainer”, quando fez o doutorado, ela entrevistou uma pessoa de familia
quatrocentona de Sdo Paulo, uma senhora que nunca trabalhou, mas nio apenas ela... Lia me falou
algo assim: “Leny, é uma familia na qual ninguém trabalha. Ninguém trabalha, nem o marido, nem a
mulher, nem os filhos.” E eu perguntei o que eles faziam. E ela me explicou que a senhora era
assidua frequentadora de um clube da elite paulistana e ficava 14 jogando cartas com as amigas,
depois ia tomar cha, e ¢ isso... entio, tem aquele segmento que nio trabalha. Quer dizer, quem ¢é que
trabalha? E central! Mesmo para as pessoas que nio trabalham, o trabalho ¢ central. E central porque
¢ isso que move a sociedade, divide a sociedade em classes, produz riqueza etc... voltando ao que eu
falava sobre a emergéncia de outras categorias, como classe, género e raca-etnia, talvez, agora, tenha-se
chegado num ponto em que se consegue estabelecer um certo didlogo intersetorial ou interseccional.
Ficou claro no trabalho da Lia Vainer, que estudou o tema da branquitude, que ele deveria ser
estudado, como ela o fez, articulando a questdo da raca com a questio de género e com a questdo da
classe social. Entdo, acho que agora os estudos e as leituras tém conseguido incorporar essas
categorias de modo a se estabelecer um didlogo e que, portanto, nio da para vocé pensar s6 a questio
da classe ou s6 a questio de raca, enfim... Vocé tem que considerar a interseccio entre diversas

categorias.

O lugar da categoria trabalho na formacio em psicologia

A clinica liberal ¢ muito forte como possibilidade de atuacio profissional para psicélogas. E
a psicanalise, como abordagem tedrica, é muito forte, no sentido de ser hegemdnica. Eu nio sei se a
gente consegue sensibilizar as alunas para além do curso de graduacdo. Vocé tem alunas que, sim,
compartilham o entendimento de leituras criticas da Psicologia Social do Trabalho e leituras afins
sobre o trabalho, em relacio ao ponto de vista e aos interesses gerenciais. O perfil dos estudantes de
graduacio estd mudando por conta da lei de cotas para alunos de escolas publicas.

Ha trés anos, eu tive aluno que era uma pessoa mais velha, ele fazia o primeiro ano de
psicologia na USP numa disciplina interdepartamental intitulada “Perspectivas de Pesquisa em

Psicologia” e eu propunha exercicios em grupo em sala de aula para refletir sobre pesquisa e

>3 Lia Vainer Schucman, professora adjunta no Departamento de Psicologia na Universidade Federal de Santa Catarina.
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intervencio em psicologia. Eu bolei um caso que envolvia o tema da autogestio - muito influenciada
e informada pelas pesquisas de Egeu Gomez Esteves™, Cris Férnandez Andrada® e Juliana da Silva
Nobrega®™ - que tinha como protagonistas os trabalhadores sem teto, foi interessante porque esse
aluno falou algo assim: “Ah, eu sei muito bem como ¢ essa realidade, porque eu tenho parentes que
estio no MTST’™. E interessante porque ¢ uma mudanca no perfil das alunas que vai mudar a
historia ali, as conversas, os temas discutidos; vai dar visibilidade a realidades muito proximas de nos,
mas que nem sempre sio tematizadas como alvo de praticas profissionais da psicologia. E tudo isto
faz a gente pensar e se articular as discussoes descoloniais, no sentido de se pensar que as teorias que
vém da Europa nio sdo universais, que elas sio construidas dentro de um contexto e que podem
importantes para estudar outras situacdes, mas a gente nunca pode perder de vista que elas sio
construcoes datadas e que elas foram construcdes oriundas de um contexto e de um determinado
ponto de vista. E eu acho que a psicologia ela ¢ cheia de leituras universais, que se pretendem
universais. Enfim, talvez essas mudancas em termos de composicio do alunado, tomara que venham
nesse sentido, de enriquecer o conhecimento construido e de ampliar o universo de situacdes e
problemas a serem pesquisados e merecedores da atencio para a prética psicoldgica.

No curso de Psicologia, as vezes, circulava a informacio de que tinham alunos que queriam
fazer empresa junior e depois desistiam. Mas houve, efetivamente, uma proposta de criacio de uma
empresa junior. Eu ndo sei exatamente o ano. E eu fiquei sabendo dessa proposta de criacio na
reunido da congregacio do IPUSP, porque eu estava na congregacio, creio que como chefe de
departamento. Nessa reunifio apareceu esta proposta. Eu vi e falei: “O que é que é isso!” J4 era para
votar e eu falei: “Niao! Eu quero retirar, porque eu quero conhecer". Eu pedi vista do processo. "Eu
nio sei o teor da proposta. E ela tem tudo a ver com a nossa 4rea, eu quero saber o que ¢”. A
proposta foi retirada da pauta da Congregacio, eu discuti a proposta na reuniio do CPAT, e a
equipe do CPAT se posicionou contra a criacio da empresa junior no IPUSP. E foi isso, houve um
debate promovido pelos alunos, foi discussio bastante acalorada... nio sei em que pé que isso esta,
mas, que eu saiba, a proposta nao voltou para a pauta da reunido da Congregacio. J4 faz tempo, deve
ter uns 8 anos, talvez. Foi um acontecimento muito forte.

Acho importante notar que a USP implementou processos de avaliacio das unidades e dos
departamentos e, para isso, deve-se preencher um formulario composto de varios quesitos, varias
questdes e eu me lembro de um formulario que tinha questdes como “A sua unidade tem empresa
junior?” e “A sua unidade tem fundacdo?”. Tudo isso estd muito dentro dessa perspectiva de
universidade como empresa, “professor-empreendedor”, “pesquisador-empreendedor” e pensando a
formacdo a partir de um determinado diapasio. Nido sei se ainda se utilizam deste mesmo
instrumento para fazer a avaliacio. Ao se dar relevo a empresa junior, aponta-se para uma
determinada visdo. Por que a extensio tem que ser via empresa! Nao pode ser de outro jeito! Por que
tem que ser uma empresa’ Nio pode pensar em outro tipo de instituicio? Quer dizer ... e para pensar
em politicas publicas! Politicas publicas em todas as dreas. Por exemplo, economia, porque também
existe politica publica de corte econdmico; politica publica ndo é so6 drea social, tanto que tem uma
expressio que eu aprendi quando eu fazia aprimoramento no Instituto de Satide: uma das disciplinas
que noés tinhamos era “Politicas Publicas de Corte Social”. Entio por que nio propdem uma
instituicdo com cardter publico (e ndo de empresa) voltada as politicas publicas! Vai ter um monte de

lugar que vai querer: escolas, centros de saude, hospitais, centros de trabalho, secretarias de

>* Professor do Instituto Satde e Sociedade, no Campus Baixada Santista da Unifesp.
55 Professora na Pontificia Universidade Catolica de Sio Paulo (PUC-SP).
50 Professora na Universidade Federal de Ronddnia (UNIR).

57 Movimento dos Trabalhadores Sem Teto, movimento social voltado ao direito 2 moradia, fundado em 1997
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desenvolvimento social e do trabalho que inclua economia solidaria. Vai ter assisténcia social. Por
- ? Seria i . o va.
ue nio pode? Seria interessante propor a criacio de uma instincia nesta perspectiva. Mas tem que
ser em & P fi im: “E 1 ja”. Entio é lizaca
presa, por qué? Parece que fica assim: “E natural que seja”. Entio ¢ uma naturalizacio que o

espaco da prética profissional seja uma empresa.

Comentario Final

Esta entrevista tornouse uma ferramenta que marca a diferenca, a diversidade e a
heterogeneidade das psicologias que se ocupam do trabalho. A partir da trajetéria de Leny é possivel
compreender o desenvolvimento histérico da perspectiva da psicologia social do trabalho e da
retomada do trabalho como categoria histérica e ontoldgica na psicologia. Categoria que atravessa a
vida humana como atividade mediadora primordial para o desenvolvimento do ser social.

Como psicologas sociais do trabalho, indicamos a urgéncia e a necessidade de mantermos
uma tarefa de memoria na psicologia social do trabalho, tendo em vista 0 compromisso com a marca
da diferenca e da diversidade, pela nio homogeneidade. Tarefa que pretendemos expandir em

préximas publicacdes e que convidamos as demais psicélogas sociais do trabalho a também fazé-la.
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