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O trabalho comum é entendido como algo repetitivo, magante, muitas vezes perigoso, penoso, sujo e fisicamente
esgotante. Diante dessas caracteristicas, ele passa despercebido pela sociedade frente 2 invisibilidade putblica e ao
desprestigio social que lhe é atrelado. Para tanto, este estudo busca analisar os sentidos do trabalho para aqueles que
exercem esses trabalhos. Por meio de uma pesquisa qualitativa, foram realizadas 32 entrevistas com trabalhadores
que exercem trabalhos comuns na regido Norte do estado do Rio Grande do Sul. As entrevistas foram realizadas com
base em um roteiro semiestruturado, gravadas, transcritas e analisadas por meio da técnica de anélise de contetdo,
com o auxilio do software Max-Qda. O trabalho apresentou-se como central na vida dos pesquisados, estando
relacionado a sobrevivéncia, inser¢do social e ao prazer em realizar as atividades que lhes sdo atribuidas. Para tanto,
independentemente da fung¢do que ocupam e do nivel de instrugdo que possuem, o trabalho que exercem tem uma
finalidade e um valor para sociedade.
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Meaning of work in the perception of people who carry out common work

Common work is understood as repetitive, dull, often dangerous, painful, dirty, and physically grueling. In face of these
characteristics, the common work goes unnoticed by the society in front of the public invisibility and the social discredit
that is attached to it. Therefore, this study seeks to analyze the meaning of work for professionals who carry out common
work. Through a qualitative research, 32 interviews were carried out with workers who performed common work in
the northern region of the state of Rio Grande do Sul. Interviews were conducted based on a semi-structured script,
recorded, transcribed and analyzed using the analysis technique with the help of Max-Qda software. The work presented
as central in the life of the researched ones, being related to the survival, social insertion and pleasure in carrying out
the activities that are attributed to them. For doing so, regardless of the function they occupy and the level of education
they have, the work they carry out has a purpose and a value for society.

Keywords: Meaning of work, Common work, Social discredit, Work relationship.

Introdugao

C omo consequéncia das indmeras transformagdes do sistema capitalista vivenciadas no tltimo
século, o trabalho humano tem sofrido modificagdes (Wadsworth, Chaplin & Smith, 2010).
Frente a classificagao do trabalho em bracal e intelectual; manual e mental; conhecimento informal
e formal; e operacional e especializado, é reafirmado um preconceito histérico sobre as atividades
laborais que impede de compreender as contribui¢oes socioecondmicas e organizacionais, bem como
as implicacoes individuais do trabalho operacional para os sujeitos que o exercem (Rose, 2007).
Esses trabalhadores realizam tarefas imprescindiveis a sociedade, mas geralmente no sdo
percebidos como seres humanos, e sim como pessoas que realizam atividades que uma pessoa com mais
recursos financeiros e melhor instrucdo nio se submeteria (Celeguim & Roesler, 2009; Costa, 2008).

Mestranda em Administragio pela Faculdade Meridional (Imed). Empresaria no ramo da moda.
Mestra em Administragio pela Faculdade Meridional (Imed). Professora na Faculdade Anhanguera, Passo Fundo - RS.

Mestranda em Administragio pela Faculdade Meridional (Imed).

W o =

Professora e pesquisadora do Programa de Pés-Graduagio em Administragio da Imed Businnes School (Imed).



Sentidos do trabalho na percepedo de pessoas que exercem trabalho comum

Para tanto, o que leva as pessoas a exercerem um trabalho comum — repetitivo, macante, muitas
vezes perigoso, penoso, sujo e fisicamente esgotante (Rose, 2007) — frente a invisibilidade ptblica
e ao desprestigio social da atividade exercida?

Mesmo sendo um trabalho duro, alvo de reclamacdes, instavel e uma ameaga ao corpo e a
dignidade, o individuo tende a procurar sentido no desenvolvimento da sua atividade, pois tem no
trabalho um amparo contra a pobreza, visto que, na sua auséncia, as implicacoes podem ser graves
(Rose, 2007). Assim, o trabalho é essencial na vida das pessoas para a manutencio da satide mental
(Morin, 2001), por permitir a sobrevivéncia (Morin, Tonelli & Pliopas, 2007), bem como ¢é fonte
de satisfacéo e realizagdo (Morin, 2001), estando relacionado ao reconhecimento por seus pares na
organizacio (Morin et al., 2007). E através dele que o sujeito tem a oportunidade de construir sua
identidade, interagir socialmente, encontrar um propésito e desafios, adquirir status e obter renda
(Zanelli, Silva & Soares, 2010).

Mesmo que os apontamentos mencionados sejam atribuidos, de forma geral, a todas as
ocupagdes profissionais, existem variagdes quanto ao sentido encontrado em cada atividade laboral,
ocasionado pela peculiaridade de cada ocupagio e pelo tipo de atividade desenvolvida (Silva &
Simdes, 2015). Para tanto, cada ocupacio oferece distintos riscos, pressoes, exigéncias e esforcos,
quando comparadas entre si.

Portanto, estudar os sentidos do trabalho torna-se fundamental para entender as implicacoes
das mudangas no comportamento dos individuos em seus ambientes de trabalho (Silva & Simdes,
2015). Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a percepcio sobre os sentidos
do trabalho para pessoas que exercem um trabalho comum frente a invisibilidade publica e ao
desprestigio social da atividade exercida.

Para isso, apresenta-se na proxima secio estudos sobre o trabalho comum, bem como os
sentidos do trabalho para os individuos. Apds, sdo elucidados os procedimentos metodolégicos da
pesquisa, a andlise das informacdes coletadas e as consideragdes finais.

O trabalho comum

Ao adotar a perspectiva socioldgica, Rose (2007, p. 40) entende que o trabalho pode ser
compreendido como “um esforco intencional, remunerado e que fornece mercadorias ou servigos
a terceiros” e, do ponto de vista humano, implica na mobilizacdo da inteligéncia, na capacidade de
refletir, interpretar e reagir as situacdes, bem como de poder sentir, pensar e inventar (Dejours, 2004).
Dessa forma, trabalhar nfo é somente uma atividade ou a produgio de algo; é sim a transformagio
de si mesmo e uma possibilidade de realizacdo (Dejours, 2004).

No entanto, a atividade produtiva, sobretudo a manual, é considerada uma prética sem
inteligéncia, visto que, historicamente, o trabalho bragal é realizado “de modo geral, do pescoco
para baixo e ndo do pescogo para cima” (Rose, 2007, p. 30); enquanto o trabalho especializado
envolve atribuicdes de cognigio e inteligéncia que conferem um lugar na ordem social as pessoas
que o desenvolvem (Rose, 2007), conforme corrobora Costa (2008, p. 11):

Bater o ponto, vestir o uniforme, executar trabalhos essencialmente simples (como varrer ruas,
cortar mato, retirar o barro que se acumula junto as guias), estar sujeito a repreensdes mesmo
sem motivo, transportar-se diariamente em cima da cagamba de caminhonetes ou caminhdes em
meio as ferramentas ou lixo, sdo as tarefas delineadoras do trabalho daqueles homens. Tarefas nas
quais pudemos reconhecer ingredientes psicolégicos e sociais profunda e fortemente marcados pela
degradacio e pelo servilismo. Sdo atividades cronicamente reservadas a uma classe de homens

proletarizados; homens que se tornam historicamente condenados ao rebaixamento social e politico.
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Para tanto, essa dicotomia do trabalho € resultado de um longo processo histérico (Costa, 2004;
Rose, 2007) e tem perpetuado um desprestigio social da atividade laboral realizada. Tal desprestigio
se faz presente quando os trabalhadores sdo considerados desqualificados intelectualmente e vistos
apenas como executores de um trabalho bragal e precério (Diniz, Carrieri & Barros, 2013). Ademais,
o desprestigio social acontece quando se ignora a presenga do sujeito que se encontra ali presente, nao
necessariamente pela nio percepcio fisica da pessoa, mas por ignoré-la propositalmente (Ventura, 2011).

Esse contexto acarreta em rejeicio social, estendida a seus familiares (Nascimento, Santos
& Pinho, 2017), sentimento de humilhagao social e sofrimento psicolégico ao serem tratados
com desprezo, indiferenca (Diniz et al., 2013; Lourengo, 2014), sendo que, muitas vezes, ocorrem
agressoes fisicas e verbais por parte dos clientes, bem como falta de apoio dos superiores (Lourenco,
2014). Assim, as caracteristicas do desprestigio também estio relacionadas 4 falta de reconhecimento
organizacional, ao desgaste fisico e psicolégico que a ocupagio profissional ocasiona (Ulmann, 2014)
e aos riscos aos individuos, tanto de ordem fisica como psicoldgica (Diniz et al., 2013).

Coerente ao exposto, o conceito de invisibilidade ptblica emerge ao abordar o desaparecimento
de um homem no meio de outros homens (Costa, 2004). A invisibilidade ptdblica na atividade laboral
¢ corroborada quando a pessoa veste o seu uniforme e utiliza suas ferramentas de trabalho (Costa,
2004). Nesse sentido, essas vestimentas e ferramentas conferem ao individuo muito mais do que o
status de trabalhador bragal; elas lhe legam a invisibilidade publica (Costa, 2004, 2008). Para tanto,
ao olhar da maioria das pessoas, os trabalhadores sio seres invisiveis, sem nome e que, ao vestirem
o uniforme de gari, nfo sio reconhecidos nem mesmo pelos seus amigos. O sujeito nio é ignorado
ou rejeitado, mas sim, nio é percebido, como se nio estivesse presente.

A invisibilidade publica é um processo pelo qual o homem é tornado invisivel por sua
insignificAncia ou irrelevancia social (Costa, 2004, 2008). Assim, a sociedade valoriza determinados
tipos de trabalho em fungio da representatividade que possuem, sendo que algumas profissoes,
como médicos, engenheiros e advogados, historicamente reforcaram suas posi¢cdes de prestigio
produzindo priticas monopolistas que estabeleceram barreiras frente s demais profissoes (Coelho,
1999). Por exemplo, a atividade de um médico é mais valorizada que outras, em funcio do status e
pelo tempo que os profissionais dedicam a sua formagao (Gallon, Bitencourt, Viana & Antonello,
2016; Silva, Melo & Vasconcelos, 2014).

Neste contexto, a atividade de um médico exemplificada pode ser considerada uma profissao
liberal, que, originalmente do termo latino liberalis, “designava o individuo que, ademais de liberdade
politica, gozava de boa situa¢do material, o que lhe permitia dedicar horas de lazer ao estudo”
(Coelho, 1999, p. 21). De modo contrério, o oficio de um gargom nio possui 0 mesmo prestigio
(gallon et al., 2016), sendo considerado desqualificado intelectualmente por ser executor de um
trabalho bragal e precério, conforme apontam Diniz et al. (2013).

Os estudos sobre o trabalho devem buscar um olhar contemporaneo diante de sua contribuicio
socioecondmica. Ademais, ¢ importante entender o trabalho na perspectiva organizacional — processos
de aprendizagem e resolugio de problemas — e individual — criagio de identidade e interagéo social —
para esses sujeitos (Rose, 2007). Consequentemente, o trabalho comum tem despertado interesse na
academia e vem sendo estudado em diferentes ocupacdes, como manicures e pedicures (Gallon et al.,
2016), garcons e garconetes (Diniz et al., 2013), auxiliares de limpeza (Diogo, 2007), cabeleireiras
(Rose, 2007), carpinteiros (Rose, 2007), doceiras (Dantas, 2014), catadores de lixo (Medeiros &
Macedo, 2006), garis (Costa, 2008) e agentes funerarios (Nascimento et al., 2017).

Por todo exposto, a fim de caracterizar o trabalho comum (Rose, 2007), esta pesquisa utiliza
o conceito de desprestigio social (Diniz et al., 2013), considerada uma desvalorizagao da ocupacio
profissional (Santos, 2015), tendo em vista que as caracteristicas sdo construidas por uma parcela
da sociedade, a qual, ndo necessariamente, condiz com a perspectiva das pessoas que exercem o
trabalho comum.
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Os sentidos do trabalho

Além de fonte de sustento (Morin, 2001) e atividade autodeterminada, externa a relacio
dinheiro-mercadoria (Dourado, Holanda, Silva & Bispo, 2009), o trabalho é também um meio para
se relacionar com os outros, uma ocupagio e uma forma de se sentir pertencente a uma comunidade
(Morin, 2001). Assim, o trabalho tem diversos sentidos para os sujeitos, sendo do interesse dos
pesquisadores investigar a temdtica em diferentes esferas organizacionais.

As primeiras pesquisas sobre sentidos do trabalho foram realizadas por Hackman e
Oldham (1975), que buscaram relacionar o sentido do trabalho com a qualidade de vida (Tolfo
& Piccinini, 2007). Esses autores reconheceram que um trabalho que possui sentido deve
ser legitimo, ttil e importante para o sujeito que o realiza, apresentando trés caracteristicas
essenciais: possuir variedade nas tarefas, oferecer possibilidade de realizar algo com comeco e fim
demonstrando resultados e, ainda, oferecer retorno ao sujeito sobre seu desempenho (Hackman
& Oldham, 1975).

Para tanto, embasada nos estudos do grupo Meaning of Work International Research
Team (MOW), Morin (2001) expde suas reflexdes sobre um trabalho com sentido, no qual suas
proposicoes estao voltadas em constructos, como motivacio e comprometimento. Nesse contexto,
a medida que o sujeito encontra sentido no que realiza, suas agdes para com seu trabalho e com a
organizagio tornam-se mais comprometidas (Morin, 2001; Rohm & Lopes, 2015). Morin (2001)
investigou os sentidos do trabalho e do emprego em estudantes de Administragio e administradores
profissionais da Franca e Quebec. A pesquisa concluiu que, para os estudantes, o trabalho possui
uma concepgao positiva e varios sao os fatores que os motivam a trabalhar, entre eles: contribuicio
social, sentimento de vinculo, fonte de realizacdo, atualizacio do potencial, bem como ter um
sentido. Para o grupo de administradores, o trabalho também possui uma visio positiva e tem sentido
quando ¢é feito de maneira eficiente, conduz a algum objetivo, beneficia outras pessoas, permite o
aprendizado, a realizagio e exerce poder.

Nesse contexto, Morin (2001) ressalta que as caracteristicas essenciais de um trabalho com
sentido sdo compostas por dimensoes que aludem envolvimento cognitivo e afetivo por parte daquele
que o realiza. A finalidade da acfo, a eficiéncia da atividade, a possibilidade de satisfacio intrinseca
e a garantia de seguranca e autonomia sio os pontos que conduzem o trabalhador a realizar um
trabalho com sentido. Juntamente a isso, o fato de trabalhar é considerado moralmente aceitavel,
proporcionando o desenvolvimento de uma rotina didria, bem como a afiliagio do trabalhador em
um determinado grupo social.

Coerente a isso, as atividades didrias laborais, mesmo que sejam de um trabalho comum,
sem prestigio social, como o da garconete, tém grande valor para as pessoas que o exercem, pois
envolvem um misto de utilidade e de cuidados a outros (Rose, 2007) gerando tanto valor pessoal
(Dourado et al., 2009) quanto para comunidade pertencente (Nascimento et al., 2017).

Esta valorizagio pode ser percebida no estudo realizado sobre o sentido do trabalho com agente
funerario. Os achados deste estudo apontam que na dimens?o organizacional, os agentes funerarios
encontram sentido principalmente no reconhecimento dos seus servicos pelos clientes e em relagiao
a sua utilidade para a empresa. Na dimensio individual, percebem sentido no que se refere a
valorizagio, desenvolvimento, independéncia, sobrevivéncia e alienagdo — essa tltima refere-se
quando o profissional desconhece o objetivo do seu trabalho e nao sabe o porqué de estar sendo
realizado — (Oliveira, Piccinini, Fontoura & Schweig, 2004; Tolfo & Piccinini, 2007). Contudo,
a dimenso social apresentou mais pontos de um trabalho sem sentido diante da valorizagdo do
seu oficio nas relagdes interpessoais do agente funerario. Assim, os entrevistados relatam que sua
ocupagio é alvo de curiosidade e perplexidade por parte de sua familia e de brincadeiras por parte
dos amigos, sendo alvo de preconceito pela sociedade (Nascimento et al., 2017).
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O trabalho também pode ser entendido e vivenciado como sofrimento, esfor¢o doloroso,
tortura e fonte de alienacdo (Zanelli et al., 2010). Tal compreensao vincula o labor a exploracio e
deterioracio da qualidade vida que possui, quando o sujeito despende esforco fisico e psiquico com
significados negativos ou pouco relevantes (Nascimento et al., 2017; Silva & Tolfo, 2012). Por isso,
pode-se dizer que o trabalho néo é, por si s6, fator de adoecimento, mas determinadas condicoes e
seus contextos podem causar prazer e desgaste no individuo, que poderio interferir na qualidade
de vida dos trabalhadores (Glanzner, Olschowsky & Kantorski, 2011).

Assim, caso o homem perceba o trabalho somente como algo necessario a sua sobrevivéncia
e aquisi¢des, entendendo como atividade obrigatéria, deixa de compreender este trabalho como
atividade de integracéo individual e social (Tolfo & Piccinini, 2007). Torna-se, portanto, meramente
alienado, um produtor e consumidor de capital que deixa de buscar sua identidade nas atividades
que executa e, consequentemente, deixa de atribuir sentido ao que faz (Tolfo & Piccinini, 2007).

Deste modo, compreende-se que o trabalho é uma atividade que agrega valor e possui sentido
a medida que proporciona prazer e sentimento de realizagdo ao executi-lo, permitindo exercer
seus talentos e competéncias (Morin, 2001), realizar-se e aumentar a autonomia (Morin, 2001;
Tolfo & Piccinini, 2007). Um trabalho que tem sentido ¢ influenciado pela variedade das tarefas
(Hackman & Oldham, 1975; Morin et al., 2007); é promotor dos lagos sociais, fonte de realizagao;
e mostra que o sujeito é capaz de contribuir e ser til para a sociedade (Bitencourt, Gallon, Batista
& Piccinini, 2011; Hackman & Oldham, 1975; MOW, 1987; Morin, 2001; Piccinini, Oliveira,
Fontoura & Schweig, 2005; Rose, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007), possibilitando construgao da
identidade pessoal e social do individuo (Rose, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007).

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa por detalhar um fendmeno social que aborda a
relagio de configuracio, estrutura, mudangas e relacionamentos do elemento em questio com
outros dados (Godoy, 2005). Adotando o enfoque exploratério e descritivo, as pesquisadoras estavam
abertas para as descobertas do campo (Godoy, 1995) a fim de analisar a percepgao sobre os sentidos
do trabalho para pessoas que exercem um trabalho comum, frente 2 invisibilidade publica e ao
desprestigio social da atividade exercida.

Para tanto, a coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista com base em um roteiro
semiestruturado, desenhado a partir do referencial teérico exposto anteriormente. O roteiro tinha
31 questdes divididas em trés blocos: (1) perfil do entrevistado e caracteristicas do emprego; (2)
trabalho; e (3) sentidos do trabalho. O instrumento de coleta de dados passou por um pré-teste e foi
adaptado ao perfil dos entrevistados, proporcionando assim melhor entendimento aos participantes
da pesquisa. O instrumento contemplou perguntas sobre relagdes sociais e familiares, valorizagao
do trabalho que desenvolvem, aspectos financeiros e perspectivas futuras. Foram entrevistados 32
trabalhadores que exerciam diferentes ocupacdes com vinculo empregaticio e autdbnomos e sem
distingao de sexo e idade, em uma cidade do Norte do estado do Rio Grande do Sul. Optou-se por
trabalhadores com baixa escolaridade — até ensino fundamental completo — em virtude de que os
trabalhos comuns sfo caracterizados pela baixa escolaridade, salario e renda (Rose, 2007), visto
que o conhecimento formal é dispensavel, ndo sendo um requisito para exercer o trabalho.

Ao total, foram entrevistados 18 homens e 14 mulheres: entre 20 a 59 anos; pessoas solteiras,
casadas, divorciadas ou com unifo estavel; e escolaridade de analfabeto até a oitava série completa. As
ocupagdes dos entrevistados eram de auxiliar de servicos gerais, auxiliar de limpeza, bab4, cabeleireira,
carpinteiro, coletor de lixo, encarregado de almoxarifado, frentista, gar¢om, gari, manicure, operador
de grua, pedreiro, pintor, porteiro, servente de pedreiro, vigilante e zeladora (Quadro 1).
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Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Ocupagio Profissional Escolaridade Estado Civil liferi?:;hie
El Feminino | 44 anos Auxiliar de servigos gerais Analfabeta Unifo estével Celetista
E2 Feminino | 25 anos Auxiliar de servigos gerais 62 série Unifo estével Celetista
E3 Masculino | 29 anos Operador de grua 82 série Casado Celetista
E4 Masculino | 25 anos Pedreiro 8% série Casado Celetista
E5 Masculino | 21 anos Servente de pedreiro 82 série Solteiro Celetista
E6 Masculino | 45 anos Servente de pedreiro 42 série Casado Celetista
E7 Masculino | 23 anos | Encarregado de almoxarifado 82 série Casado Celetista
E8 Feminino | 32 anos Servigos gerais 8% série Solteira Celetista
E9 Feminino | 49 anos Auxiliar de limpeza 52 série Casada Celetista
E10 Feminino | 27 anos Servigos gerais 8% série Solteira Celetista
Ell Masculino | 59 anos Vigilante 82 série Casado Celetista
E12 Masculino | 42 anos Porteiro 82 série Casado Celetista
E13 Masculino | 45 anos Pedreiro 62 série Casado Celetista
E14 Masculino | 24 anos Pintor 42 série Casado Celetista
E15 Masculino | 47 anos Frentista 52 série Casado Celetista

El6 Feminino | 40 anos Auxiliar de limpeza 52 série Casada Celetista
E17 Feminino | 57 anos Baba 78 série Casada Celetista
E18 Masculino | 53 anos Vigilante 72 série Solteiro Celetista
E19 Feminino | 53 anos Manicure 82 série Solteira Autdnoma
E20 Feminino | 42 anos Cabeleireira 42 série Casada Autdnoma
E21 Feminino | 23 anos Auxiliar de limpeza 82 série Casada Celetista
E22 Masculino | 43 anos Coletor de lixo 62 série Casado Celetista
E23 Feminino | 44 anos Manicure 52 série Casada Autdnoma
E24 Feminino | 20 anos Auxiliar de limpeza 82 série Unido estavel Celetista
E25 Masculino | 53 anos Carpinteiro 22 série Solteiro Celetista
E26 Feminino | 35 anos Gari 62 série Separada Celetista
E27 Masculino | 37 anos Frentista 52 série Casado Celetista
E28 Feminino | 38 anos Zeladora 52 série Casada Celetista
E29 Masculino | 28 anos Gargom 82 série Casado Celetista
E30 Masculino | 24 anos Gargom 8% série Solteiro Celetista
E31 Masculino | 55 anos Coletor de lixo 42 série Solteiro Celetista
E32 Masculino | 25 anos Frentista 8% série Casado Celetista

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Os entrevistados foram escolhidos através de contatos diretos na rua ou estabelecimentos,
como com garis e auxiliares de limpeza, e através de redes sociais, em que os trabalhadores eram
sugeridos para as entrevistas. Apds verificar se as pessoas indicadas atendiam o perfil definido,
escolheram-se os trabalhadores que tivessem diferentes ocupagdes e aos quais as pesquisadoras
tinham facil acesso. Alguns entrevistados foram abordados em seu ambiente de trabalho;
outros, enquanto estavam almogando, durante seu intervalo; e alguns, em momentos de lazer.
Houve também aqueles em que as pesquisadoras encontravam realizando seu trabalho, mas como
nio podiam ser entrevistados naquele momento, informavam o ndmero do telefone para contato
posterior. Assim, algumas entrevistas também foram realizadas em pontos estratégicos da cidade,
conforme disponibilidade dos trabalhadores, fora do expediente.

Procurou-se entrevistar trabalhadores que nio pertencessem ao convivio das pesquisadoras,
com o intuito de que eles ficassem a vontade em suas colocacdes. As entrevistas tiveram duracio
de 50 minutos, em média; aconteceram nos meses de junho e julho de 2017; e foram realizadas
individualmente. No entanto, algumas vezes, houve interrupgio por parte de colegas de trabalho
dos entrevistados ou até mesmo por necessidade de atender ao telefone.
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As entrevistas foram gravadas com gravador de dudio e transcritas posteriormente. Apds a
explicacdo do objetivo do estudo, os trabalhadores assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido concedendo a autorizagio para realizar as entrevistas com uso exclusivo em pesquisa
cientifica. As entrevistas s6 iniciaram apds a assinatura do termo e quando os trabalhadores estavam
cientes da pesquisa, sem dtvidas ou outras questdes pertinentes ao estudo.

Um fato que chamou a atencio das pesquisadoras durante as entrevistas foi o receio ou
vergonha inicial dos trabalhadores em ceder suas respostas. No inicio, as respostas dos entrevistados
eram mais objetivas, porém, com o desenrolar da conversa, observou-se maior interagao entre
pesquisador e entrevistado. Assim, os trabalhadores ficaram mais & vontade, traziam exemplos de
vivéncias do trabalho e a conversa flufa naturalmente.

A anilise dos dados foi realizada por meio da técnica de anélise de contetido, que consiste
em descobrir os ntcleos de sentido que compdem uma comunicagio, através de trés etapas:
(i) pré-andlise; (ii) exploragdo do material; e (iii) tratamento, inferéncia e interpretacio dos
resultados (Bardin, 2009). Para a organizagao das categorias, utilizou-se o software Max-Qda versao
2007, que nio automatiza e nem executa a analise dos dados (Flick, 2002), sendo responsabilidade
das pesquisadoras realizarem a categorizagio das informagdes.

O processo de codificagio resultou em 20 codigos, que inclufram as categorias iniciais
estruturadas de acordo com o roteiro de entrevistas, categorizando 636 segmentos de dados. A partir
dessa estruturacio, realizou-se uma andlise mais aprofundada que buscou encontrar outros dados
que estavam ocultos e, também, para melhor estruturagio das categorias finais. A partir disso, cinco
categorias de anélise foram encontradas (trabalho comum, relagdes sociais e familiares, valorizagao
da ocupagio profissional, importincia financeira e visdo de futuro), possibilitando a organizacio do
dicionario (Bardin, 2009), ou seja, uma compilagio de termos com suas respectivas ideias-chave,
que resumem os sentidos do trabalho para os individuos que exercem trabalhos comuns (Quadro 2).

Quadro 2: Categorias finais e ideias chave das categorias

Categorias Ideias-chave

— Familia € o eixo principal.

— Sustento e sobrevivéncia familiar e individual.
— Espago para dialogar.

— Recomendagfo da ocupagio profissional.

— Pertencimento.

— Companheirismo e apoio.

— Utilidade social.

— Sentimento de dever cumprido.

Relagoes sociais e familiares

— Desenvolver autonomia e responsabilidades.
Valorizagio da ocupacio profissional — Dignifica a pessoa.

— Essencial na vida.

— Gostar do que se faz.

— Tornam a vida das pessoas mais facil.

— Fundamental para sobreviver.

— Aquisigio de bens materiais.

— Pagar as contas do més.

— Independéncia.

— Meio de receber um salario.

— Naio deixariam de trabalhar se tivessem bastante dinheiro.

Importancia financeira

— Contemplar sonhos, projetos e desejos.
— Continuar no emprego atual.

Visdo de futuro — Continuar trabalhando.

— Aposentadoria.

— Empreender.

— Eixo essencial na vida.
— Falta opgéo.

Trabalho comum . .
— Baixa escolaridade.

— Autonomia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).
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A andlise e a interpretacio das informagdes de acordo com a literatura proposta nesta pesquisa
s80 expostas na proxima se¢ao.

Analise dos resultados

Nesta secio, é apresentada a andlise das entrevistas a partir das cinco categorias elencadas
(relacoes sociais e familiares, valorizacdo da ocupagio profissional, importincia financeira, visdo
de futuro e trabalho comum), com base nas principais ideias-chave que compde cada categoria.

A primeira categoria analisada descreve a percepcdo dos entrevistados quanto as relagoes
sociais e familiares. Os entrevistados relatam a importancia da familia, mais especificamente
dos filhos, colocando-a em primeiro lugar, seguida pelo trabalho. E através do trabalho que os
trabalhadores tém a oportunidade de construir sua identidade, interagir socialmente, encontrar um
prop6sito e desafios, adquirir status e obter renda (Zanelli et al., 2010) para o sustento da familia.

Dessa forma, o trabalho apresenta um papel central na vida dos entrevistados, ao passo que
até mesmo no momento em que chegam em casa ele é citado nas conversas com seus familiares.
Eles relatam sobre como foi seu dia, desabafam sobre aspectos que néo foram tdo positivos no
trabalho, como também compartilham as conquistas didrias, como pode ser percebido: “eu falo
com a familia sobre o trabalho, falo sobre a firma, que é uma firma boa de trabalhar, coisa assim. A
gente fala sé de coisas boas, coisa ruim ndo tem” (E13, 45 anos, pedreiro). No mesmo sentido, outro
entrevistado menciona que “converso mais com a esposa, quando acontece alguma coisa, eu chego e falo
com ela, desabafar um pouco” (E12, 42 anos, porteiro), ou seja, eles encontram espago na familia
para dialogar sobre seu trabalho.

Outro ponto que se destacou nas narrativas foi a convivéncia com os colegas de trabalho,
o que deixa claro o sentimento de pertencimento adquirido nas relagdes didrias. As experiéncias
vividas no trabalho apresentam uma positividade, considerando que no trabalho as pessoas podem
desenvolver lacos de afeicio duraveis, ou seja, na dimensio organizacional, o trabalho aparece
como uma oportunidade que a pessoa tem de se relacionar com outras pessoas (Morin, 2001). As
relagdes sociais podem ser percebidas ao relatarem que “até mesmo porque saindo de casa a gente
convive mais com as pessoas do trabalho do que com a familia da gente, né. Entdo, eu vejo meu trabalho
como minha segunda familia” (E2, 25 anos, servicos gerais). Outro relata que “fico feliz de acordar e
vim trabalhar, encontrar os colegas, a gente conversa bastante” (E27, 37 anos, frentista). Dessa forma, o
trabalho proporciona o sentimento de pertencimento, fazendo com que os trabalhadores se sintam
bem com as relagdes advindas do trabalho.

Este fato se torna ainda mais evidente ao serem questionados do que mais sentiriam falta
no caso de perderem o trabalho, e a maioria dos entrevistados no hesitaria em colocar os colegas
de trabalho em primeiro lugar, refor¢ando o sentimento de vinculagio e pertenca, como se pode
observar quando é mencionado que “sentiria falta da galera em geral, todo mundo gente boa, porque
tipo, a questdo financeira iria sentir falta também, mas isso tem uma vdlvula de escape para ti correr atrds e
repor o que estd faltando” (E30, 24 anos, garcom). Outro trabalhador reafirma o sentimento afirmando
que também “sentiria mais falta das amizades e dos companheiros. Vou dar um exemplo, ficamos trés
dias e meio trabalhando junto, nés éramos companheiros, o que um precisa, liga para o outro, nds éramos
assim, sempre foi assim” (E12, 42 anos, porteiro). O apoio recebido dos colegas de trabalho reforca
os relacionamentos organizacionais e contribui de forma positiva com o sentimento de vinculo.

Como exposto, os entrevistados consideram a importancia dos relacionamentos no trabalho,
uma vez que passam a maior parte do seu dia convivendo com seus colegas, conforme relata a E20
(42 anos, cabeleireira): “eu sentiria falta da convivéncia também né, porque a gente conversa faz amizades,
ndo seria s6 do dinheiro, mas dessa convivéncia, dessas amizades”. Este sentimento de coleguismo,
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de reciprocidade aparece fortemente associado ao gosto pelo trabalho. Assim, o relacionamento
com as pessoas, o sentimento de vinculagio, de pertenca e o fato de ter algo a fazer para evitar o
tédio no trabalho possuem um lugar de destaque no meio social (Morin, 2001).

Na segunda categoria buscou-se compreender a valorizacio da ocupagio profissional pelo
sentido que os entrevistados encontram no trabalho, ao entender suas histérias e seu cotidiano,
suas realizacoes e dificuldades proporcionadas pelo trabalho considerado de baixo prestigio social.

Ao serem questionados sobre qual o sentido do trabalho, destacou-se a utilidade; os
entrevistados expressaram que o trabalho possui sentido ao passo que se torna ttil para as pessoas,
pois “muitos ainda enxergam o trabalho da gente, a gente deixa tudo limpinho para ajudar, porque é
ruim tu chegar num lugar que o ambiente estd sujo” (E8, 32 anos, auxiliar de servigos gerais) e, dessa
forma, o trabalhador é capaz de mostrar a utilidade do seu trabalho. Outros relatam que o sentido
do trabalho encontra-se em: “ocupar tua mente eu acho, fazendo alguma coisa 1itil ndo sé para ti, mas
pra mais pessoas e sendo remunerado por isso” (E30, 24 anos, garcom), assim como: “trabalhar te fax
bem, uma pessoa que fica initil, sem fazer nada, acredito que nem se sinta bem, ndo tem prazer para
nada, acho que meu trabalho ajuda na questdo, assim, interior da pessoa, o trabalho dignifica a pessoa,
ela é bem vista” (E20, 42 anos, cabeleireira). Sendo assim, o trabalho, além de ser til, proporciona
o sentimento de dignidade para os trabalhadores que o realizam.

Nos relatos, o trabalho apresenta sentido na dimenséo social em relagio a sua utilidade
(Nascimento et al., 2017), pois percebem sua contribuigio a sociedade e demonstraram que se
sentem bem em poder fazer com que a vida das pessoas direta ou indiretamente envolvidas se torne
mais facil e agradavel, como consequéncia do seu trabalho, pois “nisso de limpeza tem sentimento,
porque a gente vé tudo limpo. As pessoas tdo satisfeitas, ai elas comentam que estd limpinho e tu fica melhor
ainda” (E10, 27 anos, auxiliar de servigos gerais), e isso proporciona o sentimento de dever cumprido.

Assim, os entrevistados demonstraram que suas atividades sdo tteis a sociedade, por mais
que esta nem sempre os perceba como seres humanos, e sim apenas como trabalhadores invisiveis,
imperceptiveis, com baixo prestigio social e que se submetem a atividades que outros trabalhadores
nao se submeteriam. Neste contexto, se torna nitido a rejeigao social (Nascimento et al., 2017),
sentimento de humilhacio social e sofrimento psicoldgico ao serem tratados com desprezo,
indiferenca (Diniz et al., 2013; Lourenco, 2014), até mesmo porque “eles ndo davam assisténcia
nenhuma pra gente: tipo se tu molhava teus pé, tu ia ficar o dia inteiro molhada, se tu se molhasse, ndo
tinha um ténis, nada, nada, nada” (E8, 32 anos, servicos gerais). O desprezo e indiferenca narrados
interferem na forma como projetam o futuro de seus filhos.

Nas narrativas, o sofrimento e o desejo que seus filhos ndo passem pela mesma situacio
ficam aparentes, pois “ndo recomendaria de jeito nenhum, porque a gente quer o melhor pros filhos, ndo
vai querer que passem o que a gente passa, a gente sofre, ndo é fdcil esse servico” (E8, 32 anos, servigos
gerais), mas se submetem pois percebem o trabalho como um amparo contra a pobreza, visto que,
na sua auséncia, as implicagdes podem ser graves (Rose, 2007).

A terceira categoria aborda a questdo financeira. A maioria dos entrevistados demonstra gostar
muito do trabalho que fazem, porém, sempre lembrando a necessidade financeira, que os obriga a
se manterem ativos no mercado de trabalho, pois “se tu ndo tem o dinheiro, tu ndo pode fazer nada,
desde comprar um alimento, se ndo tem tu tem que fica sem” (E6, 45 anos, servente de pedreiro). A
questao financeira, proporcionada pelo trabalho, diversas vezes foi comentada pelos entrevistados,
demonstrando sua importancia. Esse achado corrobora com estudos anteriores (Piccinini et al., 2005;
Tolfo & Piccinini, 2007) nos quais destaca-se que o fator financeiro, por si s6, ndo traz sentido
para o trabalho, mas sim quando ele é percebido como algo complementar na vida do individuo.

Observa-se que, para alguns, a finalidade do trabalho é a renda, enquanto as demais
caracteristicas seriam complementares. Para outros, no entanto, a recompensa financeira ¢ um

complemento, pois a importincia do trabalho estd em gostar daquilo que faz, esta na independéncia,
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no sentimento de pertencimento, que ele proporciona, como relata E9 (49 anos, auxiliar de limpeza):
“me sinto bem trabalhando. Eu trabalho porque eu gosto e outra porque eu preciso”.

Todos os respondentes manifestaram a mesma percepg¢io, de que nio conseguiriam viver
sem trabalhar, mesmo se tivessem bastante dinheiro para viver confortavelmente o resto da vida,
conforme o relato da E16 (40 anos, auxiliar de limpeza):

Bastante dinheiro? Nunca pensei nisso, eu nio sei, mas alguma coisa tu tem que fazer, sempre vai ter
que fazer, ndo tem como s6 ficar deitada, ndo existe. Eu nio me imagino s6 deitada, sé sentada, sem
ter o que fazer. E uma coisa boa para ti, tipo eu tirei férias, meu Deus! Eu nfo aguentava mais. Eu

queria voltar a trabalhar. Eu acho que se eu ficasse mais um pouco, eu ia entrar em depressio.

Estes achados corroboram com alguns estudos ja realizados anteriormente (Morin, 2001;
Teixeira & Lorenzzon, 2016), em que as pessoas pesquisadas disseram que mesmo que fossem
abastados financeiramente, continuariam trabalhando. A importincia do trabalho também é
reforgada, ao passo que proporciona o sentimento de independéncia, conforme depoimento do E1
(44 anos, servigos gerais):

E 0 meio que a gente tem de ser independente né, querer fazer o que tu quer, né, tu ter o direito

de ir e vir, nfo pedir, ficar esperando pelo marido, chegar no final do més, tem que estar contando

para ele o que tu vai fazer o que tu nio vai fazer, 0 que tu tem para pagar, entende? Assim, a gente é

independente, entende?

Dessa forma, o salario possibilita que os trabalhadores entrevistados sejam mais independentes,
e que 0s compromissos financeiros mensais sejam cumpridos: “nds dois estdvamos hd pouco tempo sem
servico, eu estava trabalhando de faxina e ndo era todo dia, s6 de vez em quando e imagina, pagar aluguel,
dgua, luz essas coisas assim, e ndo ter um trabalho fixo, né?” (E2, 25 anos, auxiliar de servicos gerais).

J4 na quarta categoria, que se refere 2 visdo de futuro, fica evidente que o trabalho proporciona
aos entrevistados oportunidades de realizagdes pessoais, as quais sem o trabalho nio seriam possiveis.
O interesse por trabalhar est4 vinculado com as oportunidades proporcionadas pelo trabalho, como
viver de acordo com os valores pessoais, ter a oportunidade para realizacio de ambigdes, vencer
desafios ou perseguir ideias (Morin, 2001), como pode ser visto:

O trabalho, na realidade na minha vida assim é o que mantém a possibilidade da gente sonhar, sabe?
Em ter uma condigio de vida melhor, de ter um carro melhor, de dar uma oportunidade para a familia,
de um passeio, né? Através deste pensamento, assim que, tipo, a gente vem trabalhar, tu sempre est4

focando no dia de amanhi (E3, 29 anos, operador de grua).

Desta forma, os entrevistados demonstram aspectos que permeiam as necessidades financeiras,
o desejo de melhorar de vida, sua projegio de futuro, a possibilidade de adquirir coisas materiais,
ter o proprio negdcio e proporcionar melhores condi¢des de bem-estar para a familia.

Nesta perspectiva de futuro, cabe ressaltar que cada trabalhador, ao exercer sua atividade,
possui um objetivo final e um sentido atribuido aquilo que realiza (Tolfo & Piccinini, 2007), e
o sentido que o trabalho possui é construido em um determinado contexto social, econdmico e
histérico. Os trabalhadores entrevistados dizem encontrar sentido ao exercerem sua autonomia,
que demonstra como o trabalho possibilita aos entrevistados contemplar seus sonhos, projetos,
desejos e liberdade de escolhas.

Por fim, foram abordados pontos que caracterizam o trabalho comum e, dentre eles, a falta de
escolaridade ganha destaque. Ao contrério de um trabalho especializado, que envolve atribuicoes
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de cognicio e inteligéncia, conferindo um lugar de prestigio na ordem social as pessoas que o
desenvolvem (Rose, 2007), as profissdes exercidas pelos entrevistados nfo exigem uma especializagio.

Os entrevistados ressaltam que a falta de escolaridade torna-se um fator que os impossibilita
de buscar outras ocupacdes e acabam se conformando com ocupagdes profissionais que nio exigem
qualificagdes, conforme relatado pelo E9 (49 anos, servicos gerais): “escolhi trabalhar nesse ramo,
para te dizer bem a verdade, por falta de estudo”. Quando o E9 (49 anos, servigos gerais) relata que
escolheu essa ocupagio, entende-se que isso nio foi uma escolha e sim a Gnica alternativa frente
a falta de opgdes, situagio caracteristica de pessoas que desenvolvem um trabalho comum; com
baixa escolaridade; ou que estio a margem da sociedade. Isso também fica evidente no relato,
como: “ndo, ndo estudei, entdo, geralmente quem trabalha nessas [profissdes] ndo tem opcdo de outra
profissdo, entende?” (E1, 44 anos, auxiliar de servicos gerais). Assim, os entrevistados encontram
uma justificativa para a escolha de suas profissdes, em que a baixa escolaridade ¢ a sua principal
causa, e o conhecimento formal torna-se indispensavel, ndo sendo uma exigéncia para exercer o
trabalho (Rose, 2007).

Importante destacar que a necessidade econdmica familiar impunha a busca por trabalho
muito cedo. Alguns entrevistados narraram que iniciaram sua jornada de trabalho ainda muito
novos, alguns ainda na infancia, conforme o relato do E15 (47 anos, frentista): “ld com 15 anos eu
trabalhava o dia inteiro porque minha familia precisava de mim, ai precisava trabalhar o dia inteiro pra
ajudar no sustento”. A alienagio ao trabalho mostrada na fala do entrevistado é coerente com a
perspectiva de alienagio do trabalho abordada por Tolfo e Piccinini (2007) ao relatar que o trabalho
aparece como uma necessidade econdmica familiar, em que o trabalhador percebe o trabalho apenas
como uma forma de sobrevivéncia, nao conseguindo identificar outros sentidos ao seu trabalho, nem
associar as atividades exercidas com o sentimento de desenvolvimento e evolugao pessoal e social,
bem como néo sabe ao certo por que o esté fazendo (Tolfo & Piccinini, 2007; Oliveira et al., 2004).

Apesar da alienacio ao trabalho, por um lado, e garantir o sustento, por outro as consequéncias
do trabalho infantil acarretam em sentimento de humilhagéo social e sofrimento psicoldgico ao
serem tratados com desprezo, indiferenca (Diniz et al., 2013; Lourenco, 2014), sendo que, muitas
vezes, ocorrem agressoes fisicas e verbais, bem como a falta de apoio dos superiores (Lourengo,
2014), conforme narrado pela E1 (44 anos, servigos gerais):

O trabalho que eu nio me sentia bem era 14 no comeco quando eu comecei, quando a gente ia
trabalhar de bab4, entende. A gente era nova, a gente passou por muitas dificuldades no servigo,
o fato de a gente querer trabalhar para ajudar em casa, a gente passou por muitas assim, e bastante
dificuldade, com os patrdes, né. Quando a pessoa é uma crianga nio sabe o que estd fazendo, os

patrdes ndo entendem, eles te colocam de castigo, eles te judiam, te ameagam. E eu era [castigada].

Deste modo, o trabalho comum é retratado pelos entrevistados em funcio do desprezo,
humilhacéo e invisibilidade que séo atrelados ao status da ocupagio profissional (Costa, 2004; Diniz
et al., 2013). Alguns trabalhadores sio tratados com desrespeito e indiferenga, porque “as pessoas
passam e xingam por que ela estd ali limpando e a pessoa ndo quer sair do lugar, sabe? Dai é esse o problema,
¢ falta de respeito, né!” (E26, 35 anos, gari). Apesar dos entrevistados valorizarem o trabalho que
desenvolvem e perceberem uma contribui¢io para a sociedade, a insatisfagao, de acordo com os
depoimentos, é frequentemente percebida pelo ndo reconhecimento do esfor¢o executado e pela
falta de prestigio social.

A partir dos relatos, identificou-se os sentidos do trabalho, relacionados as principais formas
como os trabalhadores entrevistados compreendem suas experiéncias nas organizacoes (Vilas Boas
& Morin, 2014). Os sentidos relatados foram: estar bem consigo mesmo; gostar daquilo que faz;
trabalhar com vontade e alegria; entender que o trabalho engrandece e faz bem; ter incentivo para
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melhorar seu trabalho; ter respeito, valorizacio; tirar proveito do trabalho e aprender coisas novas
(Nascimento et al., 2017); obter reconhecimento (Dourado et al., 2009; Nascimento et al., 2017); ter
horérios flexiveis; e ser feliz. Na pesquisa de Morin et al. (2007), esses sentidos sdo classificados em uma
dimenséo individual em que a identificacéo e a satisfacio pessoal no trabalho proporcionam sentido
quando a pessoa que exerce o trabalho sente prazer, percebe contribuigio como tnica e criativa, gosta
do que faz e d4 a sensacio de independéncia financeira e psicoldgica (Morin et al., 2007).

Outros sentidos foram identificados, como o fato de manter o trabalhador ocupado o tempo
inteiro (Nascimento et al., 2017). Isso sugere que o trabalho desempenhado tenha utilidade, e é
classificado por Morin et al. (2007) em uma dimensao organizacional. J4 os sentidos do trabalho em:
proporcionar o desenvolvimento de relagoes sociais (Morin et al., 2007; Nascimento et al., 2017);
ter espirito de equipe; e ajudar os outros (Nascimento et al., 2017) séo classificados como dimenséo
social por Morin et al. (2007). Ao passo que se encontra sentido através da contribuicio social,
o trabalhador contribui para a sociedade e seu trabalho é considerado ético e aceitidvel (Morin
et al., 2007).

Os sentidos do trabalho identificados nos relatos dos entrevistados também sao descritos por
outros autores, ainda que em contextos e ocupagdes profissionais diferentes (Morin et al., 2007).
Contudo, foi possivel identificar sentidos do trabalho no grupo de trabalhadores entrevistados,
deixando claro que o trabalho nio é somente uma fonte de renda, mas também de realizacio
pessoal e profissional.

Consideracdes finais

O trabalho tem sido visto ndo somente como forma de obter renda e de suprir necessidades de
subsisténcia, mas também como uma atividade que proporciona realizagio pessoal, reconhecimento
social, desenvolvimento de lagos sociais e construcio de identidade do sujeito (Bastos, Pinho &
Costa, 1995; Bitencourt et al., 2011; Hackman & Oldham, 1975; Morin, 2001; MOW, 1987;
Piccinini et al., 2005; Rose, 2007; Tolfo & Piccinini, 2007).

Para tanto, essa pesquisa buscou analisar a percepcéo sobre os sentidos do trabalho para
pessoas que exercem um trabalho comum frente 2 invisibilidade pablica e ao desprestigio social da
atividade exercida. Cabe ressaltar que, a invisibilidade pablica na atividade laboral é corroborada
quando a pessoa veste o seu uniforme e utiliza suas ferramentas de trabalho (Costa, 2004), sendo
um processo no qual o homem ¢é tornado invisivel por sua insignificAncia ou irrelevancia social
(Costa, 2004, 2008). O trabalhador que exerce um trabalho comum néo deixa de existir socialmente,
mas ele simplesmente néo é percebido no momento em que executa seu trabalho, sendo ignorado
pela sociedade. Aos olhos do trabalhador, seu trabalho possui utilidade para sociedade e fonte de
sustento para sua famdlia.

Frente a isso, o trabalho apresentou-se como central na vida dos trabalhadores, estando
relacionado a: sobrevivéncia (Morin et al., 2007); inser¢éo social (Bitencourt et al., 2011); e ao
prazer em realizar as atividades que lhes sfo atribuidas (Glanzner et al., 2011). Evidenciou-se,
também, que o trabalho € realizado com dignidade e os trabalhadores compreendem que aquilo
que fazem tem uma finalidade e um valor para a sociedade (Morin, 2001; Rose, 2007; Tolfo &
Piccinini, 2007). Esses achados mostram que a percepgio de inferioridade é atribuida pelos outros
trabalhadores que nfo exercem as profissdes aqui pesquisadas. Assim, o trabalhador especializado
confere um rebaixamento social as pessoas que desenvolvem o trabalho comum (Costa, 2008;
Rose, 2007).

Esse estudo possibilitou conhecer o contexto do trabalho comum, que esti atrelado a
invisibilidade publica e ao desprestigio social da atividade exercida, mas que tem importante
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contribui¢io para a sociedade. No Ambito tedrico, a pesquisa visa contribuir com investigacdo dos
sentidos do trabalho de diferentes ocupacdes profissionais e sociais, principalmente no Brasil, onde
a desigualdade social é tdo marcante (Morin et al., 2007).

Na esfera pratica, a pesquisa fornece subsidios para a valorizagdo do trabalhador a fim
de entender o que traz sentido a esses trabalhadores, reconhecendo a importancia do trabalho
desenvolvido por esses sujeitos. Assim, o trabalho é uma importante esfera da vida, sendo elemento
critico na defini¢io da identidade dos individuos (Bastos et al., 1995). Os motivos associados ao
fato de trabalhar produzem sensagdes de ter um trabalho interessante e autorrealizador a0 mesmo
tempo em que apresenta uma fungio econdmica, com rendimentos e ganhos (Bastos et al., 1995). A
atribuico de sentido ao trabalho para os empregados acarreta em maior engajamento com a empresa,
bem como na minimiza¢io de adoecimentos causados devido ao trabalho e consequentemente, na
rotatividade e absenteismo organizacional.

Pode-se mencionar como limitagdo do estudo a dificuldade dos trabalhadores em
compreenderem o que estava sendo questionado. Isso se percebeu no decorrer das entrevistas,
quando os trabalhadores solicitavam para repetir a pergunta e explicar com outras palavras. Em
outros momentos, as respostas eram idénticas as relatadas em questdes anteriores ou nfo respondiam
de fato a questao. Na percepcio das autoras, isso ocorreu em fungio de os entrevistados nfo estarem
acostumados a refletir sobre o seu trabalho e o sentido que esse tem na vida deles, assim como
quando os trabalhadores ficavam em siléncio, ou nio se manifestavam em relacdo ao seu contexto
de trabalho, era entendido como inseguranca, medo de estar errado ou até mesmo de nio querer
falar sobre o local onde desenvolvem suas atividades.

Para tanto, essa pesquisa incita o desenvolvimento de novos estudos que permitam comparar
os sentidos do trabalho em grupos de diferentes niveis de escolaridade, renda e ocupagdes a fim de
que os resultados possibilitem emergir novos construtos que mostrem as diferencas e semelhancas
do sentido do trabalho para os diferentes trabalhadores. Também é vélido compreender esse
contexto em diferentes paises, visto as peculiaridades sociais de cada cultura. E, por fim, ressalta-
se a caréncia de pesquisas em relacio a exigéncia do conhecimento formal frente aos diferentes
saberes envolvidos na realizagdo do trabalho, fomentando discussdes sobre a elitizagdo do
conhecimento em diferentes profissdes e, consequentemente, a visibilidade publica e o prestigio
social do trabalho na sociedade.
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Este artigo relata uma pesquisa que teve por objetivo analisar como procuradores do trabalho compreendem a relagio
entre o processo satide-doenca mental e o trabalho, bem como identificar suas praticas sobre tal tema. Foram realizadas
entrevistas abertas em profundidade com quatro procuradores do Ministério Ptblico do Trabalho (MPT). Os resultados
indicam que os entrevistados apresentam uma analise conceitual muito critica quanto a nogdo de precarizagio do
trabalho e sua relagio com os prejuizos a satde mental. Todavia, apesar da familiaridade com as discussdes tedricas,
em suas praticas, tendem a restringir o foco de suas acdes em satide mental as situacdes de assédio moral, apoiados no
argumento de que estas possibilitariam avaliacdes mais objetivas. Isso interfere no acolhimento do trabalhador e na
possibilidade de propor agdes preventivas focalizadas nas politicas de gestido empresarial que afetam a satide mental
dos trabalhadores. O MPT tem muito a contribuir com a luta pela garantia dos direitos a satide mental do trabalhador,
mas, para isso, é importante que se amplie sua atuagio para além do assédio moral. Este artigo pretende oferecer uma
discussio sobre esse tema, de modo a amparar as praticas desses atores sociais.

Palavras-chave: Satde do trabalhador, Satide mental, Satide mental relacionada ao trabalho, Direito do trabalho,
Procurador do trabalho.

Concepts and practices of labor prosecutors on the relationship between mental health and work

This article reports a research that aimed to analyze how labor prosecutors understand the relationship between mental
health-illness process and work, as well as to identify their practices on this topic. Open interviews were conducted
in-depth with four prosecutors of Minister of Labor (MPT). The results indicate that respondents have a very critical
conceptual analysis about the notion of precariousness of work and its relations with the damages to mental health.
However, despite their familiarity with the theoretical discussions, in their practices, they tend to restrict the focus of
their actions in mental health to situations of moral harassment, supported by the argument that they would enable more
objective assessments. This interferes in the reception of the worker and in the possibility of proposing preventive actions
that focus in the policies of business management that affect the workers’ mental health. MPT has much to contribute
to the struggle for the guarantee of the right of worker’s mental health but for that, it is important it to extend beyond
the point of moral harassment. This article intends to offer a discussion on this theme, in order to contribute to the
practices of these social actors.

Keywords: Worker’s health, Mental health, Mental health related to work, Labor law, Labor prosecutor.
Introdugao

O direito do trabalhador a satide

E studos recentes apontam que os problemas de satide mental relacionados ao trabalho sdo cada
vez mais recorrentes, fato confirmado pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social no
Brasil (MPAS), que revela os transtornos mentais como a terceira maior causa de afastamento do
trabalho (Brasil, 2012). Tais dados ainda nfo englobam intimeros casos de trabalho informal e outros
que nio foram notificados devido a dificuldade em se estabelecer o nexo com o trabalho. Muitos
sequer chegam ao conhecimento dos 6rgaos responsaveis pelas notificagdes.

1 Mestre pelo Programa de Pés-Graduagio stricto sensu em Psicologia da Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

2 Professora aposentada do Programa de Pés-Graduago stricto sensu em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas.
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O enfrentamento de problemas voltados especialmente & prevencio do adoecimento e a
promocéo de satdde nos locais de trabalho depende de que os direitos dos trabalhadores sejam
assegurados também no Ambito legal. Devemos lembrar que a legislagio é sempre um campo de
disputa inserido em determinados contextos sdcio-histéricos e, no caso dos direitos do trabalho,
as leis conquistadas s3o um importante instrumento para coibir praticas, situagdes e condi¢des de
trabalho que atentem contra a satide e vida dos trabalhadores, embora nio dé conta de todos os
problemas. Vale dizer que, na configuragio atual do mundo do trabalho no Brasil e em diversos
outros paises, tal disputa estd, inclusive, bastante desfavordvel aos trabalhadores.

Diversos casos relacionados a satide do trabalhador, incluindo a satde mental, sdo judicializados
e chegam as m#os de procuradores e juizes, que se defrontam com muitas ocorréncias envolvendo
as violagdes dos direitos fundamentais de trabalhadores (Lira, 2015). Tal fato torna relevante a
compreensio de como os operadores do direito — advogados, juizes, procuradores — concebem a
relagio entre a saide mental e o trabalho. E, portanto, relevante compreender a visio desses atores,
bem como as préticas que eles tém desenvolvido a esse respeito.

Optou-se aqui por focalizar procuradores que atuam no Ministério Pablico do Trabalho
(MPT). Eles sdo profissionais vinculados ao Ministério Pablico (MP), sendo esta a instituicio
que mais tem se destacado na defesa dos direitos coletivos no Ambito judicial e pela luta por uma
construgio da cidadania (Arantes, 1999). O 6rgio tem a funcio de fiscalizar o cumprimento das
leis e, quando necessério, titular a acdo penal piblica, ou seja, deve atuar ao lado do juiz verificando
se a lei tem sido aplicada. Nesse caso, nfo é parte do processo, mas atua como representante do
Estado. Também ¢é responsavel por acionar o Judicidrio quando for necessaria a aplicagao de pena
a crimes codificados pelas leis e cabe-lhe a elaboragio de acusacdes em processos criminais.

O MP atua em diversas frentes, tais como drea civil, criminal, direitos humanos, educacéo,
saide publica, entre outros. Dentre estes, o trabalho recebe um destaque especial, sendo relevante
evidenciar tanto a existéncia como a importancia do MPT.

OMinistério Pablico do Trabalho (MPT) é o ramo do MPU que tem como atribuigo fiscalizar o cumprimento
dalegislagio trabalhista quando houver interesse piblico, procurando regularizar e mediar as relagdes entre
empregados e empregadores. Cabe ao MPT promover a aciio civil ptiblica no Ambito da Justiga do Trabalho
para defesa de interesses coletivos, quando desrespeitados direitos sociais constitucionalmente garantidos
aos trabalhadores. Também pode manifestar-se em qualquer fase do processo trabalhista, quando entender
existente interesse publico que justifique. O MPT pode ser 4rbitro ou mediador em dissidios coletivos e

pode fiscalizar o direito de greve nas atividades essenciais (Brasil, 2016).

O MPT objetiva a promogio dos direitos sociais dos trabalhadores, garantindo a igualdade
de oportunidades, como também o combate 2 discriminaco nas relagdes de trabalho. Sua missiao
estd alicergada nos ideais de democracia e de cidadania, sendo sua atuagio dada por procedimentos
administrativos, como os inquéritos civis e as audiéncias publicas, por exemplo (Brasil, 2016).

Ressalta-se que os procuradores tém parceiros que colaboram e sdo pecas-chave na
fundamentacio técnica da sua atuagio. Entre outros, sdo os auditores fiscais do trabalho, a Policia
Federal e a Vigilancia em Satde do Trabalhador do Sistema Unico de Satde. Eles contribuem com
a fiscalizacdo das condic¢oes de trabalho e também averiguam se a protegio ao trabalhador esta
sendo garantida pelos empregadores (Brasil, 2016).

Ainda assim, a realidade vivenciada por muitos trabalhadores demonstra ser incompativel
com os principios basicos que envolvem a dignidade da pessoa humana. Vale lembrar que a
propria Constituigio estabelece prioridade do trabalhador sobre o sistema econdmico, sendo mais
relevante a pessoa do que sua fungio, cargo ou atividade. Ou seja, o trabalhar transcende o capital
(Oliveira, 1998) e a protecio e cuidados para com a satde do trabalhador sdo direitos inegociaveis:
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Para compreender e avaliar a extensio do direito a satde do trabalhador ¢ importante registrar uma
questio antecedente: a valorizagio do trabalho, como objeto da tutela juridica. O florescimento do
direito a satde do trabalhador é consequéncia desse enfoque mais dignificante do trabalho. A lei
reflete o senso moral médio da sociedade e evolui em harmonia com as mudangas dos valores sociais,
numa incessante e renovada procura da Justica. O aprimoramento ético influéncia, de imediato, no
comportamento social, na produgio legislativa, na interpretagao das leis, tudo para nao divorciar o

mundo do Direito da realidade fatica que lhe d4 sustentacio (Oliveira, 1998, p. 114).

Sabe-se, todavia, que tais fundamentos constitucionais n4o sio coerentes com as demandas
do capitalismo, pois, de forma majoritéria, o capital antecede o individuo. Por mais que a satide do
trabalhador, um meio ambiente de trabalho saud4vel e a busca pela diminuicéo de riscos laborais
sejam premissas da dignificacdo do trabalho, infelizmente tais aspectos nio se mostram presentes
no contexto atual brasileiro. Isso pode ser exemplificado com a chamada “Reforma Trabalhista”
(Brasil, 2017), que efetivou uma alteraco na legislagio bastante desfavoravel aos trabalhadores.

Nesse sentido, Baruki (2015) demonstra que o sofrimento psiquico do trabalhador nfo é tratado
com o devido cuidado e considerado “merecedor da tutela juridica” (p. 111). Maranhao (2011) reforga
esse ponto ao mencionar a presenca de um viés patrimonialista apresentado nas universidades, quando
a disciplina “Direito do Trabalho” é lecionada. O autor indica a existéncia de um reducionismo do
direito trabalhista a busca pelo ressarcimento monetario dos prejuizos a satde do trabalhador. Todavia,
ele refuta a ideia de que esse campo se limita apenas aos pagamentos e reembolsos ao individuo
adoecido pelo trabalho e insiste na aplicacdo concreta da Constituicio para garantia da protecdo a
satde fisica e mental, como um direito fundamental do trabalhador. Para tal, é necessario o retorno
ao cardter de protec¢ido e promogio da satde do trabalhador ao invés de mercantiliza-la.

Por isso, é essencial um conhecimento aprofundado sobre a satide do trabalhador por parte
dos operadores do Direito, uma vez que apresentam maior familiaridade com as legislagdes e podem
contribuir de forma significativa com os cuidados e prote¢io dos trabalhadores. O direito a satdde
mental esta inserido na Lei n2 8.080 de 19 de setembro de 1990 e propde a garantia tanto as pessoas
quanto 2 coletividade de um bem-estar fisico, mental e social (Oliveira, 1998).

Mas como o trabalho pode se relacionar ao adoecimento mental?

Muitas doencas se desenvolvem ou sdo potencializadas por condi¢oes precérias de trabalho,
como identificado na obra classica de Le Guillant et al. (1984). Apesar da revolucéo tecnolégica
e das transformagdes nos modelos de gestéo, os trabalhadores continuam sofrendo e as politicas
empresariais afetam nio apenas sua sadde fisica, mas também a sadde mental.

Conforme mostram autores, entre os quais, Alves (2011), Antunes, (2015) e Bernardo (2009),
os modelos predominantes na atualidade, baseado no Toyotismo, t¢ém como premissa a incorporagao
da subjetividade do trabalhador no processo de trabalho de forma a subordina-la as necessidades dos
empregadores. Esse movimento, que faz com que os trabalhadores sejam tragados pelo envolvimento
com a “missdo” da empresa, relaciona-se, entre outros aspectos, a necessidade de incorporacio
do saber do sujeito, buscando eliminar erros e favorecer o aumento da produtividade, ritmo e
intensidade do trabalho. Essa légica, para Alves (2011), tem como uma das principais caracteristicas
o intuito de dominar a subjetividade.

Para Linhart (2009), tais condi¢des causam no trabalhador um estado de tensdo permanente.
[sso porque os discursos e as estratégias gerenciais se reconfiguram em forma de inseguranca. Cria-se
um ambiente de maior competitividade entre os colegas e consigo mesmo em busca de resultados
cada vez mais favordveis a organizacio, devido a ameagas constantes — seja de demissdo ou a
restricio na ascensio na carreira — aqueles que nao atenderem o que é esperado. Inevitavelmente,
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as vivéncias no trabalho afetam o cotidiano do individuo e geram prejuizos em suas relagoes até
mesmo fora desse ambiente.

Seligmann-Silva (2011) oferece uma perspectiva interessante para entender como a satde
mental dos trabalhadores é afetada. A autora compreende a Satide Mental Relacionada ao Trabalho
(SMRT) como um campo integrador e a sua leitura multidisciplinar permite a compreensao da
relagio entre trabalho e sadde mental a partir de um conceito denominado “desgaste mental”.
Este pode ser entendido como o “ . . . produto de uma correlagio desigual de poderes impostos
sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forcas que incidem no processo biopsicossocial
satide-doencga.” (p. 135).

Tal concepgio toma como referéncia os postulados de Laurell e Noriega (1989), que
apresentam uma leitura do processo satde-doenca estabelecida em didlogo com a perspectiva
do materialismo histérico. Para eles, trata-se de um processo biopsiquico determinado por um
contexto sécio-historico que inclui o trabalho. Esses aspectos s6cio-histéricos sdo determinantes do
estabelecimento de padrdes de desgaste, que, segundo os autores, sao “a perda de capacidade efetiva
e/ou potencial, biolégica e psiquica. Ou seja, nfo se refere a algum processo particular isolado, mas
sim ao conjunto de processos biopsiquicos” (p. 115). Com isto, os autores puderam confrontar a
visdo médica predominante ao lidar com a satde do trabalhador, compreendendo que o desgaste
seria ocasionado pelas cargas de trabalho e voltam o olhar para a organizagio do trabalho e seus
reflexos na vida dos individuos.

A proposta de Seligmann-Silva (2011) preserva essas bases epistemolégicas, porém, focaliza em
maior profundidade a nocéo de desgaste mental, que seria o “consumo do substrato e das energias
vitais do trabalhador pelos processos de trabalho” (Seligmann-Silva, Bernardo, Maeno & Kato,
2010, p. 189). O desgaste mental se desenvolve por meio das experiéncias vividas dentro e fora
do contexto laboral, podendo desencadear sofrimento e até adoecimento psiquico ao trabalhador,
além de afetar sua vida social. A autora afirma ser necessario considerar alguns patamares para se
realizar uma andlise mais ampla que contemple os processos de desgaste mental. Assim, é essencial
considerar a influéncia da economia internacional e nacional, dos modelos especificos de organizagio
do trabalho e dos aspectos histéricos e pessoais do trabalhador. Ao compreender a satide como um
processo e nio como um estado, considera-se a satide fisica e mental como indissocidveis.

Essa proposta busca, entio, compreender os miltiplos elementos que envolvem o processo
satde-doenca mental, que devem ser compreendidos em sua complexidade, incluindo aspectos
objetivos dos contextos macro e microssociais, bem como aqueles relacionados a subjetividade do
trabalhador. Isso possibilita uma leitura menos estereotipada e culpabilizante, capaz de acolher os
trabalhadores em suas reais demandas e intervir de forma realmente adequada.

Devido 2 importancia dos meios juridicos no que tange 2 satide mental, compreende-se que
h4 uma necessidade de contribuir com subsidios tedricos as praticas desses atores sociais. Esse é um
assunto de extrema complexidade e que requer suporte de outras 4reas, dentre elas, a Psicologia.
Desse modo, € interessante compreender as concepgdes e as atuagdes de procuradores do trabalho
que revelam envolvimento com essa teméatica. Com este artigo, espera-se contribuir para discussio
das dificuldades e das possibilidades de enfrentamento para, ento, colaborar com a efetivacio dos
direitos dos trabalhadores garantidos pela Constitui¢ao Federal de 1988 e que correm o risco de
serem subtraidos.

Consideracoes sobre o método da pesquisa

A pesquisa apresentada aqui teve carater qualitativo, que envolveu a realizagio de entrevistas

abertas em profundidade com quatro procuradores do MPT de uma regido especifica do pais. Segundo
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Cruz Neto (2007), é necessério estar claro tanto para o pesquisador como para o participante da
pesquisa que a busca por informagio refira-se a um “jogo cooperativo” (p. 55). Trata-se de uma
relacio de troca que apresenta objetivos bem claros. Para Hammersley e Atkinson (2001), esse
tipo de entrevista apresenta como caracteristica uma natureza mais reflexiva e menos padronizada.
Assim, a forma de entrevistar cada participante pode ser diferenciada e especifica frente a elaboracao
da fala do sujeito. Ao pesquisador cabe manter um roteiro com temas que pretende abordar no
decorrer do didlogo, buscando facilitar para que o entrevistado fique a vontade para falar.

Sendo assim, as entrevistas realizadas nfo tiveram questdes previamente estabelecidas,
sendo que os procuradores foram convidados a expor livremente suas ideias, concepcdes e praticas
referentes a tematica em foco e, na medida em que transcorria o didlogo, algumas questoes foram
sendo colocadas de modo a esclarecer aspectos de interesse para a pesquisa.

A selegio dos participantes se deu por meio de um contato anterior ja estabelecido entre o
primeiro procurador entrevistado e a orientadora responsavel pela pesquisa, sendo que esse indicou
os outros trés entrevistados. Ressalta-se que a escolha desse primeiro participante ocorreu devido ao
seu engajamento com a defesa dos direitos dos trabalhadores, bem como com os aspectos voltados a
satde do trabalhador. Trata-se, assim, daquilo que se pode chamar de amostra intencional (Duarte,
2006, para a qual se buscou sujeitos que apresentassem um olhar critico e reflexivo a respeito das
questdes voltadas a satde do trabalhador. A ideia que guiou essa escolha era a de compreender
como procuradores que ji estdo engajados na defesa dos direitos dos trabalhadores a satde lidam
com questdes especificas de satide mental relacionada ao trabalho.

As entrevistas foram realizadas em locais e horarios estabelecidos pelos entrevistados, sendo
que todos preferiram realiz-las em suas salas no MPT. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas com o consentimento dos entrevistados, sendo submetidas posteriormente a andlise na
qual se buscou interpretar o discurso dos sujeitos entrevistados atribuindo sentido as informagdoes
por eles trazidas, considerando o contexto mais amplo em que estio inseridos. Esse tipo de andlise
é identificada por Minayo (2012) como hermenéutica dialética.

Cabe ressaltar que a proposta de estudar as concepgdes dos procuradores do trabalho a
respeito da satide mental relacionada ao trabalho exigiu da pesquisadora, que é psicéloga, uma
adequada apropriac@o da linguagem do campo do Direito. Ainda que essa seja uma pesquisa do
campo da Psicologia, foi necessario também haver certa compreensdo de alguns conceitos do
Direito a fim de que houvesse maior propriedade e consisténcia na realizacio das entrevistas e
na prépria andlise. Identifica-se a possibilidade dessa pesquisa ser de interesse de trabalhadores
do sistema judicidrio que estejam envolvidos com as questdes do trabalho partindo de uma
perspectiva mais critica e integradora.

Resultados

Por meio das entrevistas, foi possivel analisar as concep¢des dos quatro procuradores do
trabalho sobre a relagio entre saide mental e trabalho. Suas falas apresentam semelhancgas e
diferencas em relacio ao embasamento tedrico desta pesquisa. Fragmentos retirados das conversas
enriquecem e promovem reflexdes sobre a SMRT, uma vez que este é um campo multidisciplinar e
demanda a articulagio dos mais diversos saberes, entre eles a Psicologia e o Direito.

Optou-se por organizar a apresentagio dos resultados da pesquisa a partir dos temas que
surgiram nas falas e que apresentaram relacio direta com os objetivos propostos pela pesquisa.
O primeiro tema discutido refere-se as concepg¢des dos procuradores sobre o trabalho e a satde
mental e, para tal, foi necessario discutir e analisar as formas atuais de organizac¢io do trabalho. Ja
o segundo tema focaliza a atuacio pratica que os entrevistados afirmam realizar.
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A analise da relagao entre trabalho e satide mental na fala dos entrevistados

De modo geral, todos os procuradores identificam o ritmo de trabalho, a imposicio de metas,
a competitividade — ou seja, as caracteristicas dos modelos de organizagio do trabalho predominantes
na atualidade — como os grandes responséveis pelos danos a satide mental do trabalhador. Sem
exceco, os entrevistados discutiram a influéncia dos modelos de gestiao nas préticas organizacionais
abusivas. Estas seriam uma expressio do trabalho precarizado instaurado em um ambiente permeado
por condigdes transgressoras da dignidade humana. Isto condiz com os postulados de Franco,
Druck e Seligmann-Silva (2010), que discorrem a respeito da incompatibilidade entre o ritmo do
trabalho, a intensidade, as longas jornadas e horas extras e os “biorritmos dos individuos” (p. 232).
Tais fatores geram ainda mais acidentes e adoecimentos no trabalho, como as lesdes por esforco
repetitivo (LER/DORT) e também as doengas mentais.

Os procuradores sdo uninimes ao afirmarem que as mudangas na organizagao do trabalho tém
levado demasiada pressdo sobre os individuos. Tal perspectiva é proxima a afirmagio de Antunes
(2015) de que, na atualidade, 0 mundo do trabalho vem sofrendo diversas transformagdes que
afetam a vida material e subjetiva daqueles que vivem do trabalho. Atingi, entio, ndo apenas
o “trabalhador”, mas o individuo em sua complexidade, em seu modo de ser e de agir. Sennett
(1999) acrescenta que os modelos atuais de organizagdo do trabalho estdo vinculados ao chamado
“capitalismo flexivel” (p. 9) e essa ideia de flexibilidade chega as organizacdes como uma condigio
e nfo uma possibilidade.

Para Bernardo (2009), a nogao de flexibilidade, apontada por muitos empregadores como
algo positivo ao trabalhador, pode ser identificada nos discursos da gestio, mas nfo nas praticas
empresariais. Tais discursos servem, assim, apenas para legitimar praticas que visam ampliar a
exploragio sobre os trabalhadores. A percep¢do dos procuradores sobre o impacto destas
transformacdes pode ser exemplificada pela seguinte fala:

O que o Ministério Pablico enxerga hoje é o seguinte: nds temos um mercado extremamente

competitivo. Todo empresario tem que reduzir seu custo para ter um preco, para que possa competir

e entrar no mercado. Para que isso acontega, ele acaba fazendo muita pressio nos trabalhadores,

exigindo metas, exigindo um trabalho mais perfeito, trabalho de qualidade a um custo baixo. Entéo,

todo mundo sonha em ter um trabalhador que vai ter um trabalho regular, com incidéncia de erro

pequena e pagar um baixo saldrio (Rogério?).

Foi possivel identificar que algumas categorias de trabalhadores sdo identificadas pelos
procuradores como mais vulneraveis. Em consonancia com Laurell e Noriega (1989), eles associam
que o processo satde-doenga do trabalhador est4 relacionado a alguns padrdes precarizados de
trabalho j4 identificados em determinadas categorias profissionais. Entre elas, foram destacados os
bancérios, os operadores de telemarketing, os caminhoneiros, os policiais militares, os cortadores
de cana e os trabalhadores de frigorificos. Para eles, as atividades que os profissionais dessas 4reas
executam sf0 ainda mais precérias e nocivas a dignidade humana. Vale ressaltar que muitas foram,
inclusive, objetos de pesquisa de outras investigacdes. Glina, Rocha, Barista e Mendonga (2001),
por exemplo, elaboraram um estudo de caso com bancérios, e Silva (2015) estudou as vivéncias
de caminhoneiros, analisando o cotidiano e o sofrimento decorrente do contexto do trabalho.
Souza (2012) também realizou um estudo visando compreender os desafios didrios de transexuais
operadoras de call centers. Esses autores mostram que, de fato, a preocupagio dos procuradores com
as condicoes de trabalho de tais categorias tem fundamento.

3 Os nomes utilizados para se referir aos entrevistados séo ficticios para preservar suas identidades.
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Um dos procuradores avalia que o tipo de pressdo sofrida nessas atividades é diferente daquela
sofrida por quem trabalha em esteira de produgio, uma vez que a pressio seria mais “psicoldgica”.
Diz ele: “este é outro tipo de aceleracdo do processo produtivo, porque o banco exige metas, o
call center exige metas . . . . O trabalhador se sente psicologicamente pressionado para produzir de outra
forma.” (Evandro).

Isto revela seu entendimento de que as condigdes de trabalho sdo potencializadoras dos
processos de sofrimento e adoecimento psiquico. Tal perspectiva foi observada também na fala dos
outros procuradores entrevistados, que entendem a precarizagio e os abusos do trabalho como
aspectos associados a agravos psiquicos. Identifica-se um olhar mais critico e sensivel por parte dos
entrevistados sobre as vivéncias dos trabalhadores:

Eu tenho exemplos na literatura de casos que nds atuamos que sio escabrosos, de consequéncias
para quem nfo conseguiu atingir uma meta. Como vestir saia, rodar a baiana, sair rebolando, ficar
de quatro, o homem ser obrigado a passar batom . . . . Uma série de situacdes contra a vontade do
trabalhador . . . . A empresa tem por obrigagfo tornar seu meio ambiente de trabalho sadio. Entfo, se
ela tem conhecimento, em regra, que uma pratica tentatdria a satide mental est4d acontecendo e ela é
omissa em relagfo a isso, entdo, ela também estd colaborando para que o meio ambiente de trabalho

seja danoso (Fernando).

Esse tipo de anélise parece distinguir os entrevistados desta pesquisa de muitos de seus pares
dentro do judiciério, pois, como observado por Baruki (2015), grande parte dos atores do Direito
revelam preconceitos em relacio a satide mental. A fala predominante no meio juridico, segundo
a autora, tende a atribuir culpa ao trabalhador, relacionando seu adoecimento a um fracasso que
ele mesmo resistiria em admitir.

Para os entrevistados, as condigdes de trabalho atuais sdo o ponto central do alto indice de
padecimento mental. Entdo, qual seria o entendimento deles no que diz respeito ao conceito de
saide mental? Novamente, Fernando argumenta com fluidez quando indagado:

Satide em geral ndo é s6 auséncia de doenca, vocé ja sabe, né? E estar numa situacio de bem-estar.
Existem trabalhos que, pela prépria natureza, ja levam a pessoa ao adoecimento com o tempo,
porque é um trabalho em que o profissional as vezes é muito exigido. Existem muitas metas, as
responsabilidades sdo muito grandes, a jornada de trabalho é muito elevada e isso leva a problemas
nfo s6 de desgaste fisico, mas de desgaste mental, puramente emocional e psiquico. Além disso,

existem as lesdes materiais no corpo da pessoa que também acabam refletindo na sua sadde mental.

Essa fala demonstra sua proximidade com a nocio de que o desgaste mental ocorre
processualmente e n#o se refere apenas a um estado no qual o trabalhador se encontra. Além disso,
fica claro que o0 adoecimento pode ocorrer por multiplos fatores, como também por uma comorbidade
de aspectos fisicos e mentais. Tal proposicio articula-se & perspectiva tedrica de Seligmann-Silva
(2011), que considera o desgaste mental como um consumidor das energias vitais do individuo, que
ocorre por meio dos processos de trabalho. Essas experiéncias sio capazes de provocar um nivel de
adoecimento psiquico que afeta inclusive a vida social.

Apesar de concepcdes como essas revelarem um olhar critico, sabe-se que a legislagao
brasileira, no que se refere a satide, enfatiza prioritariamente os aspectos fisicos, como afirma
Oliveira (1998). Algumas falas dos procuradores corroboram essa afirmacéo. Para Daniel, por
exemplo, a satide mental é deixada em segundo plano devido 2 alta demanda de casos envolvendo
acidentes e problemas fisicos ocasionados pelo trabalho. Ele assume que acaba dando maior atengio
aos danos fisicos que aos psiquicos e ressalta a dificuldade em intervir nos casos de sadde mental,
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principalmente em “provar” que o adoecimento mental est4 relacionado ao trabalho. E esse, de fato,
¢ um grande desafio para eles, uma vez que o Direito se fundamenta numa perspectiva positivista que
se baseia em provas objetivas, enquanto a relacdo entre satide mental e trabalho é essencialmente
subjetiva e complexa.

A prova é muito dificil. E dificil provar! Sem entender a prova para se colocar no inquérito para fazer
uma agio civil pablica, ¢ muito dificil. Primeiro porque os trabalhadores tém medo, os trabalhadores
da iniciativa privada, diante da primeira oportunidade que tem de fazer uma dentncia, vao embora.

N#o h4 garantia por lei, por mais que alguém venha reclamar no Ministério Pablico (Daniel).

As provas para o Direito t¢ém um papel importante, Arenhart (2005) aponta que “pela prova
se busca investigar a verdade dos fatos ocorridos, sobre os quais se apord a regra juridica abstrata, que
devera reger certa situacdo” (p. 1). Ou seja, de modo geral, a prova é um valoroso instrumento para
constatac@o ou no da verdade. O autor continua dizendo que “a descoberta da verdade sempre foi
indispensével para o processo. Na realidade, este é tido como um dos objetivos, senfo o principal, do
processo” (p. 2). No entanto, todo fato é submetido 2 interpretacio, o que provoca muitas discussoes
no campo do Direito e também apresenta um cardter menos objetivo do que o esperado, como
argumenta Rabenhorst (2003). Diante disso, ¢é possivel refletir que, frequentemente, ha arbitrariedade
na interpretacio de um fato, quanto mais em casos envolvendo a satide mental, em que ndo ha um
“medidor” de sofrimento, tampouco exames que indicam com assertividade o tipo de dano.

Mais especificamente, no ramo do Direito do Trabalho, a comprovacio do dano a satide mental
do trabalhador ¢ ainda mais complexa, uma vez que, de um modo geral, as tnicas provas disponiveis
ao trabalhador sdo testemunhas, documentos, pericias, entre outros recursos. Tais provas apenas
indicam a existéncia de uma condigio para o agravo a satide mental, mas ndo oferece subsidios
para estabelecer um nexo direto, como ocorre com relagio a outros agravos, como em casos de
acidentes de trabalho ou alguns tipos de intoxicagio, por exemplo. Além disso, nem sempre tais
provas sdo de facil acesso ou estdo disponiveis ao trabalhador, o que refor¢a ainda mais o fato de
que o estabelecimento de nexo entre o trabalho e o agravo 2 satde mental tem necessariamente
um caréater subjetivo (Sako, 2000).

Vale apontar que mesmo para as dreas da satde, olhar para a SMRT nfo é algo simples.
Para Lima (2005), ainda é um desafio conseguir realizar o estabelecimento do nexo causal entre
transtornos psiquicos e o trabalho. Destaca-se entre as dificuldades a existéncia de diferentes teorias
e concepgdes a respeito das doengas mentais. Nesse ponto, Jacques (2007) defende que a inser¢io
do profissional de Psicologia no campo da satde do trabalhador pode minimizar as complicacoes
encontradas no estabelecimento da relacio entre o adoecimento mental e o trabalho. Isso porque
essa ciéncia tende a valorizar o individuo em suas variadas e complexas dimensdes.

Os procuradores entrevistados reconhecem também que, mesmo nos casos de acidentes
ou adoecimento fisico, quando o trabalhador precisa de uma readaptagio funcional, é comum a
pratica de realocacio para uma fungio ou cargo de status inferior aquele que ele se encontrava
anteriormente, podendo levéa-lo ao sofrimento psiquico.

Esse é um fator que acaba estimulando o trabalhador a ter problemas de satde mental, quando ele
sofre um acidente e sofre de uma doenga que o impede, ainda que temporariamente, de trabalhar,
mas, que depois possibilita o retorno aquele trabalho. Como a capacidade parcial com restricoes no
trabalho, ele passa por um processo de reabilitacdo profissional que normalmente ¢ feito pelo INSS
[Instituto Nacional do Seguro Social]. Quando ele volta para o trabalho, em muitos ambientes do
trabalho, ele vai voltar segregado, volta como um trabalhador lesionado. Tem muitos nomes para o

lesionado, como reabilitado, por exemplo. Fora algumas outras expressoes que o hostiliza (Fernando).
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Bernardo (2009) apresenta diversos casos e relatos de trabalhadores lesionados em decorréncia
de suas atividades laborais. Em suas descri¢des, é notdvel o descaso das empresas em relagio nio
apenas a satide, mas também aos proprios sujeitos. Sobre tal discussdo, os proprios sindicatos
retratam, em seus websites, histérias reais que demonstram o desdém ao trabalhador lesionado.

Os didlogos com os procuradores revelam grande compatibilidade com a perspectiva
tedrica aqui adotada. Eles reconhecem que o contexto de trabalho atual propaga valores e ideais
individualistas e competitivos. Nesse sentido, se Seligmann-Silva (2011) aponta que, para uma
andlise mais completa da relagio entre trabalho e sadde mental, devem-se considerar alguns
patamares, que vio desde o contexto macrossocial ao individual, atuar na pratica de forma tio
abrangente ndo é uma missio facil. Essa pode ser a razio para que as andlises do contexto pelos
entrevistados parecam mais amplas e complexas, enquanto sua atuacio acaba sendo mais restrita,

como ser4 discutido a seguir.
As limitagcées na atuagao sobre agravos a saiide mental relacionados ao trabalho

Apesar da perspectiva critica apresentada pelos entrevistados, foi possivel notar algumas
dificuldades em harmonizar suas acdes 2 nocdo conceitual que defendem. Embora tenham
apresentado criticas sobre a monetarizagio do Direito do Trabalho, em muitos relatos de casos das
suas praticas, o respaldo a vitima parece ter ficado restrito, ou ter o enfoque principal no pagamento
de indenizacio, sustentando o caréter patrimonialista do Direito.

Por outro lado, vale destacar importantes instrumentos juridicos incorporados s suas atuagdes
que possibilitam intervencdes mais efetivas no sentido da prevencio de novos adoecimentos, como

os termos de ajuste de conduta (TACs) e as agdes civis pablicas.
SMRT e assédio moral: sinénimos?

De modo geral, ao apresentarem casos que envolviam o sofrimento e até mesmo o adoecimento
mental, com naturalidade e quase que invariavelmente, os procuradores faziam associagdes diretas a
situagdes de assédio moral, parecendo desconsiderar outras formas de violéncia psicolégica presentes
nos modelos de organizagio do trabalho, conforme eles mesmos apresentaram ao falar “em teoria”
sobre o tema. Tratavam os dois conceitos quase como sindnimos, tendo assédio como base para
seus pareceres e agdes. Mas ha de fato algum problema em fazer tal correlagao? Existem diferencas
tAo significativas que impossibilitam tratar esses dois conceitos como semelhantes?

De acordo com Silva (2008), os autores Freitas, Heloani e Barreto entendem o assédio moral
como um fendmeno constituido em nossa sociedade ha tempos. Todavia, houve uma intensificagao
dos efeitos dessa pratica na vida dos trabalhadores, principalmente devido as novas formas de
organizagio do trabalho, que deram maior margem ao aumento de atrocidades praticadas contra
os trabalhadores.

Para Hirigoyen (2002), o assédio abrange “toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica da pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar
o ambiente de trabalho” (p. 65). No contexto nacional, Heloani (2004) aponta que assédio moral
“caracteriza-se pela intencionalidade” (p. 5) e refere-se a exposicdo do trabalhador por meio de
situacdes vexatorias, constrangendo e humilhando-o em sua atividade laboral repetidas vezes,
podendo ser praticada por um ou mais chefes contra o trabalhador. Em resumo, pode-se dizer que os
principais critérios para entender um ato como assédio moral sdo a recorréncia de situacdes vexatérias
e de humilhagdes voltadas a individuos especificos. Um aspecto a ser ressaltado é que tais atos sdo

costumeiramente realizados por alguém de maior poder e tem por finalidade a exclusio das vitimas.
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Com essa breve apresentagio, é possivel concluir que o assédio moral, ainda que intensificado
no marco das novas formas de gestdo e de seus vinculos com o padriao de acumulacéo flexivel,
tem caracteristicas muito especificas, focalizando individuos ou grupos determinados, nio sendo,
portanto, sindnimo dos mecanismos de gestio predominantes na atualidade, que se dirigem ao
coletivo de trabalhadores. Apesar de, muitas vezes, se valer de meios de humilhagio e da ameaca de
demissdo, conforme identificou Bernardo (2009), os modelos “flexiveis” de organizagio do trabalho
nio tém o objetivo de exclusdo, mas de fomentar o aumento da produtividade dos trabalhadores e
do seu envolvimento com as finalidades da empresa®. Sem davidas, ambas as situacoes se configuram
como violéncia psicolégica e tém potencial ameagador para a integridade mental dos trabalhadores,
mas nfo se referem ao mesmo fendmeno.

Entretanto, os procuradores entrevistados parecem realizar procedimentos com relacio a
casos de agravos a satide mental, dando maior enfoque as provas referentes ao assédio moral. Isso
pode ser identificado por meio da fala do procurador Evandro, ao discorrer sobre seu entendimento
e também suas acdes frente aos abusos em relaco a satide mental do trabalhador.

... Sobre a satide mental, vamos supor que a gente detecta dentro da empresa um assédio moral onde
os chefes ofendem os trabalhadores e agridem verbalmente. Deixam eles num canto como castigo,
deixa sem trabalho e o deixa encostado em uma salinha fechada sem trabalho o dia inteiro. Esse é um

tipo de assédio com mais perseguigiio, € mais discriminatério (Evandro).

Essa fala evidencia a associagio direta entre os conceitos, pois ao ser indagado sobre sua
atuagio com relacio a satide mental, o entrevistado trouxe um caso de assédio moral, sem fazer
nenhuma distingio ou especificagio. Ja um segundo procurador expde de forma ainda mais nitida
a falta de diferenciacio entre os conceitos, entendendo-os claramente como anilogos: “Eu acho
que a savide mental, por exemplo, é qualquer coisa que envolva assédio moral e sexual” (Daniel).

Ao utilizar-se do conceito de assédio moral, as acoes do MPT podem desviar a atengio da
responsabilidade da prépria empresa pelas violéncias acometidas no ambiente laboral, personalizando
um assediador. A partir desse ponto de vista, algumas das formas para solucionar os casos de
violéncia psicoldgica no trabalho poderiam ser a corre¢io, punigio ou demissdo de uma pessoa: o
assediador. Apesar de o conceito do assédio moral ser de extrema relevancia e demandar a atengio
dos mais diversos campos de atuacio, entre eles o juridico, é preocupante quando esse viés excede
o seu papel. Ou seja, quando os problemas da organizacdo do trabalho sdo alocados as questoes
singulares e pessoais. As caracteristicas atuais da organizagio do trabalho, discutidas na introdugio
deste artigo e ressaltadas pelos préprios entrevistados, parecem no ser, de fato, enfrentadas a partir
dessa perspectiva.

Apenas um dos procuradores apresentou uma fala diferenciada dos demais, fazendo distingio

do assédio em diferentes tipos de casos.

O assédio moral tem sido objeto de muita dentincia em muitos processos, de muitas acusagdes. Nem
todas sdo caracterizadas como assédio propriamente dito, as vezes, afeta a moral e a capacidade
psiquica da pessoa, mas ndo necessariamente é assédio. O que eu vejo hoje é um aumento dessa

situacdo. Eu acho que existe isso porque hd uma politica abusiva de muitas empresas (Fernando).

Indaga-se, entfo, a razio pela qual os procuradores recorrem ao conceito de assédio moral
para efetuarem as agdes, uma vez que reconhecem os efeitos deletérios dos modelos de organizacio

4 Aqui, deve-se fazer uma ressalva relativa as situagdes, ndo raras, nas quais, por adoecer, o trabalhador deixa de ser ttil & empresa
do ponto de vista da sua capacidade produtiva. Dessa forma, o assédio pode apresentar-se como um dos instrumentos de exclusio
relacionado aos interesses da gestio.
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do trabalho predominantes na atualidade. Uma hip6tese para essa tendéncia de associar os casos
de SMRT com o assédio moral pode estar relacionada ao fato deste Gltimo ter uma delimitacio
clara (frequéncia das a¢des, delimitacdo do assediador e do assediado etc.), possibilitando um
parAmetro para o estabelecimento de “provas objetivas”, que atendem aos principios positivistas
do Direito. J4 as situagdes de violéncia psicoldgica associadas a organizag¢do do trabalho e as suas
consequéncias para a integridade mental dos trabalhadores sdo muito mais complexas e dificeis de
delimitar. Além disso, de certa forma, sdo naturalizadas nos contextos de trabalho contemporaneos,
conforme aponta Gaulejac (2007).

Sendo assim, embora o assédio moral seja credor das mais diversas 4reas de conhecimento,
entende-se como necessario uma atuagio do judicidrio que leve em consideragio a complexidade
do trabalho contemporaneo. A presenga de atores sociais com um viés voltado ao combate das
estruturas abusivas de trabalho que sio propulsoras de desgaste mental é essencial para contribuir
com uma vida mais digna aos trabalhadores. Pois, como aponta Alves (2011), a organizagio atual
do trabalho é construida de um modo a “dominar” a subjetividade dos individuos. Em fungio disso
nfo sdo poucos os agravos a satide mental daqueles que estdo sujeitos a esse tipo de organizacio e
nem poucas as situacdes que 0s provocam.

Outro fator que pode influenciar o foco dos procuradores no conceito de “assédio moral” é
sua proximidade semantica com a nogao de “dano moral”, bastante utilizada no Direito. Segundo

o Tribunal Superior do Trabalho, o dano moral pode ser conceituado como:

... lesdo de cardter nio material, a0 denominado patriménio moral do individuo, integrado por
direitos da personalidade. Tanto em sede constitucional (CF, art. 5, -caput- e incisos V, VI, IX, X, XI
e XII) quanto em sede infraconstitucional (CC, arts. 11-21), os direitos da personalidade albergam
basicamente os direitos a vida, integridade fisica, liberdade, igualdade, intimidade, vida privada,
imagem, honra, seguranca e propriedade, que, pelo grau de importancia de que se revestem, sio tidos

como inviolaveis (Brasil, 2009).
Desse modo, Oliveira (2007) destaca que,

... a dor da exclusfo, a tristeza da inatividade precoce, a solidao do abandono na intimidade do lar,
o vexame da mutilagio exposta, a dificuldade para os cuidados pessoais basicos, o constrangimento
da dependéncia permanente de outra pessoa, a sensagio de inutilidade, o conflito permanente de um
cérebro que ordena a um corpo que nio consegue responder, a orfandade ou a viuvez inesperada, o
vazio da inércia imposta, tudo isso e muito mais nfo tem reparagio ou recomposicio. A dor moral
deixa na alma feridas abertas e latentes que s6 o tempo, com vagar, cuida de cicatrizar, mesmo assim,

sem apagar o registro (pp. 121-122).

A partir dessa definicio adotada no Direito, pode-se deduzir que toda forma de violéncia
psicoldgica, seja ela assédio moral ou outra estratégia de gestio, se configura juridicamente como um
dano moral. Mas o complemento “moral” no conceito de assédio moral pode torna-lo mais familiar
aos procuradores, como se ele tivesse um cardter mais amplo do que tem de fato na conceituagio
tedrica de autores como Hirigoyen.

As aplicagées praticas e possibilidades dentro do MPT
Outro aspecto a ser destacado é o caréter patrimonialista — que envolve indenizacdes

financeiras — do campo do Direito frente as questdes da satde do trabalhador. A priori, 0 aspecto

patrimonialista teria como finalidade a protegio da integridade e da sadde fisica do trabalhador.
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Entretanto, se faz cada vez mais presente a monetarizagio dos riscos da saide do trabalhador, como
afirma Baruki (2015). Busca-se mais um ressarcimento financeiro pelos agravos causados a satdde
do trabalhador e menos sanar as condigdes causadoras de tais danos. Desse modo, “. . . os valores
monetérios foram algados a um espago de maior importincia em detrimento da vida, da sadde e da
seguranga do trabalhador” (Baruki, 2015, p. 102). Fernando admite que essa visio seja predominante
nas a¢des no direito do trabalho. Segundo ele, “as vezes, hd uma preocupacao tdo grande em indenizar
a vitima, que, na verdade, se preocupa menos com a prevencdo”.

As politicas preventivas s3o mais escassas se comparadas ao ressarcimento monetario de um
dano fisico ou psiquico. Mesmo assim, Fernando justifica tais agdes de cunho indenizatério como
um procedimento de carater educativo:

As vezes, nés mesmos somos acusados disso, até porque a gente pede indenizacdo por danos morais coletivos
e, muitas vezes, eles sdo valores altos. Entdo, o Ministério Publico estd querendo “ferrar” a empresa?! Na
verdade, a indenizagio por danos morais tem os aspectos pedagdgicos punitivos, o aspecto preventivo

e compensatorio para a vitima. A gente quer que todos esses aspectos sejam atendidos.

Até o advento da Constituicio Federal de 1988, o direito a indenizagdo por dano moral
levou um longo perfodo a ser reconhecido, havendo muita resisténcia a respeito de sua legitimagao
(Oliveira, 2007). Apds isso, garantiu-se o direito a resposta aos danos materiais, morais e & imagem,
proporcionais aos agravos sofridos, assegurado pelo art. 52, V.

Nota-se que tratar da questdo da indenizacio nio é tdo simples. Venosa (2008, apud
D’Assungéo, 2010), por exemplo, mostra um duplo sentido no pagamento de indenizacoes. O
primeiro refere-se ao ressarcimento da vitima, e o segundo est4 relacionado a prevengéo associando-
se a possibilidade de cessar a permanéncia de praticas adoecedoras dentro do meio ambiente de
trabalho. Além disso, Oliveira (2002) ressalta a dificuldade em se estabelecer a fixacio do quantum
indenizatério, uma vez que compreende que o dano moral é em si incomensuravel. Para ele, é
necessario levar em consideragio a intensidade do sofrimento da vitima, como também os aspectos
da personalidade envolvidos, o poder econdmico do ofensor, bem como o aspecto macrossocial que
abrange a economia do pafs. Isso sem desconsiderar a gravidade objetiva ocasionada pelo dano para,
assim, poder pautar-se na razoabilidade e equitatividade na estipulacdo do valor da indenizagéo.

Todavia, os relatos dos procuradores entrevistados e alguns pareceres mostrados por eles
indicam que os valores estipulados pelos juizes para os danos sofridos no trabalho sdo, em geral,
irrisorios e incapazes de reparar os intimeros prejuizos dos trabalhadores, sejam eles fisicos ou
psicoldgicos, que o privaram de viver dignamente. E, sendo assim, tampouco servem como medida
de caréter “educativo” para os empregadores’.

Reflete-se, aqui, que esse seria um aspecto importante nas a¢des do MPT. Entretanto, diante
da complexidade presente em casos relacionados a satde mental de um trabalhador, emergem
outras demandas, entre elas, a necessidade de se promover praticas que combatam as formas de
organizacio do trabalho causadoras de prejuizos a saide. Outro aspecto relevante diz respeito ao
cardter coletivo das vivéncias que levam aos agravos a sadde mental no ambiente de trabalho, de
modo que o sujeito ndo seja apenas uma vitima singular, mas um dentre aqueles inseridos num
meio onde existem condutas abusivas e potencializadoras do processo de adoecimento, estando
todos também suscetiveis.

Nesse sentido, o MPT se destaca com o uso de um instrumento denominado Termo de
Ajuste de Conduta (TAC), um tipo de acio que tem como foco a modificagio de situagdes que

5 Também vale ressaltar que a j4 citada Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) estipulou um teto para pagamentos de indeniza¢des
por parte dos empregadores, com valor maximo de 50 vezes o sal4rio do trabalhador, no caso de “ofensa de natureza gravissima”

(Brasil, 2017).
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podem afetar a dignidade e satide dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Por meio desse
mecanismo, o empregador estabelece um acordo com 0 MPT e assina um termo de compromisso,
o qual implica multas estabelecidas previamente caso o acordo seja descumprido. E importante
esclarecer que 0 TAC s6 é realizado se a empresa aceitar fazer o acordo. Quando ela nio aceita
os termos estabelecidos, 0 MPT pode entrar com uma acéo judicial e, entdo, volta-se ao carater
patrimonialista discutido acima. Apesar de suas limitacdes, 0 TAC parece ser o instrumento com
maior potencial para realizar uma atuagio preventiva de carater coletivo. Todavia, as falas dos
procuradores indicam que sua utilizagio ainda é relativamente limitada se comparada as agdes de
carater indenizatdrio.

Observa-se que muito ainda precisa ser feito para que o MPT possa atuar de modo mais
efetivo na prevengio e no combate de um modo de gestio abusivo, que tem levado milhares de
trabalhadores no pais a sofrerem os efeitos do desgaste mental.

Consideracoes finais

As entrevistas realizadas forneceram um material rico de analise, que possibilitou encontrar
sensibilidade e critica dos procuradores entrevistados sobre as situagdes de trabalho. De forma
geral, todos os sujeitos se opdem a ldgica abusiva de gestio e entendem essa estrutura como danosa
a dignidade fisica e mental da “classe-que-vive-do-trabalho”, na expressio de Antunes (2009,
p. 101). Mas, um aspecto a ser ressaltado aqui é que nio se pode dizer que o olhar desses quatro
participantes seja representativo do conjunto dos procuradores do MPT. Conforme esclarecido
anteriormente, trata-se de uma “amostra intencional”, de pessoas que ja sio sensiveis a possibilidade
de o trabalho trazer danos a satdde. O que se pretendeu aqui foi analisar as facilidades e dificuldades
de procuradores que ja estdo atentos a satde do trabalhador com relacéo especificamente a saide
mental, que é um tema de grande complexidade e dificilmente identificdvel por meio de provas
materiais, dificultando, portanto, a objetividade buscada no Direito.

Conclui-se que os procuradores identificam os prejuizos a satide mental em virtude das
condigdes atuais de trabalho. Porém, apesar da familiaridade com as discussdes teéricas do campo
da Satide do Trabalhador, quando tratam de situacdes concretas que envolvem o desgaste mental
tendem a restringir-se ao assédio moral. Esse fato interfere diretamente na maneira de acolher o
trabalhador e, principalmente, na possibilidade de agdes preventivas que focalizem diretamente
as politicas de gestdo empresarial. A partir disso, defende-se aqui que estudos a respeito da SMRT
podem elucidar novas possibilidades de enfrentamento inclusive ao campo do Direito do Trabalho.

As falas dos entrevistados também evidenciam intimeras adversidades que enfrentam no
cotidiano de suas atividades referentes as questdes relacionadas a satide mental. Ainda que nio
tenha sido o enfoque deste trabalho, os procuradores também apresentaram outras fragilidades que
permeiam sua atividade na protec¢do dos trabalhadores, como a falta de trabalhos académicos que
fornegam maiores subsidios para a elaboracio de seus pareceres e a auséncia de peritos técnicos
que contribuam com suas atuacdes. Desse modo, refletir sobre as possibilidades de a¢cdes mais
complexas ¢ um grande passo e requer a interlocucio de diferentes abordagens tedricas e de distintos
atores sociais envolvidos nessa problematica, a fim de se construir praticas cada vez mais eficazes
e coerentes com a realidade dos trabalhadores.

Espera-se, com esta investigacio, propiciar uma reflexio sobre o olhar de mais um campo
de atuacio, no caso, o Direito do Trabalho, considerando sua grande influéncia sobre a SMRT, a
fim de oferecer maior abrangéncia dos estudos sobre a relacio entre a satide mental e o trabalho.
Compreende-se que esse tema remete aos problemas de satde publica e sabe-se que a postura de
atores sociais, como os operadores do Direito, na atual conjuntura, pode colaborar para manter
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os direitos ja conquistados pelos trabalhadores ou favorecer ainda mais o retrocesso que as leis
trabalhistas estdo sofrendo. Nesse aspecto, acredita-se que um 6rgao importante como o MPT tem
muito a contribuir com a luta em prol da garantia dos direitos a satde dos trabalhadores, bem como
pleitear novas politicas, especialmente se considerarmos as consequéncias das chamadas “reformas”
que vém sendo implementadas com relacéo as leis do campo do trabalho.
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O sentido do trabalho no contexto da atividade do
catador de material reciclavel: um estudo de caso

Maria Elizabeth Antunes Lima' e Indira Barreto Trindade?

Centro Universitario Unihorizontes (Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil)

O artigo apresenta a trajetéria de uma trabalhadora que encontrou na catagio de material recicldvel sua prépria
sobrevivéncia e a de seus familiares. Por meio de um estudo de caso baseado no Método Biogréfico, conforme foi proposto
por Louis Le Guillant (2006), buscou-se apreender o sentido que essa catadora atribui ao seu trabalho. Foram realizadas
entrevistas em profundidade, além de uma pesquisa documental, visando conhecer a histéria da associacdo a qual ela est4
vinculada. Os resultados oferecem uma maior visibilidade ao catador e ao trabalho que realiza, concluindo que, apesar de
ser pouco valorizado socialmente, para além da garantia da sobrevivéncia, esse trabalho pode ser fonte de reconhecimento
e de identidade, permitindo a emergéncia de novas perspectivas de vida e a projecio de um futuro melhor. Os resultados
apontam ainda que a atividade de catacfo, embora realizada sob condi¢des adversas, nio se reduz a luta contra o sofrimento,
podendo ser percebida também como fonte permanente de recriacio e de novas formas de viver.

Palavras-chave: Catadores, Sentido do Trabalho, Materiais Reciclaveis.

The meaning of labor within the context of the activity of a recyclable material collector: a case study

This article presents the trajectory of a worker who found hers and her relatives’ survival in the collection of recyclable
material. Through a case study based on the Biographical Method, within the perspective proposed by Louis Le
Guillant (2006), it was sought to apprehend the sense that this waste picker attributes to her work. Several in-depth
interviews were carried out, in addition to a documentary research, aiming to know the history of the association. The
results of the study offer a greater visibility to the waste picker and to the work she does, concluding that, despite being
little valued socially, beyond guaranteeing survival, this work can be a source of recognition and identity, allowing the
emergence of new perspectives of life and the projection of a better future. The results also pointed out that, although
carried out under adverse conditions, the activity of waste picking is not limited to the struggle against suffering, and can
also be perceived as a permanent source of recreation and new ways of living.

Keywords: Waste Pickers, Recyclable Materials, Sense of Work.

Introducgao

O trabalho tem sido tratado sob as mais diversas perspectivas tedricas que debatem entre si
sobre sua importincia e significado para o ser humano. Desde j4, expressamos nossa adesio
aquelas que consideram essa atividade como central e fundamento da prépria condi¢io humana.
Desde seus primeiros escritos em torno do tema, sem jamais abandonar esta ideia, Marx ji pontuava
que o trabalho estd no centro do processo de hominizagao, sendo a categoria que possibilitou o
salto ontolégico das formas pré-humanas para o ser social (Marx, 1971; Marx & Engels, 2007).
Nessa perspectiva, somos responsaveis pelo nosso processo de autoconstruco, uma vez que, agindo
sobre 0 meio, alteramos nossa propria natureza em uma dinimica de transformacéo reciproca que

converte o trabalho social em um elemento central para o nosso desenvolvimento (Marx, 1971;

Marx & Engels, 2007).

1 Psicologa, mestre em Administragio pela Universidade Federal de Minas Gerais, doutora em Sociologia do Trabalho pela
Universidade de Paris IX (Paris-Dauphine) e pds-doutora em Clinica da Atividade pelo Conservatoire National des Arts et
Meétiers — CNAM (Paris-Franga). E professora titular aposentada pela Universidade Federal de Minas Gerais. Atualmente, ¢
professora do quadro permanente do Mestrado do Centro Universitario Unihorizontes, em Belo Horizonte-MG.
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Portanto, ao considerar que, por meio do trabalho, o ser humano transforma o mundo ao
mesmo tempo em que cria a si proprio, o tedrico alemio permitiu uma reavaliagdo do lugar ocupado
por essa atividade na vida de cada um de nés, propondo uma nova forma de defini-la e conferindo-
lhe essencialidade.

E nesta direcio que Morin (2004) dirige suas reflexdes, ao dizer que o trabalho integra a
construcio da identidade do sujeito e seu processo de socializagio, determinando, em grande medida,
o valor que atribui a si préprio, suas representagdes e o lugar que ocupa no mundo.

Por fim, entendemos que essa atividade possui um papel insubstituivel no desenvolvimento
da sociedade como um todo e do sujeito em particular, sobretudo, na contribuigio que este pode
oferecer para a formagio do patrimdnio histérico-cultural humano (Clot, 2006). Nesse sentido,
oferece um senso de realidade, de utilidade e de pertencimento que é fundamental e ndo pode ser
alcangado por meio de qualquer outra atividade (Clot, 2006; Overell, 2009).

No campo da psicologia, esta categoria tem sido tratada de diferentes formas, cada tedrico
designando-lhe um lugar na determinacio dos processos de construcdo dos sujeitos, das formas
de sociabilidade e das relagdes sociais. A clinica da atividade é uma dessas vertentes, sendo que
um dos seus pressupostos bésicos ¢ o de que o trabalho possui uma funcéo psicolégica particular,
sobretudo, ao proporcionar aos seres humanos um sentimento de utilidade que néo se observa em
outros contextos (Clot, 2006, 2010; Lima, 2006).

O caso que serd exposto a seguir permite refletir sobre os aspectos acima. Trata-se da
histéria de Dona G, cujo trabalho, apesar de ser desvalorizado socialmente e percebido de
modo geral como algo incomodo, degradante e cansativo, tornou-se fundamental para ela ao
permitir que construisse sua identidade, se reconhecesse como cidada e descobrisse o verdadeiro
sentido da sua existéncia.

Trata-se de uma senhora de 66 anos que, aos oito anos de idade, comegou a catar papel nas ruas
de Belo Horizonte como forma de sobrevivéncia. Ela se apresenta como semianalfabeta, ex-alcodlatra
e ex-fumante, ressaltando que adquiriu esses habitos no seu trabalho de catadora, abandonando-os
gracas as mudancas que ocorreram na sua vida, especialmente na forma de realizar essa atividade.
Fala sobre seu passado de miséria e de extrema dificuldade, dizendo que retirava das “sobras” e dos
“restos”, sua dignidade, mas reconhece que s6 passou a se sentir realmente digna e a se perceber como
cidada ap0s passar a fazer parte de uma associacio de catadores de materiais reciclaveis.

E sabido que a ocupacio de catador se encontra na chamada “economia marginal”, caracterizada
pelas condigdes precarias de trabalho, com pouco ou nenhum reconhecimento da sociedade pelos
possiveis beneficios que possa trazer para a limpeza publica e para o meio ambiente, de modo
geral. Em decorréncia disso, observa-se uma tendéncia dos catadores de materiais reciclaveis de
se organizarem em cooperativas e associagdes como alternativa de trabalho, renda, autonomia e
reconhecimento social (Kemp & Crivelllari, 2008; Oliveira et al., 2012).

O resgate da histéria de Dona G. permite vislumbrar a possibilidade de realizagio e
renascimento que o trabalho em uma associagdo de catadores pode proporcionar, apesar de todas
as dificuldades que ele impde aos associados. Seu caso traz elementos importantes que permitem
elucidar a seguinte questio: é possivel que o trabalho com o “lixo” permita resgatar o sentido da
vida, proporcionando o sentimento de pertenca e satisfagdo a um individuo?

Se considerarmos o que foi exposto acima, podemos pensar que é pelo trabalho que 0 homem
se sente parte da sociedade em que vive, se autoproduzindo, desenvolvendo suas habilidades e
expandindo seus limites, sem jamais permanecer 0 mesmo, pois, ao intervir no seu meio, modifica
continuamente a si proprio. Contudo, quando esse trabalho é visto como inferiorizado, precario,
exaustivo, sendo objeto de preconceitos e mal remunerado, ainda assim pode ter um sentido positivo?
Apesar de tudo, ele contribuiria para o desenvolvimento de individuo e para o alcance de um maior
equilibrio emocional? Em suma, é possivel entender o trabalho com o “lixo” como expressdo de
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cidadania ou como forma de realizacdo pessoal? Ao expor a histéria de Dona G., esperamos trazer

algumas respostas a essas questoes.

Percurso metodoldgico

Este estudo de caso faz parte de uma pesquisa mais ampla realizada junto 2 Asmare e serviu
de base para a elaborag¢do de uma dissertacdo de mestrado (Trindade, 2017). Os primeiros contatos
junto a associagio foram feitos por intermédio da Dona G., a quem as autoras conheceram na ocasiao
de uma palestra que realizou no centro universitario onde ambas atuam. O rico depoimento que
ela trouxe naquele momento serviu de estimulo para a busca de um conhecimento mais profundo
da sua histéria, em especial, do sentido que o trabalho na associacio assumiu na sua vida.

O estudo de caso baseou-se em entrevistas semiestruturadas e em profundidade, realizadas
mediante o consentimento da Dona G., que aceitou fornecer as informagdes e autorizou sua
divulgacdo. Os encontros ocorreram na propria sede da Asmare, em um local que permitia total
privacidade. Foram sugeridos, de inicio, alguns temas para nortear as entrevistas, no entanto,
durante todo o processo, ofereceu-se a entrevistada a oportunidade de discorrer o mais livremente
possivel a respeito de cada assunto, além de trazer outros que julgasse relevantes. Mediante sua
autorizacdo, as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, sendo transformadas em
documentos escritos que facilitaram a organizagio das informagdes na forma de um estudo de caso.
As falas foram analisadas, tanto a partir dos seus contetidos manifestos quanto latentes, tendo sido
considerados também os lapsos de linguagem, as manifestacdes no verbais e as ideias inacabadas.

No decorrer do processo, foi realizado também um levantamento de documentos sobre a
associagio e de pesquisas realizadas em torno da atividade do catador. Neste sentido, o estudo de
caso foi realizado por meio de uma tentativa de articulacio de dados subjetivos e objetivos, conforme
a perspectiva do Método Biografico, desenvolvida por Le Guillant (2006). Ou seja, 20 mesmo tempo
em que se resgatava a histéria da associagio, realizava-se um levantamento minucioso da trajetéria
de Dona G., considerando todas as etapas da sua vida, desde seu nascimento até o momento atual.
Os acontecimentos marcantes da sua histéria foram trazidos por ela e, posteriormente, realizou-se
uma anélise visando articular suas experiéncias de vida e as transformagdes subjetivas que vivenciou
em relacdo ao sentido atribuido ao trabalho,  sua identidade e & compreensio do seu papel social.

Sobre 0 método, cabe esclarecer ainda que, apesar de algumas posicdes exclusivamente
favoraveis ao que se convencionou chamar de “ciéncia do geral”, considerando como cientificamente
invalidos os estudos voltados para a “compreensio dos processos singulares”, deve-se considerar
a impossibilidade de compreensio do singular sem se remeter ao coletivo (Vieira et al, 2010). Em
outros termos, propde-se aqui que o conhecimento efetivo se expressa, sobretudo, “na concretude
dos casos singulares” (Vieira et al, 2010, p. 163), sendo que a histéria aqui relatada reflete, em
grande medida, a condigio social na qual vivem os catadores e os processos de individuagio que
esta possibilita, expressando as concepgdes que prevalecem na sua categoria.

Breve histéria da Asmare

A Associac¢ao dos Catadores de Papel, Papelao e Material Reaproveitavel (Asmare) foi fundada
em 12 de Maio de 1990, sendo a mais antiga de Minas Gerais e uma das primeiras do Brasil. Sua
origem pode ser creditada, sobretudo, ao trabalho de mobilizago e capacitacdo dos catadores
realizado pela Pastoral de Rua da Arquidiocese de Belo Horizonte. Apds a construgio do primeiro
galpdo pela prefeitura, a organizagio dos catadores se consolidou, expandindo-se por vérios lugares
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do estado de Minas Gerais e do pais. Desde 2001, o Movimento Nacional de Catadores de Material
Reciclavel (MNCR) possibilitou seu reconhecimento como uma nova categoria de trabalhadores
pela Classificagio Brasileira de Ocupagio (CBO) (Oliveira & Lima, 2018). Por intermédio de uma
comissio de articulagio criada naquele momento e com o apoio de outras institui¢des parceiras, os
catadores “passaram a construir estratégias para obtencio de recursos para sua organizacio politica
e social, bem como para a estruturacio dos empreendimentos e a construgio de politicas pablicas
que assegurassem a participagio desse segmento nos sistemas de coleta seletiva” (Oliveira, 2016)°.

A proposta de profissionalizagao dos catadores, em Belo Horizonte, surgiu apés uma experiéncia
vivida em Sao Paulo com a populagdo em situacdo de rua, sendo esta experiéncia conduzida pela
Pastoral de Rua. O projeto consistia, inicialmente, em incluir os catadores e suas familias nas
politicas publicas sociais, oferecendo a eles assisténcia social, trabalho e renda. Nao havia, neste
periodo, politicas bem estruturadas que garantissem e defendessem estes direitos, estando ausente
uma preocupagio do municipio em relagio ao tratamento da questio dos residuos sdlidos. Ademais,
os catadores ainda ndo se encontravam organizados de modo a poderem questionar as atitudes
violentas do poder publico e reivindicar melhores condigdes de vida e trabalho.

Com o passar do tempo, outros movimentos sociais se juntaram a causa, 0 que permitiu
um inicio de profissionalizagdo e uma melhor organizagdo dos catadores. No entanto, nesse
estagio inicial, os embates entre os catadores, a Prefeitura e a policia continuaram, uma vez que
ainda prevalecia a visdo higienista em torno das pessoas em situagio de rua, segundo a qual estas
deveriam ser colocadas em abrigos ou outros espacos a fim de manter “limpo” o centro da cidade
(Oliveira, 2017). Uma das estratégias de luta consistia em organizar passeatas visando sensibilizar
a sociedade em torno da causa dos catadores. Conseguiu-se com essa e outras agdes fazer com
que a Lei OrgAnica Municipal fosse alterada, orientando “a implantacdo da coleta seletiva com
destinagdo dos materiais reciclaveis para as cooperativas de trabalho” (Oliveira & Lima, 2018).
Foi também gragas a esse trabalho intenso de mobilizagio que se tornou possivel fundar a Asmare
em 12 de maio de 1990. A assembleia de fundacio ocorreu no dia 27 de abril do mesmo ano no
saldo do Circulo dos Trabalhadores Cristdos, localizado no centro da capital. Nesse dia, dezoito
catadores deliberaram pela fundagio, aprovaram o estatuto social que vinha sendo discutido havia
algum tempo e elegeram a diretoria, composta por cinco associados: presidente, vice-presidente,
tesoureiro, vice-tesoureiro e secretéario (Asmare, 2013).

Pode-se dizer, portanto, que a Asmare é fruto de um intenso processo de mobilizagio por
meio de atos populares, caminhadas, ocupagdes de espagos publicos para triagem de recicléveis e
acoes junto 2 Camara de Vereadores (Freitas, 2005). Em 1993, um ano apés a criacio do primeiro
galpdo, com a mudanga do governo municipal, uma nova equipe da prefeitura, favoravel ao
trabalho realizado pelos catadores, elaborou e materializou o convénio entre a Asmare, a Pastoral

e a Prefeitura, assegurando repasse de recursos, transporte para a coleta e vale-transporte para os

associados (Dias, 2002).

3 Desde entdo, alguns momentos importantes nesse processo foram: a) a criagio, em 2003, do Comité Interministerial de Inclusio
Social de Catadores de Lixo (CIISC), renomeado, em 2010, como Comité Interministerial de Inclusdo dos Catadores de Materiais
Recicléveis, cuja finalidade era a articulagio de “politicas publicas de apoio e fomento ao segmento dos catadores de materiais recicl4-
veis”, além de ser o responsavel pelo monitoramento do Programa Pré-Catador; b) financiamento de um projeto de capacitagio dos
catadores, em 2004, pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), possibilitando uma melhor articulagio
entre os catadores, “a estruturagio das bases organicas do MNCR em todas as regioes do pais” e resultando na produgio de cartilhas
que “abordavam a histéria e os principios do MNCR, os direitos dos catadores, as questdes econdmicas e tecnoldgicas relativas
ao trabalho”; ¢) fundagio de uma entidade representativa prépria, a Associago Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(ANCAT), que passou a gerir vérios projetos antes realizados por institui¢des parceiras, tal como a Expo-Catador, “que se constituiu
como um espago de capacitagio dos catadores, de comunicagio e divulgagio do MNCR e de articulagio com parceiros”; d) rea-
lizagdo anual, a partir de 2002, do Festival Lixo e Cidadania, em Belo Horizonte, pelo Férum Estadual Lixo e Cidadania de Minas
Gerais e a ASMARE; e) Decreto Presidencial n° 5.940, em 2006, determinando a implantagfo da coleta seletiva nos érgios publicos
da esfera federal e a destinagfo dos recicldveis as cooperativas e associagdes de catadores; f) em 2010, a politica nacional de residuos
s6lidos (PNRS), lei n°® 12.305, foi sancionada “depois de um longo processo de discussoes, que durou mais de 20 anos e foi marcada por
conflitos entre diversos interesses do setor privado (geradores de residuos, importadores), setor ptblico e catadores” (Oliveira, 2016).
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A Prefeitura, por sua vez, desenvolveu importantes campanhas educativas visando divulgar
o trabalho da Asmare e convocar as pessoas a separar adequadamente os reciclaveis para a coleta
seletiva. Elas tinham também por finalidade conquistar a simpatia do ptblico em relacdo ao trabalho
desenvolvido pela associac@o. Nesse sentido, além da Pastoral de Rua, a prefeitura de Belo Horizonte
passou a ser vista como uma parceira, gerando um modelo para outros municipios (Dias, 2002).

Em 2002, foi disponibilizado um segundo galpao equipado com escritério, espagos para triagem,
enfardamento, lugar de estoque dos materiais, banheiro e cozinha. Posteriormente, foram adquiridos
prensas, balangas, triturador de papel e vidro (Dias, 2002). A consolidagio e o crescimento da
associacio acarretaram resultados positivos, sendo que o nimero de associados aumentou
progressivamente, chegando a 210 em 1997. A producdo, que era de 9 toneladas em 1993, passou
para 242 toneladas no mesmo ano, ou seja, sete anos apds sua criagio (Jacobi & Teixeira, 1997).
Atualmente, ela conta com 91 associados (Oliveira, 2017), um ntimero bem menor do que em 1997,
mas a média mensal da producéo é de 310 toneladas, segundo informacéo da Associagao Nacional
dos Catadores e Catadoras de Material Reciclavel (ANCAT) *.

Apesar destes sinais de sucesso, a trajetéria da Asmare tem sido repleta de dificuldades, sendo
a mais recente o encerramento do convénio com a Prefeitura de Belo Horizonte, em 2014, afetando
o repasse de recursos. A associacio tem tentado reagir por meio de uma reorganizagio interna, tanto
em termos econdmicos quanto administrativos (Oliveira, 2017). A despeito disso, tem adquirido
certa importancia social, sendo vista como uma auxiliar no combate aos problemas de satide piblica e
ambientais decorrentes da disposi¢io inadequada do lixo na cidade (Santos & Silva, 2009). Contudo,
uma boa parcela da sociedade ainda possui uma visdo preconceituosa a respeito dessa atividade,
percebendo-a como marginal e degradante. A catacio de “lixo” continua a ser considerada como
algo excludente, ainda que se constitua como uma possibilidade de inclusio social de uma parcela
de trabalhadores. Nesse sentido, pode-se dizer que o catador de materiais reciclaveis é incluido
ao ter a oportunidade de trabalhar, mas é excluido pela atividade que realiza, pois trata-se de um
trabalho precério, executado sob condi¢des inadequadas, sem garantias trabalhistas, com alto grau
de insalubridade e sem reconhecimento social (Barros et al., 2002).

Logo, tentar apreender o sentido do trabalho para o catador de material reciclavel torna-se
relevante, uma vez que se trata de uma atividade complexa, repleta de contradicoes e que faz parte
de um “mundo em que a dimenséo profissional ainda tem papel fundamental para a formacio da
identidade e para o bem-estar das pessoas” (Cavazotte, Lemos, & Viana, 2012, p. 165). Foi isso
que nos motivou a reconstituir a trajetéria de uma catadora que teve um papel fundamental na

origem e consolidacdo da Asmare.

A histéria de Dona G®

Dona G. nasceu na cidade de Belo Horizonte, no aglomerado Pedreira Prado Lopes, em 1951.
Ela relata que néo ¢ filha Gnica, mas nfo sabe bem o ntimero de filhos que seus pais tiveram, dizendo
que todos os irmios que nasceram antes dela morreram de desnutricio e nem chegou a conhecé-los.
Seus pais eram lavradores na cidade do Serro (MG), cidade onde nasceram, mas decidiram se
mudar para Belo Horizonte na década de 1950 em busca de melhores oportunidades. Ela ficou 6rfa

4 Em 1997, existiam outros projetos, além da coleta e da triagem, o que ajuda a entender essa diferenga no ntimero de associados.

5  Conforme ja foi dito, o estudo de caso foi realizado com o consentimento da Dona G., que autorizou também sua divulgagio por meio
deste artigo. Ela se mostrou sempre disponivel a participar das entrevistas e a fornecer as informagdes, revelando certo orgulho pela
oportunidade de relatar sua trajetéria. Ademais, todos os aspectos tratados aqui sdo, frequentemente, expostos por ela durante as
palestras que realiza, visando apresentar o trabalho da ASMARE e sua prépria histéria, j4 que ambos s@o fortemente interligados.
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de pai aos trés meses de idade, mas nio sabe bem a causa da sua morte. A mie, sem ter parentes na
capital, sem moradia, sem renda e com a filha para cuidar, passou a mendigar pelas ruas da cidade.

Passaram-se os anos, mas ndo a condi¢io de miséria que as duas viviam. Para sobreviver e
ajudar a mie, apesar de estar com apenas oito anos, Dona G. comegou a catar papel junto com
outras cinco meninas que moravam no mesmo aglomerado. Esta decisio, segundo ela, foi pelo
mal-estar que sentia quando via sua mae sendo humilhada ao pedir esmolas. Além disso, percebeu
nessa atividade a chance de obter uma renda, melhorando a vida de ambas.

Apesar da pentria, considera que sua infAncia foi boa. Frequentava muito o Parque Municipal
de Belo Horizonte para brincar e relata que pegava carona nas traseiras dos 6nibus para chegar até
l4. A despeito do perigo, adorava a experiéncia. De manh3, catava papel e, 4 tarde, brincava, pois
no frequentava a escola.

Ela preferiu ndo se estender nos pormenores dessa fase da sua histéria, dizendo apenas que,
apesar de toda a dificuldade, da falta de recursos, da discriminagio que sofria e dos perigos aos quais
se expos, considera que foi um periodo muito bom. Da mesma forma, néo se deteve nos detalhes
da sua adolescéncia, mencionando apenas que foi nessa época que conheceu o seu marido, St. J.
Este era um trabalhador terceirizado de uma grande empresa e o seu trajeto para o trabalho passava
pelo local onde Dona G. catava papel. Ela diz que ele se aproximou com muito cuidado, tentando
conversar, mas ela ndo lhe deu “abertura”, pois o achava “muito chato e inconveniente”.

O Sr. J. era bem mais velho e lhe dava conselhos para que saisse das ruas, parasse de beber,
fumar e pegar carona em traseiras de 6nibus. Todos esses comentérios a incomodavam, pois
achava que ele era atrevido ao dar palpites sobre sua vida, mesmo sem conhecé-la. Até que um
dia, ap6és muita insisténcia, ela decidiu aceitar seu convite para irem ao cinema. No entanto,
achou melhor nio ir sozinha, levando quatro amigas que também catavam papel com ela, para
defendé-la, caso fosse necessério. A partir desse encontro, continuaram a sair com frequéncia e,
20s 16 anos, foi morar com ele. Mas essa decisdo nio mudou seus hébitos, continuando a trabalhar
nas ruas, além de beber e fumar. Ou seja, manteve sua rotina de sair bem cedo de casa e voltar
ao cair da tarde, fato que incomodava o companheiro.

O relacionamento permanece até hoje, sendo que o casal ja completou 50 anos de unifo.
Tiveram doze filhos e nove sobreviveram, sendo que Dona G. sente muito orgulho por té-los criado
e educado com o dinheiro proveniente da catacio de papel. Ela comenta que, inicialmente, sua
preocupacio era a de que nio passassem fome, nio se importando muito com vestimenta, calcado
ou mesmo com a escola. Assim, toda a sua dedicagio e esforgo inicial em relagio ao trabalho era
no sentido de garantir que as latas de mantimento estivessem cheias e a familia nao passasse fome
como aconteceu na sua infancia.

Ela avalia que durante certo tempo, sua concepgio a respeito da maternidade era bem
limitada e se restringia a questdo da alimentacio, sendo que, somente apds o nascimento da
filha cagula, considera ter descoberto o sentido e a responsabilidade de ser mae, comecando a
enxergar o seu papel de forma diferente. Desde entfo, passou a observar mais os filhos e, além
de colocar o alimento dentro de casa, descobriu o “verdadeiro amor de mde” e a importancia
do bom exemplo dado por ela e pelo marido. Percebeu também que a educagio e a frequéncia
a escola eram importantes, pois era o que poderia dar a eles a possibilidade de conquistar
melhores condi¢oes de vida.

Assim, segundo ela, foi a partir do nascimento da filha que passou a entender melhor o seu
papel de mie e a exercé-lo de uma forma que qualifica como “verdadeira”, preocupando-se com
aspectos que, anteriormente, achava irrelevantes, mas que fariam toda a diferenca na vida dos
filhos. E nesse sentido que relata com grande orgulho que todos tiveram a oportunidade de estudar
e se formar no ensino médio, estando trabalhando atualmente e com suas familias constituidas.
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A relagdo com a Asmare

Ao resgatar sua histéria, Dona G. percebe o forte entrelacamento entre seu crescimento
pessoal e a histéria da fundagio da Asmare, pois foi a partir desse momento que, segundo ela, passou
a se sentir reconhecida e verdadeiramente “cidad4”. Quando menciona os momentos importantes
de sua vida adulta, sempre remete & criagio da Asmare, lembrando-se do trabalho que passou a
desenvolver na associag¢o, ao qual atribui um profundo significado.

No periodo que antecedeu a associagio, ela se recorda somente das dificuldades que um
catador de papel enfrentava nas ruas de Belo Horizonte, envolvendo discriminagio, espancamentos,
xingamentos e hostilidade por parte da sociedade ou do poder ptblico. Relatou, inclusive, um fato
que a marcou muito, quando os fiscais da Prefeitura atearam fogo em um galpao onde os catadores
guardavam os carrinhos e os papeldes. Ela relatou com muita tristeza esse episédio, dizendo: “a
gente s6 queria trabalhar, ter o0 nosso sustento”.

Foi ap6s esse episddio e com o auxilio da Pastoral de Rua da Arquidiocese de Belo Horizonte
que os catadores comecaram a se organizar, sendo que, de inicio, passaram a separar o lixo debaixo
dos viadutos e na Praca Sete®.

Como ja foi dito, foi somente em 1990 que alguns catadores, juntamente com a Pastoral de
Rua, tiveram a ideia de criar a Asmare. Dona G. conta que eram muitos os envolvidos na atividade
de catagfo a época, mas apenas aproximadamente vinte acreditaram na ideia da associagio,
sendo que ela se encontrava entre eles. Desde entdo, percebe mudangas importantes na sua visao
de mundo, atribuindo todas elas 2 nova experiéncia. Isso ficou ainda mais evidente quando foi
convidada para ocupar um cargo importante na associa¢io, gerando uma grande mudanca em sua
vida, pois se sentiu mais forte e motivada em todos os aspectos, inclusive em interromper o uso da
bebida alcodlica e do fumo. Ou seja, fazer uso dessas substincias perdeu o sentido, ja que passou a
se considerar responsavel pelas pessoas que aderiram ao projeto, sendo que algumas delas também
eram dependentes quimicas.

A partir desse momento, ela passou a atuar na gestio da associagio, mas sem abandonar
as atividades operacionais, que passaram a se limitar a triagem do material coletado por outros
membros da associagido. Aderiu também as atividades politicas, passando a defender a causa dos
catadores, a participar das negociacdes com o poder ptblico e a fazer uma ampla divulgacio da
experiéncia da Asmare por meio de palestras e entrevistas na midia. Tudo isso deu uma grande
visibilidade & associacdo e a ela prépria, proporcionando a ambas um reconhecimento e respeito
jamais imaginados, conforme suas proprias palavras.

Assim, apés muitos anos nas ruas sendo marginalizada, excluida, sofrendo preconceito,
passando por todo tipo de necessidade e sem saber explicar bem o que fazia ou qual era realmente
seu papel na sociedade, a entrada para a associacio provocou uma verdadeira transformacio em sua
vida. A partir dai, comegou a ver mais sentido no trabalho que realizava e no fato de ser catadora de
papel, sentindo-se socialmente aceita e se considerando como uma verdadeira “cidada”, um termo
que aparece frequentemente em seu discurso. Ele se considera uma pessoa feliz agora, especialmente
por ter compreendido que, por meio da associagio, presta um servigo a si mesma e aos associados,
mas também est4 sendo ttil a sociedade em geral.

Ao perceber, enfim, o real sentido do seu trabalho, melhorou sua autoestima, passando a se
perceber como alguém de valor e que tem um papel relevante na sociedade. O fato de passar a
exercer suas atividades de forma organizada e socialmente reconhecida permitiu que recuperasse

€ renovasse suas esperangas.

6  Marco zero do hipercentro de Belo Horizonte, a Praga Sete estd no cruzamento das principais avenidas da cidade (Afonso Pena e
Amazonas).
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A vulnerabilidade social & qual esteve exposta durante anos ji faz parte do passado e,
atualmente, ela reside em uma casa propria, situada em um bairro de classe média baixa, em
Belo Horizonte. Seu trabalho é reconhecido nacional e internacionalmente, tendo sido premiada
pela Ford Foundation e pela Fundagio Getilio Vargas. No ano de 1999, ganhou um prémio da
Organizagio das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e foi eleita,
em 2009, uma das cinco mulheres do ano por uma revista da grande circulagio no Brasil. Teve sua
histéria e seu trabalho reconhecidos internacionalmente ao ser convidada pela ONU para relatar
a experiéncia do catador brasileiro, em 1999.

Como ja foi mencionado, para Dona G., seu trabalho na associa¢ao néo s6 lhe proporcionou
um meio de sobrevivéncia, mas lhe conferiu o status de cidada, permitindo que fossem reconhecidos
seus direitos e lhe proporcionando respeito, reconhecimento e aceitagio por parte da sociedade.
Segundo ela, foi por seu intermédio que passou a se sentir verdadeiramente humana e digna. Apesar
de saber que o trabalho com materiais reciclaveis ainda é visto por muitos com preconceito, percebe
a atividade que realiza como socialmente importante, além de ocupar um lugar essencial em sua
vida, conferindo-lhe identidade, direitos e a possibilidade de ter uma vida decente.

Em alguns momentos, chegou a admitir que a Asmare a resgatou da morte, dizendo que se nfo
fosse por ela talvez ndo tivesse sobrevivido e nfo seria a pessoa que é agora. Assim, embora saiba que boa
parte da sociedade ainda considera seu trabalho como degradante, Dona G. o percebe nfo apenas como
essencial para si mesma, mas como uma atividade fundamental para a preservagio do meio ambiente.

Atualmente, apesar de continuar a ocupar uma posi¢io importante na gestdo da Asmare, ela
se sente tio realizada com seu trabalho que ainda continua a fazer a triagem de material e, mesmo
aposentada pelo INSS, permanece na associagdo por amor ao trabalho e aos colegas, conforme
ressaltou no seu relato. Afirma ainda que, devido & natureza da atividade, é impossivel manter
o local limpo e organizado, mas, embora tudo parega “desorganizado e cheio de lixo”, trata-se, na
verdade, de “renda e de trabalho”.

Atualmente, sua rotina consiste em chegar 2 Asmare por volta das 09:00 horas da manh3,
realizar as atividades administrativas, em seguida auxiliar na triagem de material, fazer as refeicoes
na prépria associagio e retornar a sua casa por volta das 17:00 horas.

Ao relembrar sua trajetdria, prefere nio se aprofundar nos detalhes a respeito do perfodo anterior
a Asmare, dando a entender que “nasceu” no momento em que a associagio foi criada. Um aspecto
importante é que o trabalho s6 adquiriu sentido para ela naquele momento, ao perceber seu valor
social. E por isso que costuma frisar que ndo trabalha com lixo e sim com material reciclvel, o que,
para ela, tem os sentidos de vida, cidadania, dignidade, respeito e autoestima. Fica evidente que o
“lixo” nfo é percebido por ela como algo initil, possuindo, ao contrério, o sentido de trabalho e renda.

Discussao do caso

Se partirmos da perspectiva vygotskyana, o sentido se refere a uma experiéncia singular,
sendo uma formacio dinAmica, variavel e complexa que tem por génese a experiéncia individual,
isto &, as vivéncias concretas e especificas de cada um na sua particularidade (Gonzalez Rey, 2004;
Vygotsky, 1991). Ao nos referirmos a essa questdo no contexto do trabalho, o ponto de partida é
o fato de que o individuo néo age apenas sobre o seu meio, transformando-o, mas também sobre
si mesmo, uma vez que o ato de trabalhar ndo é mera reagio, mas uma espécie de filtro subjetivo
que proporciona um sentido para a vida (Clot, 2006).

Sobre isso, vimos no relato de Dona G. como ela avalia seu trabalho na associagio, dizendo que
este nfo s6 lhe proporcionou um meio de sobrevivéncia, mas permitiu-lhe resgatar sua humanidade e
dignidade. Por meio da sua atividade na Asmare, desenvolveu seu “poder de agir”, isto é, ampliou seu
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“raio de agio” e seu “poder de recriacdo”, o que lhe permitiu descobrir novos caminhos e, sobretudo,
o sentimento de realizacdo por um “trabalho bem feito”, “aquele em que é possivel reconhecer-se
individual e coletivamente, sintonizando com uma histéria profissional que se persegue e pela qual

cada um se sente responsavel” (Clot, 2010, p. 14). Vejamos como ela mesma expressou isso:

Sinto muito orgulho do meu trabalho, sabe?. . ., sinto que sou cidadj, . . . me deu um novo sentido
para a vida. Asmare foi tudo para mim! Tudo, tudo... é cidadania, autoestima. Se nfo tivesse a
Asmare, eu ja tinha morrido, eu ia morrer mesmo de cirrose, né? Que eu bebia muito e por causa
disso eu j4 fui muito discriminada. Vocé, sem trabalho, sem moradia, vocé nfo é cidada. . . . Sim, meu
trabalho tem muita importancia, pra mim e pro meio ambiente. Cinquenta quilos de papel é menos

uma 4rvore cortada, né?. . . Porque nio trabalho com lixo, trabalho como material reciclavel.

Portanto, para conhecer o sentido que os trabalhadores atribuem as atividades que realizam,
é preciso considerar, em primeiro lugar, a relagio que mantém com as mesmas. S6 assim torna-se
possivel entender como a Dona G. percebe seu trabalho de forma tio positiva, enquanto boa parte da
sociedade o vé como degradante. Nos termos de Clot (2010, p. 10), o sentido da atividade realizada
s6 se efetiva quando aqueles que a realizam percebem “a relacio entre os objetivos que lhes sido
impostos, os resultados a obter obrigatoriamente e o que é verdadeiramente importante para eles”.

Assim, foi todo esse continente escondido no interior da sua atividade que, ao ser descoberto,
adquiriu sentido para Dona G., levando-a a percebé-la como benéfica a sociedade e ao meio
ambiente, o que é bem diferente de lidar com dejetos initeis:

.. .. muita gente discriminava a gente, nunca pegou na minha mao, acha que aqui ndo ¢ trabalho. E
sim. . . . E nés estamos aqui com 250 a 300 toneladas de material/més e é muita coisa que nds tira do
meio ambiente, né? E eles nio vé isso. Olha... c& ndo vé mais a garrafa pet entupindo o bueiro porque
a gente cata, né? A Lagoa da Pampulha quando chovia, eu me lembro, ficava boiando uns pets em
cima dela. Hoje, ndo boia mais. Por qué? Nés cata. Nosso trabalho é muito importante, nfo ¢ lixo, é
material reaproveitavel. . . . Quando vem alguém aqui, eu falo: ‘oh, t4 preparado pra poder ver que

isso aqui ndo € lixo?!’ Isso aqui é trabalho, é renda nossa, e sempre foi, né? N#o ¢ lixo.

Por meio do seu depoimento, é possivel entender a relagdo entre a acio do sujeito no
mundo e seu processo de autoconstrucio, permitindo a (re)descoberta da sua prépria esséncia e o
desenvolvimento de suas potencialidades (Vieira, Barros, & Lima, 2007):

Tenho muita autoestima hoje. Antes, ndo tinha, eu nio era cidada. . . . (Hoje) sei quem sou, sou
cidadd. Océ sem trabalho ndo é cidaddo. . . . Aprendi, descobri o outro também, né? Quem € o
outro? . . . Porque muita gente discriminava. . . . Eu nfio sabia nem quem era eu. Eu s6 sabia correr de

policia e beber dois litros de pinga por dia.... Nio sabia de nada... eu estava no mundo... eu estava
vivendo no mundo, mas nio sabia que mundo € esse... Depois da Asmare, hoje, eu sei que mundo ¢é

esse! Quem eu sou, quem € o outro. . . . Por causa do meu trabalho. . . .

Ao tentar compreender essa dimenso do trabalho, Clot (2006, p. 78) concluiu que, enquanto
atividade simbdlica e genérica, é também a “atividade mais humana que existe”, sendo fundamental
na construcéo do valor que o individuo atribui a si mesmo e ao outro. Ou seja, ele possui uma dupla
significagfo, sendo inseparével o trabalho sobre si e aquele realizado no mundo dos outros e das coisas.

Nessa perspectiva, trabalhar envolve a capacidade de “estabelecer engajamentos”, podendo
perder o sentido quando ndo permite a realizacdo das “metas vitais e dos valores que o sujeito

extrai dos diferentes dominios da vida”, pois é também um meio de “invencdo dessas vidas”
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(Clot, 2006, p. 14). E apenas assim que ele cumpre sua funcio psicolégica, ao permitir que se
possa contribuir para a “conservacio e renovagio” do patrimodnio construido pela humanidade.
Trata-se, portanto, de uma funcio vital, envolvendo atividade de conservagio e de transmissio,
de invengio e de renovagio, sendo que cada um se percebe “no interior da divisdo de trabalho,

simultaneamente, como sujeito e como objeto dessa conservagio e invencdo” (Clot, 2006 p. 51).

Consideracoes finais

De modo geral, as trajetérias ocupacionais dos catadores sdo marcadas pela precariedade, sendo que
boa parte deles nasceu no campo e seu aprendizado para o trabalho consistiu nos afazeres da agricultura
ou pecudria. Ao migrarem para as grandes cidades, acabam desempenhando ocupacdes que nio exigem
qualificacdo profissional, passando frequentemente a viver uma vida de miséria, abandono, realizando
trabalhos marginais e sendo vistos com desdém pela sociedade. Nada disso parece impedi-los de buscar
uma forma de insercio social por meio de um trabalho que acabou por se tornar relevante para a sociedade
e para o meio ambiente (Bosi, 2008; Kirchner, Saidelles, & Stumm, 2008; Silva, 2011; Trindade, 2017).

Foi o que vimos no caso estudado, o qual evidenciou o processo de construcio de sentido para
uma catadora que realizava essa atividade desde sua infAncia. A importancia do trabalho realizado pela
Pastoral de Rua em conjunto com a Asmare no sentido de permitir que ela resgatasse sua autoestima
foi essencial, mas tal resgate s6 ocorreu efetivamente gragas ao seu engajamento no projeto.

Para entendermos o trabalho, seu sentido e seus impactos na subjetividade, é preciso colocar
no centro da discussio o saber construido pelos trabalhadores, pois somente por meio dele teremos
acesso a sua experiéncia. Foi por esse motivo que tentamos resgatar aqui a trajetéria da Dona G. a
partir do seu préprio ponto de vista, buscando entender também como ela participou na construgio
da histéria de sua vida e da sua categoria.

Mas o que ficou evidente, acima de tudo, é que a relacdo entre trabalho e subjetividade néo
¢ centrada exclusivamente na luta contra o sofrimento, pois o trabalho pode ser percebido também
como fonte permanente de recriagdo e de novas formas de viver. Vimos que Dona G. conseguiu se
transformar por meio da sua atividade, passando a nfo se ver mais como uma simples catadora e,
sim, como agente ambiental. Com o passar dos anos, sobretudo a partir da criagio da Asmare, seu
trabalho tornou-se uma fonte inesgotavel de renovacio e enriquecimento da sua subjetividade.

Dessa forma, parece claro que, sob certas circunstincias, até mesmo um trabalho pouco valorizado
socialmente, para além da garantia da sobrevivéncia, oferece sentido & vida, confere identidade, resgata
a cidadania, promove reconhecimento, respeito, oportuniza sonhos, favorece a emergéncia de novas
perspectivas e a proje¢ao de um futuro melhor. Enfim, ele torna possivel a materializacio de projetos
inicialmente intangiveis, permitindo aos que o realizam o alcance de uma vida melhor.
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A arqueologia da psicodinamica do trabalho no Brasil

Katia Barbosa Macédo' e Roberto Heloani?
Pontificia Universidade Catélica de Goias (Goidnia, Goias, Brasil),

Universidade Estadual de Campinas (Campinas, Sdo Paulo, Brasil)

O objetivo do texto é apresentar dados que constitufram a arqueologia da Psicodindmica do Trabalho no Brasil.
Metodologia: foram realizadas 16 entrevistas individuais com Dejours e outros pesquisadores brasileiros que contribuiram
para a introducio e disseminagio dela no pafs e que adotam a abordagem em suas pesquisas. Para as entrevistas,
considerou-se como critério o levantamento dos pesquisadores que estiveram no CNAM e os componentes do GT
(Grupo de Trabalho em PsicodinAmica do Trabalho) da ANPEPP (Associagdo Nacional de Pés-graduagio e Pesquisa no
Brasil). Os resultados sdo apresentados considerando quatro aspectos: as raizes da PsicodiniAmica do Trabalho no Brasil;
a expansio da PsicodinAmica no Brasil; divergéncias e convergéncias entre contexto francés e brasileiro; e criticas e
limitagdes em relagfo a PsicodinAmica do Trabalho. Seguem as consideragdes finais.

Palavras-chave: PsicodinAmica, Arqueologia, Trabalho.

The archeology of work psychodynamics in Brazil

The purpose of the text is to present data that constituted the archeology of work psychodynamics in Brazil. Methodology:
individual interviews were conducted with Dejours and 16 Brazilian researchers who contributed to the introduction and
dissemination of it in the country and researchers that currently use this regard in their researches. For the interviews,
the survey had considered as a criteria the researchers that had been in the CNAM and the components of the GT
(working group) on Psychodynamics of the work of Anpepp (National Association of Postgraduate and Research in
Brazil). Results are presented considering four aspects: the roots of the Psychodynamics in Brazil; the expansion of the
Psychodynamic in Brazil; divergences and convergences between the French and Brazilian context; and critics and limits
concerning the Psychodynamics. Afterwards conclusions are presented.

Keywords: Psychodynamic, Archaeology, Work.

A introducao da psicodindmica do trabalho no Brasil

m decorréncia do trabalho do Alain Wisner de divulgacdo de seus estudos no Brasil, desde a
década de 1970 ja havia brasileiros visitando e colaborando com pesquisas no laboratério do
CNAM, coordenado a época por Alain Wisner. Assim, participavam das atividades do laboratério
tanto pesquisadores orientados por ele quanto por colegas. Alguns foram contemporaneos de
Dejours, participando de projetos, pesquisas, discussoes e formagio em ergonomia, como Laerte Idal.
O estudo das relacoes entre homem e trabalho e suas consequéncias para a satide mental
destaca o papel de uma corrente francesa de pensamento denominada Psicopatologia do Trabalho,
que se construiu com base nas concepgdes e pesquisas desenvolvidas por Christophe Dejours
(1992, 2004). Inicialmente, a abordagem tinha como objetivo o estudo das relagdes entre saide
mental e trabalho. A psicodinAmica do trabalho é multidisciplinar. Desde sua constituicéo, ela se
pauta em didlogos com a ergonomia, psicanlise, sociologia do trabalho, psicopatologia, psicologia,
medicina do trabalho, dentre outras. Segundo Dejours (2004, p. 21):

1 Graduada em Psicologia pela Pontificia Universidade Catélica de Goids (UCG), especializagio em Psicanalise pela UCG, mestre
em Psicologia Aplicada a las organizaciones pela EAE de Barcelona, mestre em Educacio pela Universidade Federal de Gois,
doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catdélica (PUC) de Sao Paulo, com pés-doutorado em Educagio pela
Unicamp/CNAM, professora titular da PUC-Goias, Psicanalista formada pela International Psychoanalytic Association (IPA).

2 Graduado em Psicologia pela Fundagio Getdlio Vargas, mestre e doutor em Psicologia pela PUC-Sao Paulo, professor livre docente
da Unicamp e FGV Sao Paulo.
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A arqueologia da psicodindmica do trabalho no Brasil

Essa disciplina — inicialmente denominada psicopatologia do trabalho — tem por objeto e estudo
clinico e teérico da patologia mental decorrente do trabalho. Fundada ao final da II Guerra por um
grupo de médicos — pesquisadores liderados por L. Le Guillant, ela ganhou h4 uns 15 anos um novo
impulso que a levou recentemente a adotar a denominagio de “anélise psicodinAmica nas situagdes
de trabalho”, ou simplesmente “psicodindmica do trabalho”. Nesta evolugio da disciplina, a questio

do sofrimento passou a ocupar uma posigio central.

Segundo o autor, essa abordagem tem por objeto de pesquisa a vida psiquica no trabalho e,
como foco, o sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores
para a superacéo e a transformagio do trabalho em fonte de prazer.

Conhecer como ela chegou ao Brasil e como ocorreu sua expansio foi o ponto de partida para
a pesquisa, que objetivou analisar como se constituiu a arqueologia da PsicodinAmica do Trabalho no
Brasil e sua expansio. Aqui, o termo arqueologia possui dois significados, sendo o primeiro advindo
de sua etimologia. A palavra “arqueologia” surgiu da jungio de dois termos gregos: archaios, que
significa “passado” ou “antigo” e logos, que quer dizer “ciéncia” ou “estudo”; assim sendo, arqueologia
significa “ciéncia que estuda o passado” ou “ciéncia que estuda o antigo” (Michaelis, 2018, s.p.).
Nesse sentido, foi necessario levantar dados documentais e realizar entrevistas com o objetivo de
reconstituir essa histéria. O segundo significado se refere ao sentido de Foucault (1969), que utiliza
o termo propondo um método que parte da histéria das ideias, penetra nas disciplinas existentes,
as discute e as reinterpreta e, desse modo, busca definir os préprios discursos constituintes da
disciplina estudada.

Método

Utilizou-se como técnicas para a coleta de dados a analise documental e a entrevista
individual. Foram realizadas 16 entrevistas individuais, sendo uma com Dejours e outras 15 com
pesquisadores brasileiros que contribuiram para sua introdugio e disseminagio no pafs, os quais
adotam a abordagem em suas pesquisas e aceitaram participar da pesquisa. Para as entrevistas,
considerou-se como critério o levantamento dos pesquisadores que estiveram no CNAM e foram
indicados por Dejours em uma entrevista, sendo: Maria Irene Betiol; Laerte Idal Sznelwar; Heliete
Karam; Alvaro Crespo Merlo; Selma Lancman; K4tia Tarouquella Brasil; Elisabeth Zulmira Rossi;
Seiji Uchida; Jodo de Deus Gomes da Silva; Paulo César Zambroni; Eduardo Rodrigues Peyon;
e Juliana Barros Oliveira. Além desses participantes, também foram entrevistados alguns dos
componentes do GT em PsicodinAmica do Trabalho da ANPEPP. Foram eles: Janine Kieling; Carla
Vaz; Rosangela Dutra e Leda Gongalves. Os dados foram analisados por meio da anélise discursiva.

Resultados

Os resultados sdo apresentados utilizando fragmentos do discurso e trechos das entrevistas e
foram organizados a partir de trés categorias de analise:

— As raizes da PsicodinAmica do Trabalho no Brasil;

— Divergéncias e convergéncias entre contexto francés e brasileiro;

— Criticas e limitacdes em relacio a PsicodinAmica do Trabalho.

Deve-se ressaltar que a insercio de trechos das entrevistas nos resultados é intencional, e visa
apresentar depoimentos de pessoas que compuseram essa historia. A escolha de trechos n#o ¢ tarefa facil
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e, ao final, os autores acabam por fazer recortes e privilegiar certos aspectos em detrimento de outros
nio menos importantes. Isso se deu em virtude da limitacio de formatagio para o formato de artigo.

As raizes da PsicodiniAmica do Trabalho no Brasil

Talvez um dos fatores que mais contribufram para o interesse e aceitacdo da abordagem
tenha sido a sua visdo ampliada, complexa e critica das relacdes de trabalho e seu caréter
emancipatério. Dentre os participantes entrevistados, alguns pesquisadores salientaram seu
cardter multidisciplinar, outros a amplitude do conceito do trabalho e do trabalhar, bem como
sua importancia na constituicdo da identidade do trabalhador e o0 impacto em sua satde.
Para outros, o préprio método proposto, que privilegia o didlogo, e o cardter emancipatdrio
das intervencdes, que se constituem em fatores diferenciais para se compreender as relagoes
entre trabalhador e organizacio do trabalho. Apresento alguns trechos de entrevistas visando
elucidar tais percepcdes:

Maria Irene Betiol: O trabalho vivo é, conforme titulo de uma de suas publicacdes, a grande
contribui¢io da psicodindmica do trabalho. A subjetivagio do mundo e a inteligéncia do corpo se
destacam dentro da caracteristica do trabalho vivo e sdo grandes contribuigdes da teoria e da pesquisa
do Prof. Dejours. Lembrando que a PsicodinAmica do Trabalho néo se ocupa da patologia do trabalho
ou da doencga no trabalho; seu foco é a satde e a normalidade, ndo obstante a carga que o trabalho

possa vir a ter sobre o trabalhador.

Alvaro Merlo: A PDT traz importante contribuicio para a discussdo sobre satde mental e
trabalho devido 2 énfase nfio apenas no sofrimento, mas também na relacio de prazer possivel de
ser estabelecida com o trabalho. Além disso, o fato de visar sempre a coletividade e a organizagio
do trabalho mostra-se fundamental, em contraposto as tentativas de individualizagdo e
culpabilizagio do trabalhador pelo adoecimento no trabalho. Explica que o trabalho tem uma

outra fungio além do trabalho. O trabalho constitui a identidade, ele transforma as pessoas. E

original, nenhuma outra faz isso.

Heliete Karan: A centralidade estruturante do trabalho e do trabalhar, articulando as dimensoes
sociopolitica e intrapsiquica, como sempre valorizei. O fato de ser transdisciplinar faz com que
a Psicodindmica do trabalho aporte uma possibilidade radical para o campo da sadde mental,
beneficiando, a0 mesmo tempo, o sujeito e a sociedade; mas suas contribui¢cbes implicam tal
complexidade que ela transcende o campo da satde e leva-nos a pensar a prépria condigio
humana. Em linhas gerais, sua principal contribuigdo é articular o trabalho como produgio
(poiesis) e o trabalho psiquico em todas as suas variantes, na perspectiva freudiana retomada na

praxis por Christophe Dejours.

Como pode se perceber pelos depoimentos, a proposta da abordagem psicodindmica surgiu
como uma possibilidade de preencher uma lacuna ao propor um espaco de discussao sobre as questdes
ligadas ao trabalho, satide do trabalhador e sua mobilizagao subjetiva. Esses fatores contribuiram
para que ela fosse gradativamente adotada em estudos e pesquisas tanto nas universidades quanto
em instituicdes que se beneficiaram de projetos de intervencio.

Além dessas caracteristicas da PsicodinAmica, cabe ressaltar o momento histérico que se
vivia no Brasil no que se refere as discussoes entre as relagdes de trabalho e seu impacto na saidde
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do trabalhador. Por esse motivo, no inicio, além das relagdes com as universidades, teve cardter
fundamental o suporte dos sindicatos.

Quando questionado acerca dos primérdios da PsicodinAmica do Trabalho no Brasil, Dejours,
em uma entrevista (Macédo & Heloani, 2017), relembra a primeira visita ao Brasil e os primeiros
contatos com pesquisadores brasileiros, os quais tiveram uma importancia fundamental para a
introdugfo da PsicodinAmica no pais. Ele afirma’:

Em julho de 1984, houve um seminério franco-brasileiro em Sao Paulo com pesquisadores franceses
que teve na organizagio Helena Hirata e Annie Thébaud. Foi um evento importante que recebeu
20 pesquisadores franceses para discutir diversos temas: ergonomia, economia, sociologia, psicologia,
psicopatologia do trabalho, epidemiologia, toxicologia. Foi a primeira vez que fui ao Brasil. . . . 14
conheci vérios brasileiros que estiveram ou frequentavam o laboratério de Alain Wisner: Laerte Idal
Sznelwar, Neire dos Santos. Pessoas que fizeram a intermediacio e que foram muito importantes
foram Helena Hirata e Leda Leal Ferreira. Em seguida a esse semindrio, os brasileiros decidiram fazer
a tradugio do livro Travail, usure mental, que foi traduzido como A loucura do trabalho. Em fungio
disso voltei ao Brasil trés anos depois, 1997, para o lancamento do livro. Uma pessoa que teve um
papel importante no lancamento do livro foi 0 Jodo Guilherme Vargas Neto, lider sindicalista. A
Editora Oboré, juntamente com os sindicalistas, organizaram algumas viagens pelo Brasil para fazer
conferéncias para a divulgagio. Houve muita movimentacio em relagfo ao livro que representava
uma marcha para discutir assuntos de interesse do sindicato e abordava a politica. Naquela época o
original era a abordagem da Psicopatologia do Trabalho. Demonstrava e discutia a importancia do
trabalho para a vida, a vida ordindria, a vida na cidade, a sociedade e a satide mental. E certo que os
ergonomistas brasileiros acolheram e deram as boas-vindas para a PsicodinAmica do Trabalho. Ela foi
beneficiada por toda a ligagio construida anteriormente por Alain Wisner. Essa é a pré-histéria. A

Fundacentro também teve um papel importante.

Dentre as pessoas citadas, é importante agregar a esse texto um trecho da entrevista de Maria
[rene Betiol, uma das pesquisadoras que teve papel fundamental na introdugio da PsicodinAmica
do Trabalho no Brasil. Em seu depoimento, que corrobora com os dados citados por Dejours, ela
relata alguns fatos marcantes:

Meu contato com a PsicodinAmica do trabalho foi através do primeiro livro traduzido em
portugués: A loucura do trabalho. Este livro foi adotado como livro texto no curso de Psicologia
Aplicada na FGV em Sio Paulo. Posso dizer que acompanhei a evolugdo da Psicodinimica
através das diversas publicagdes que foram surgindo ao longo da evolugio da disciplina, e nada
melhor do que ter que ensinar para melhor compreender um determinado tema, nio importa qual
seja ele. Isso também aconteceu comigo em relagio a PsicodinAmica do Trabalho. A disciplina
por mim administrada, Psicologia do Trabalho, encontrou nesta abordagem elementos muito
especiais para discussio sobre o adoecimento no trabalho. Discutir o tema, conforme propde o
Prof. Dejours, nio foi sem muita resisténcia por parte dos alunos de administragio de empresas.
Por um lado, a crenca na expertise dos administradores para resolver as questdes da “organizagao
do trabalho” e, por outro, o suporte na Psicandlise para entender o sofrimento das pessoas que
trabalham geravam desconforto nos alunos. Tem-se que levar em conta que o primeiro livro
do Prof. Dejours traduzido no Brasil era de 1987 e o foco era o trabalhador de chio de fabrica,

exceto o capitulo sobre os pilotos de caga. A teoria que estava em construgio 2 época nio

3 A entrevista, publicada na fntegra, estd disponivel em https://bit.ly/2XiZyDD e serdo realizados recortes de alguns fragmentos
visando elucidar pontos importantes da constituigio da arqueologia e atender a finalidade deste artigo.
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dava muitas perspectivas sobre a questido do prazer e satde através do trabalho. Estes elementos
necessitavam mais elaboracdes por parte do autor.

Nos anos 1990 criei na EAESP/FGV um Centro de Estudos e Pesquisa do Trabalho (CEPT)
com alguns professores de Psicologia. O grupo discutia temas relacionados ao trabalho, além de
receber vérios pesquisadores externos 2 FGV. Na ocasifo fui a Paris e pedi uma entrevista com
o Prof. Dejours. Fui recebida com muita simpatia pelo Dejours que me disponibilizou varios
artigos e textos que ja tinham evoluido em relagio a publicagdo do livro de 1987. Alguns desses
textos foram discutidos dentro do CEPT e traduzidos por alguns professores do Centro. Obtive
a autorizagdo da publicagdo dos textos escolhidos pelos professores do CEPT e, em 1994, no
primeiro dia das Conferéncias em Sao Paulo, o livro Psicodindmica do Trabalho: contribuicdes da
escola dejouriana a andlise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho, editado pela Atlas, foi lancado. O
livro foi muito bem aceito pelos pesquisadores brasileiros e j4 atendia aquela inquietagio minha
e dos alunos de administrac@o a respeito da lacuna sobre ser o trabalho um elemento criativo e
nao s6 adoecedor. Pela primeira vez um texto em portugués tratou a questao da Metodologia em
PsicodinAmica do Trabalho. Alguns artigos deste livro sensibilizaram engenheiros ergonomistas
mais até do que administradores. Este aspecto € interessante, pois permitiu uma pesquisa conjunta
de duas professoras da EAESPE, Profa. Maria José Tonelli e eu com professores engenheiros

ergonomistas da UFSCar.

E importante ressaltar a significativa contribuicio do professor Seiji Uchida que, como
representante da segunda geracio de professores da FGV-SP que trabalham com Psicologia, ajudou
a consolidar a abordagem dejouriana nesta escola de administragio, o que seguramente contribuiu
para sua disseminagio entre administradores nela formados. Ele também estabeleceu uma forte
parceria com dois professores da USP: Selma Lancman, da Faculdade de Medicina, Departamento
de Terapia Ocupacional, e Laerte Idal, do Departamento de Engenharia da Producéo da Escola
Politécnica. Esta parceria entre os pesquisadores e as institui¢des possibilitou a ancoragem da
PDT no Brasil, principalmente na 4rea da producio.

Dejours continua seu relado sobre a contribuicdo dos brasileiros para a divulgagio da PDT
no Brasil, comentando que:

Eu penso que, antes de falar da segunda etapa, houve a Maria Irene Betiol, professora da Fundacio
Getdlio Vargas, que teve um papel importante na traducéo do livro. Havia vérios encontros com
pessoas 14, dentre elas Edith Seligmann-Silva, outra pessoa importante naquela época, Arakcy [Martins

Rodrigues], socidloga*, e que era orientadora de tese do Seiji Uchida. Ela foi muito importante.
A professora Maria Irene Betiol também abordou essa etapa, comentando que:

Importa, agora, dizer que meu interesse sobre o tema se expandiu e, juntamente com a profa. Maria
José Tonelli, traduzi outro livro do prof. Dejours, intitulado O fator humano, langado em 1997 e
editado pela Fundagéo Getdlio Vargas. Em 1999 foi langado o livro Conferéncias Brasileiras: identidade,
reconhecimento e transgressio no trabalho (edicio GV/Fundap). Esse livro apresenta as quatro
conferéncias ocorridas em Sio Paulo em 1994, além de um capitulo especifico sobre a questio da
demanda em PsicodinAmica do Trabalho. Em 2004, foi lancado o livro A Ergonomia em busca de seus
principios: debates epistemoldgicos, cuja tradugfo coordenei e foi editado pela Bliicher, edicio FGV/

EAESP/Ufscar. Nesse livro, um artigo de Dejours discorre sobre Epistemologia e Ergonomia.

4 E importante comentar que a professora Arakcy tinha formagio em filosofia, e posteriormente em psicologia na abordagem psica-
nalitica, e nio em sociologia como Dejours afirmou.
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Como resultado do trabalho de Alain Wisner junto ao Laboratério do CNAM, houve um forte
intercAmbio entre pesquisadores de 14 com outros paises, dentre eles o Brasil. Esse intercAmbio teve
papel importante na disseminagio das pesquisas e abordagens desenvolvidas pelo laboratério. Ao
ser perguntado sobre os pesquisadores brasileiros envolvidos com o Laboratério do CNAM desde o
inicio, Dejours nomeia alguns que participaram de atividades e contribuiram de forma significativa

para a divulgagio e expansido da PDT no Brasil. Segundo ele:

Uma pessoa que teve um importante papel na divulgagio da Psicopatologia do Trabalho foi Irene
Hirata e foi fundamental, pois ela tinha ligagdes entre a Franga e o Brasil e divulgou a PsicodinAmica
do Trabalho entre os sociélogos brasileiros. Por intermédio dos ergonomistas e dos sociélogos, houve
também uma divulgagiio entre os engenheiros, que tiveram um interesse para a tradugio do livro
O fator humano. Os engenheiros ficaram interessados também pela PDT. Na medicina do trabalho
também. Em 1997, quando fui para uma conferéncia em Brasilia, me encontrei com Julia Abrahdo.
Ela estudou ergonomia na Franca por muitos anos. . . . depois disso, hd outras pessoas que tiveram
um papel importante: Laerte Idal; Heliete Karam; Selma Lancman; Ana Magnélia Mendes; Alvaro
Merlo; Elisabeth Rossi, Seiji Uchida; Francilene Macédo; Juliana Barros, Maria Amélia; Katia Brasil;

Leda Ferreira; Maria Bernadete Macédo.

A partir das indicagdes de Dejours acerca dos pesquisadores brasileiros que frequentaram
o laboratério desde 1974, foi elaborada a Tabela 1, que apresenta uma relagio dos pesquisadores
brasileiros que visitaram ou realizaram atividades no CNAM no periodo de 1974 a 2016. E
importante ressaltar que este texto nio teve como objetivo esgotar todos os pesquisadores, e sim
trabalhar com os citados pelo préprio Dejours na entrevista supracitada.

Como pode ser observado, dos 20 pesquisadores listados, 13 participaram do presente
estudo. Chama a atencio o tipo de vinculo, pois, além dos orientandos de mestrado e doutorado,
o laboratério do CNAM recebe varios pesquisadores provenientes de outros paises para fazer
pés-doutorado ou mesmo fazer uma parte de seu doutorado no grupo de pesquisa, no Brasil
denominado de “bolsa sanduiche”. Além disso, também chama a atengio o fato da diversidade
de formagio dos pesquisadores, o que evidencia seu cardter multidisciplinar e a abertura do
laboratério para internacionalizagio.

Ao ser perguntado acerca de suas relagdes com pesquisadores no Brasil, Dejours comenta:

O primeiro é o grupo da USE que conta com a Selma Lancman, Laerte Idal e Seiji Uchida,

desenvolvem vérias pesquisas utilizando a PsicodinAmica do Trabalho. Em Brasilia, atualmente o

grupo da Catélica de Brasilia, com Katia Brasil. Outro grupo importante atualmente para mim é o

que desenvolve pesquisa na magistratura brasileira com Leonardo Wandeli, que € juiz e desenvolve

um trabalho importante na drea do Direito. Tenho outras relacdes com pesquisadores no Brasil,
alguns ligados & Psicanalise e Psicossomatica. Em Belo Horizonte, Maria Tereza Carvalho Ribeiro,
que trabalha com seu marido, Paulo Carvalho em Psicanilise e Psicossomatica no Trabalho. No Rio
de Janeiro, Marta Rezende Cardoso. Em Porto Alegre, um psicanalista que se chama José Carlos

Calich. Em Jo#o Pessoa, alguns psicanalistas ligados a Fundagio Jean Laplanche, onde eu sou um

dos diretores. Em Sao Paulo, Sedes Sapientiae, h4 um grupo de trabalho nesse instituto, dirigido por

Mario Fucks. Ha uma formagio de Psicodindmica do Trabalho 14. Em Goias, na PUC-Goiés, Kétia

Barbosa Macédo, que utiliza a Psicodindmica do Trabalho nas pesquisas e desenvolve parcerias
junto ao MPT e ao TRT em Goiés.
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Tabela 1. Levantamento de Brasileiros no CNAM e/ou Université de Paris relacionados a

PDT, citados por Dejours, apresentados em ordem cronoldgica, elaborados pelos autores a

partir de registro no CNAM e Curriculo Lattes dos pesquisadores em marco de 2017

Ano Nome e formagio Tipo de vinculo
1974 Maria Irene Betiol Visitant
Entrevistada Graduagio, mestrado e doutorado em Psicologia strante
. . Doutorado Paris 5, Livre docéncia
1979 Helena Sumiko Hirata Université de Versailles em 1997
1. - Doutorado em Ergonomia, orientada
1986 Jilia Issy Abraho pelo Alain Wisner
1992 _ . ‘Laerte [dal Sznelwar . Doutorado em ergonomia CNAM,
Entrevistado Graduagdo em Medicina, mestrado e doutorado em Ergonomia. orientado pelo Alain Wisner
Pés-doutorado no CNAM
1993 Maria Bernadete Ferreira Macedo Doytorad? em sociologia dg Trabalho,
Paris 5, orientada pela Daniéle Kergoat
Heliete K
1994 _ , ‘e et Raram . . Doutorado CNAM, orientada pelo
Entrevistada Graduagio em Servigo Social, mestrado em Psicologia, doutorado Dejours
em Psicologia no CNAM
1996 Alvaro Crespo Merlo Doutorado em Sociologia Paris 5,
. Graduagio em Medicina, mestrado em Medicina da Sadde e orientado pelo Benjamin Coriat
Entrevistado B o
doutorado em Sociologia, pés doutorado na Franga e na Bélgica
Selma Lancman , .
2000 Graduagfo em Terapia Ocupacional, mestrado em Satde Coletiva Pés-doutorado EN.AI;A’ orientada pelo
Entrevistada e doutorado em Sadde Mental. Pés-doutorado em Psicologia no cours
CNAM com Dejours
Katia Tarouquella Brasil Doutorado sanduiche no CNAM,
2004 _ . . P . . .
. Graduagio, mestrado em doutorado em Psicologia. Fez sanduiche  orientada pelo Dejours no sanduiche
Entrevistada ; .
no CNAM com Francisco Martins
2006 Ana Magndlia Mendes Pés-doutorado CNAM, orientada pelo
Dejours
2007 _ Ehz?ibeth Zulmira Rossi . . Sanduiche Doutorado UnB com Ana
Entrevistada Graduagio em Pedagogia, mestrado e doutorado em Psicologia, Mendes, e no CNAM pelo Dejours
sanduiche no CNAM com Dejours ’
Seiji Uchida Pés-doutorado CNAM, orientado pelo
2009 . . s .
Entrevistado Graduagfo, mestrado e doutorado em Psicologia. P6s-doutorado Dejours
no CNAM com Dejours
2012 Jodo de Deus
. Graduagdo em Psicologia, mestrado em Satide Mental, doutorado Doutorado orientado pelo Dejours
Entrevistado . L .
em Psicologia orientado pelo Dejours
2013 Francilene Maria Melo e Silva Doutorz'ido em PSICOIOgl‘a CNAM,
orientada pelo Dejours
2014 - ) 'Rosangela Dutra _ Participa do GT de Psicodinamica do
Entrevistada Graduagio em Psicologia, mestrado em Educacio, doutorado em Trabalho da Anpepp no Brasil
Desenvolvimento Sustentével. Pés-doutorado no CNAM
. P Sanduiche do Doutorado UFG, no
2014 Maria Amélia Dias CNAM orientada pelo Dejours
2016 Paulo César Zambroni Pés-doutorado CNAM, orientado pelo
. Graduagio em Psicologia, mestrado em Ergonomia e doutor em Dejours
Entrevistado . .
Psicologia
2016 Eduardo Rodrigues Peyon Sanduiche doutorado Universidade
Entrevistad Graduagfo e mestrado em Psicologia, cursando doutorado em Veiga de Almeida, no CNAM
cvistado Psicologia, fazendo sanduiche no CNAM orientado pelo Dejours
Pés-doutorado Unicamp, orientada
2016 Kétia Barbosa Macédo por Roberto Heloani e visitante
orientada pelo Dejours
e Ol
Entrevistada Graduagio, mestrado e doutorado em Psicologia p

Dejours no sanduiche
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A expansao da psicodindmica do trabalho no Brasil

A via de insercio prioritdria da PsicodinAmica do Trabalho no Brasil ocorreu pelas
Universidades (FGV-SP, em 1984), além dos sindicatos. E sua expansio também se deve a esse tipo
de inser¢fo nas universidades. Em diversas regides do Brasil, em universidade pablicas, privadas ou
confessionais, os pesquisadores que utilizam a PDT o fazem preferencialmente dentro do Ambito
de ensino, pesquisa e extensio. H4 registro de intervencdes realizadas fora da universidade, porém
com pesquisadores ligados a elas.

Das varias ciéncias que utilizam a PDT no Brasil, a que mais se destaca é a Psicologia. No
Brasil, hd a Associacio Nacional de Pesquisa e Pés-graduac@o em Psicologia (ANPEPP), que é uma
organizagio sem fins lucrativos e apartidaria fundada em 1983, que tem por objetivo congregar
programas de p6os-graduacio vinculados a institui¢des de ensino superior para fomentar e estimular
a formac@o de profissionais para pesquisa e pds-graduagio em Psicologia. Realiza bienalmente um
simpdsio, cujo principal objetivo é discutir a pesquisa, a politica e a formagao no ambito da pos-
graduaci@o em Psicologia no Brasil. Dos vérios grupos de trabalho ou GTs, ha um que foi proposto
em 2012. Em decorréncia dos pesquisadores brasileiros adotarem a Psicodindmica do Trabalho
no campo da producio cientifica, foram defendidas varias dissertacoes de mestrado e teses de
doutoramento dentro da abordagem da PDT a partir de 2001. A medida que os grupos de estudos
se expandiam, a partir de 2007, surgiram os laboratérios de pesquisa especificos da abordagem,
associados s universidades em todas as regides brasileiras e no Distrito Federal.

No Brasil, a divulgacio dos resultados das pesquisas e intervengoes é feita em duas frentes de
trabalho: pela realizagio de eventos cientificos e pela publicagio de livros e artigos em periédicos,
sendo os dois dltimos os mais comuns. A tendéncia dos pesquisadores de concentrar suas publicagdes
em periodicos visa atender a critérios estabelecidos pelas agéncias de fomento e avaliadoras dos
cursos de pés-graduacio.

A PsicodinAmica do Trabalho é uma abordagem bem aceita por pesquisadores brasileiros, sendo
0 Brasil, juntamente com o Canad, os paises onde ela floresceu, além da Franca, conforme dados
levantados em pesquisa recente realizada por Machado & Macédo (2016). No que se refere aos
eventos, deve-se ressaltar que desde que a PsicodinAmica foi adotada por pesquisadores brasileiros,
os resultados de suas pesquisas foram apresentados em diversos eventos em vdrias areas afins. No
entanto, a partir de 2007, comecou a haver congressos especificos para a temética. Conforme Machado
e Macédo (2016), em 2007 foi realizado o I Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica do Trabalho,
que reuniu, em Brasilia, pesquisadores e especialistas na drea e que contou com a participagio de
Christophe Dejours durante todo o evento. Esse evento teve tio boa repercussio que outras edigdes
foram realizadas visando divulgar a PDT e possibilitar a formagfo de redes de pesquisa no Brasil.

Tabela 2. Eventos de psicodinamica realizados no Brasil no periodo entre 2007 a 2015

Ano Evento

2007 | I Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica do Trabalho, em Brasilia, com a participagio de Christophe Dejours durante todo evento.

2009 O I Congresso Brasileiro de PsicodinAmica do Trabalho e Clinica do Trabalho e II Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica do
Trabalho foi realizado em Brasilia, promovido pela UnB e o GT de PsicodinAmica e clinica do trabalho da Anpepp.

2010 I Congresso da Associagdo Internacional de Psicodinimica e Psicopatologia do Trabalho e o VI Coléquio Internacional de
Psicodinimica e Psicopatologia do Trabalho e foi realizado em S&o Paulo com a promogio da referida Associagio e da USP

2011 O II Congresso Brasileiro de PsicodinAmica do Trabalho e Clinica do Trabalho e III Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica
do Trabalho foi realizado em Brasilia, promovido pela UnB e o GT de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da Anpepp.

2013 O III Congresso Brasileiro de PsicodinAmica do Trabalho e Clinica do Trabalho e IV Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica do
Trabalho foi realizado em Gramado-RS, promovido pela UnB e o GT de Psicodinamica e Clinica do Trabalho da Anpepp.

2015 O IV Congresso Brasileiro de Psicodindmica do Trabalho e Clinica do Trabalho e V Simpésio Brasileiro de PsicodinAmica do
Trabalho foi realizado em Manaus-AM, promovido pela UnB e o GT de PsicodinAmica e Clinica do Trabalho da Anpepp.
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O namero de participantes dos referidos eventos, bem como o ntimero de trabalhos apresentados
nos mesmos indicam uma expansio da PsicodinAmica do Trabalho, com crescimento do ntimero
de pesquisadores e um maior interesse por essa abordagem no Brasil. Deve ser ressaltado ainda
que vdrios trabalhos apresentados nao estavam ligados diretamente a universidades, mas eram
provenientes diretamente de intervengdes realizadas em outros Ambitos institucionais, por exemplo
a Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz), Petrobras, dentre outras. Cabe uma ressalva em relacio aos
eventos. No inicio, os grupos de pesquisa de Sao Paulo e Brasilia trabalhavam integrados; porém, a
partir de divergéncias metodoldgicas houve um distanciamento, o que teve como consequéncia a
proposta de eventos realizados de forma independente, inclusive em relagio a prépria participagao
do Dejours e de outros pesquisadores ligados ao CNAM.

A outra forma jia mencionada de divulgacio e expansio da PDT ¢ por meio de publicacdes.
Machado & Macédo (2016) realizaram estudos que tiveram como objetivo levantar o panorama
das pesquisas em PDT publicadas no Portal de Periédicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes)/Ministério da Educagao (MEC) °no periodo entre 2004 e 2014.
Esse portal foi escolhido pelo fato de ser uma biblioteca virtual que disponibiliza as institui¢des de
ensino e pesquisa do Brasil a melhor producio cientifica internacional, tendo em seu acervo mais de
36 mil titulos com textos completos, 130 bases referenciais. Foram identificados 95 artigos nacionais
publicados em portugués e 50 artigos internacionais escritos em francés e inglés por 179 autores,
o que indica a importancia da abordagem no Brasil. Ao analisar as redes de cooperagio cientifica
entre institui¢des e suas respectivas regides geograficas, percebe-se que a regido geogréfica no Brasil
com maior niimero de cooperagdes € a regido sudeste, destacando-se a Fiocruz, a Universidade
de Sao Paulo (USP), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]) e Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). Todos esses dados indicam a

importincia crescente que essa abordagem teve nas pesquisas brasileiras.

Divergéncias e convergéncias entre o contexto francés e brasileiro

O proprio conceito de trabalho para Dejours (1992, 1999, 2008, 2009) ressalta a importincia
de considerar as diferencas entre o trabalho prescrito e o real. A prescricio se impde ao trabalhador
e se traduz no planejamento, nos objetivos das tarefas, na definicio de regras comportamentais, no
estabelecimento de normas e nos procedimentos técnicos, nos estilos de gerenciamento, nas pressoes
e nos regulamentos do modo operatério. O real do trabalho representa aquilo que, na experiéncia do
trabalho, se d4 a conhecer ao sujeito por sua resisténcia ao dominio, ao savoir faire, & competéncia, ao
conhecimento e até a ciéncia. A experiéncia do real no trabalho se traduz pelo confronto com o fracasso.

A constatacio da defasagem entre o trabalho prescrito e o real fez com que Dejours defina
o trabalho como atividade coordenada de homens e mulheres para fazer face ao que no pode ser
obtido pelo estrito cumprimento das prescricdes, ou seja, ao que deve ser “ajustado, rearranjado,
imaginado, inventado, acrescentado pelos homens e pelas mulheres para levar em conta o real
do trabalho” (Dejours, 2005, p. 43). Caso nio haja espago para a inovagio do trabalhador, sem o
engajamento do corpo, da inteligéncia humana e da cooperagio, a execu¢io mecanica limitada das
prescrigdes pode levar ao que é conhecido como greve de zelo ou operacdo padrdo e que corresponde
a um ato de bloqueio da produgio. Esse ato possui carater politico e tem o objetivo de mostrar
a ineficacia das prescrigdes, a0 mesmo tempo que visa ao reconhecimento da importincia do
engajamento do trabalhador para o desenvolvimento de suas atividades.

5  Portal de Periédicos CAPES/MEC - O Portal de Periédicos foi oficialmente langado em 11 de novembro de 2000, na mesma época
em que comegavam a ser criadas as bibliotecas virtuais e quando as editoras iniciavam o processo de digitalizagio dos seus acervos

(CAPES, 2017).
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O método proposto por essa abordagem € pré-requisito para sua utilizacéo e parte do principio
de que na PsicodinAmica do Trabalho deve haver um envolvimento do pesquisador com o grupo de
trabalhadores e que a construcio de conhecimento acerca da relaco entre trabalhador e organizagio
do trabalho, necessariamente, deve ser coletiva. Nesse sentido, é sempre uma pesquisa-agio. O
método preconizado pela PsicodinAmica do Trabalho é construido a partir de uma série de etapas que
servem de norteadores para o trabalho de campo. As etapas previstas nesse método sfo: constitui¢io
da demanda; pré-pesquisa; pesquisa propriamente dita; validacdo; e elaboracio de relatério. Essas
etapas siao fundamentais para o alcance dos objetivos propostos. Deve compreender que cada pesquisa
possui situagdes de trabalho peculiares ou especificas e poderd exigir dos pesquisadores algumas
adaptagdes que, no entanto, nio devem comprometer a integridade do método. Dejours (2017),
na entrevista supracitada, afirma que:

Do ponto de vista do método, o mais importante é a possibilidade de fazer reunides com o coletivo,
montar grupos de trabalho com trabalhadores de empresas. Com trabalhadores de ministérios ou
de administragdes, pouco importa se forem publicas ou privadas. Conseguir montar um grupo de
trabalhadores voluntarios para refletirem sobre a questo das relacdes entre eles e a partir das perguntas
sobre as dificuldades encontradas por eles no exercicio do trabalho e voltar a questio da subjetividade e
da organizacio do trabalho. O mais importante ¢ a reunifio do trabalho 2 medida que permite apreender
coisas sobre o trabalho, coisas que poderiam ser levantadas pelas entrevistas individuais. E porque no
interior dessa discussio coletiva nfo h4 apenas uma discusso entre os trabalhadores e os pesquisadores,
mas também uma discussdo que comeca entre os membros do grupo de trabalho. E o que faz o objeto da
discussio entre eles, sdo sempre as questdes evidentemente muito significativas, em vista dos problemas
que elas ocupam. Envolvem o sofrimento no trabalho, o prazer no trabalho e, sobretudo, o que é

importante nesse grupo de trabalho é que nfo se trata somente de um trabalho de investigagéo.

Apesar dos dados acima apontarem para uma expansio da abordagem no Brasil, ela nem
sempre foi utilizada de forma Stricto sensu, ou seja, nem todos os pesquisadores a utilizaram da forma
prescrita pelo método. Houve adaptagdes, ampliacoes e, conforme relato do préprio Dejours: “Alguns
pesquisadores vieram ao CNAM e realizaram atividades comigo, voltaram ao Brasil e realizaram
eventos, publicaram coletineas das quais participei no inicio. Depois, realizaram aliangas estratégicas
por questdes de politica, fizeram uma miscelanea e um sincretismo.”

Ao serem perguntados de que modo utilizam a PsicodinAmica do Trabalho, os entrevistados
indicaram algumas possibilidades. Alguns adotam a abordagem de forma exclusiva, outros fazem
interlocugdes dela com outras disciplinas como Ergonomia, Psicanélise, Psicossomética, Sociologia,
dentre outras.

Laerte Sznelwar: Sou médico e ergonomista, mas em algumas pesquisas utilizo a PDT. Eu nunca
saio da Ergonomia, j4 fiz varios trabalhos em PsicodinAmica com Selma, Seiji, Vandelli. Iniciamos
abordando o tema “Sujeito e trabalho”, fazendo um di4logo entre a Ergonomia e a Psicodinimica.
Minha tese de livre docéncia abordou o protagonismo do sujeito e do trabalhador. O protagonismo

do trabalho na produgio.

Alvaro Merlo: Eu e Ana Magnélia comegamos a analisar a produgéo brasileira em PDT e vimos que
muita coisa era feita usando apenas as categorias tedricas, mas nio a metodologia prescrita do Dejours.
A partir de 1987 criei uma disciplina Satide do Trabalhador, j4 na Universidade como professor no
curso de Medicina. Em 1988, criei o Ambulatério em Satde do Trabalho e também o Centro de
Pesquisa em Formac#o e Satide do Trabalho. A PsicodinAmica faz parte da minha vida, apesar de n&o

ser professor da Psicologia, e sim da Medicina. A PDT n#o ocupa a maior parte do meu tempo.
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Em relacio ao método, alguns pesquisadores o adotam de forma Stricto Sensu, ou seja, nao
conseguem visualizar uma divisio entre as categorias tedricas e o método prescrito, até em funcio
de sua epistemologia. J4 outros pesquisadores adotam suas categorias teéricas e indicadores; porém,
fazem adaptagdes em relagio ao método prescrito por Dejours. Outro aspecto importante é o fato
de o pesquisador estar inserido em um grupo de pesquisa, ou seja, ter outros colegas capacitados
para realizar o método prescrito de forma estrita.

Seiji Uchida: Fui o pioneiro em defender uma tese de doutorado em Psicopatologia e PsicodinAmica
do Trabalho. N#o era ainda o método stricto sensu. Passei a trabalhar com Laerte ap6s 1997 e, entdo,
comecei a fazer o espago de discussdo coletivo. Desde 1994 tenho acompanhado os trabalhos de
Dejours e a parceria com Laerte abriu outra possibilidade de compreender as relagdes de trabalho e

realizar inimeras pesquisas e intervencdes.

Janine Kieling: PDT tem norteado muitas praticas e pesquisas que ja desenvolvi e ainda desenvolvo.
Primeiramente, me guiou nas praticas de intervengdes na satide mental de trabalhadores em situacio
de desemprego e de bombeiros, trabalhadores em situagao de desemprego, aposentados, gestores,

bombeiros, professores, trabalhadores rurais, agentes penitencidrios, trabalhadores da satide (hospitais,
CAPS e UBS) e servidores publicos.

Uma observagio importante é no que se refere a realizacio de pesquisas e seus fins. Se a
pesquisa é realizada no Ambito de formacéo profissional na pos-graduacio, tendo como um dos seus
fins a elaboracio de teses e dissertacdes, muitas exigéncias decorrem disso, inclusive em relacdo
a pressao do tempo para defesa, exigéncias institucionais e das bancas. Quando a pesquisa ou
intervengio tem um carater de atender a demandas espontineas, a realidade é outra.

Heliete Karam: Trabalho com a PDT desde 1998, com um trabalho inicialmente pela PUCRS junto a
Prefeitura Municipal de Alvorada (RS), depois como autdnoma, pois houve um desdobramento do projeto.
Em PsicodinAmica do Trabalho, na forma como tenho trabalhado, considero que, além de contribuir para
criar uma cultura na 4rea (conforme acordado com Christophe Dejours em 1991), o resultado é o préprio

processo e a construcio e consolidagio do espaco de discussio em organizacdes publicas.

Carla Vaz: Tenho realizado estudos pautados na Psicodindmica do Trabalho. Nas orientacoes de
alunos, seja na graduagfo ou nos pos, a PsicodinAmica estd sempre presente. Desenvolvo, mais
especificamente, desde 2008, pesquisas sobre o trabalho docente na educacéo superior pautadas na

abordagem da Psicodinamica do Trabalho.

Considerando que ha diferengas culturais entre Brasil e a Franga, alguns pesquisadores realizam
adaptagdes em relagio ao uso da abordagem no contexto brasileiro. Alguns consideram que nao ha
divergéncia, como pontua o relato de Heliete Karam, que ilustra esse entendimento. Heliete Karam
comenta que, apesar das diferencas do contexto entre os dois paises, os principios de Dejours sdo
universais: “Creio que nfo se trata de fazer ajustes, mas de levar em conta tais diferencas quando
escutamos e acolhemos a palavra no coletivo, quando elaboramos as diagnoses etc. Os principios
sistematizados por Christophe Dejours sdo universais”.

Janine Kieling: Nao acho que a PDT seja uma teoria somente da Franca. Acredito que ela ji existe
em vérios pafses. E acho que temos que desassociar a reducéo da PDT somente a Franca. Existem
grandes diferencas culturais entre Brasil e Franca. E, por isso, temos que avancar na PDT no Brasil.

Entre as principais adaptagdes estfo a escuta individual e a reducio do ndmero de encontro com
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o grupo de trabalhadores (para um, dois ou trés encontros). Outro delas seria a demanda vir do
pesquisador e nio do grupo. E, ainda, a utilizacdo de escalas de medidas objetivas, junto com a escuta
individual ou coletiva. Acredito que temos que adaptar a PDT pensada por ele & nossa realidade e

desenvolver a PDT no Brasil e em outros pases.

Outros pesquisadores sinalizam a necessidade de se fazer adaptacoes exatamente em funcéo

das diferencas. E essas adaptacoes vao desde formas alternativas de constituir a demanda; realizar

somente entrevistas individuais em detrimento do espago de discussio coletivo; diminuir o ntimero

de sessdes e de participantes visando adaptar a realidade do campo pesquisado. Fragmentos de

algumas entrevistas sdo apresentados visando ilustrar essas adaptagdes.

Seiji Uchida: Aqui no Brasil h4 muita dificuldade em relacio a2 demanda, também das organizacdes
aceitarem a realizagio de entrevistas coletivas. Aqui nfo ha muito rigor no método. Como parecerista
vejo muita adaptagfio incorreta. Dejours tem razio quando ele defende o seu campo e é o maior

interessado nisso para que seja mantido o rigor e evitar deturpacdes.

Elisabeth Rossi: De certa forma, uma adaptagio diz respeito a formulagio da demanda. Na Franga, a
demanda pela pesquisa-agfo, via de regra, parte dos trabalhadores, dos sindicatos e, até mesmo, pela alta
direcdo. Aqui no Brasil, como as empresas e nem mesmo os rgios representativos dos trabalhadores
possuem a mesma cultura, ocorre uma reconfiguracio/construgfo da demanda pela pesquisa-acio em

Psicodinamica do Trabalho por parte dos pesquisadores das institui¢oes de ensino superior.

Rosangela Dutra: Em alguns casos é possivel fazer a aplicacio do método de forma canénica. Em
outros, realizo adaptagdes. As mais frequentes sdo coconstrucio da demanda, que parte do pesquisador
e ndo estava explicitada, pelo coletivo de trabalhadores, até que se oferecesse a possibilidade da
realizacio da pesquisa com a metodologia dejouriana. A outra adaptacio frequente é insergio de

psicologos que ja atuam na organizacio de trabalho na equipe de pesquisadores.

Leda Gongalves: Sim, principalmente trazendo mais o mundo do sujeito. Vocé vai com um roteiro,
mas € o sujeito que d4 o tom de todo o processo da clinica. De forma geral, a prescri¢io do Dejours
d4 conta da pesquisa, mas temos que ajustar temas, horarios, quantidade de sessoes e, sobretudo,
repensar a mobilizagio subjetiva. Tem sido dificil conseguir este processo em 10 sessdes. Penso que

para a pesquisa é um niimero adequado, mas, para transformar a realidade do trabalho, é impossivel.

Outro fator de adaptacio se refere ao fato de a pesquisa estar sendo desenvolvida em um

contexto de pds-graduacio visando a elaboracio e defesa de uma dissertacdo ou tese. Quando isso

ocorre, em funcéo de vérias pressdes por prazos, tanto institucionais quanto da banca, o pesquisador

deve fazer os ajustes e adaptagdes necessdrias para cumprir a tarefa, conforme declara Selma Lancman.
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Selma Lancman comenta: A temporalidade 14 na Franca é muito diferente da nossa realidade aqui no
Brasil, pois os prazos das agéncias de fomento aqui sio muito curtos. Outro problema mais complicado
ainda é fazer essa pesquisa dentro de um contexto de elaborar uma tese de doutorado. Além do prazo,
ainda tem a questio do comité de ética. E muito dificil conseguir aliar tempo de doutorado, tempo
de formacio do pesquisador, tempo do comité de ética e dificuldades de ajustes. . . . é um grande
desafio realizar uma intervencio em psicodinamica do trabalho com todo esse contexto. E um conflito
ético que vivenciamos. Na Franga, se o Dejours nio publicar um artigo na revista X, ele continua
sendo orientador, aqui ndo. Se eu no publicar eu perco o direito de orientar. E muito diferente essa

realidade. . . em relacfo as pesquisas como base para as dissertagdes e teses ¢ dificil imaginarmos os
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alunos fazendo uma clinica, até porque a formagio para capacitar o aluno a fazer uma anélise clinica

¢ impossivel de ser realizada em dois ou quatro anos. Nao tem um padrio de orientagio.

Quando a pesquisa ou intervengao é realizada fora do Ambito académico, até a forma de validar
os resultados, elaborar e encaminhar o relatério é totalmente diferente. Exatamente em fungéo
disso é que se privilegia a leitura e publicagio de dissertacoes ou teses em funcio da impossibilidade
de acesso aos relatérios de intervengio, que pertencem exclusivamente ao campo e participantes
que demandaram a pesquisa.

Ainda ha os pesquisadores que, em nome de uma “adaptagio”, utilizam as categorias tedricas
da PsicodinAmica do Trabalho, mas modificam o método de pesquisa prescrito por Dejours. Em
decorréncia disso, houve vérias discussoes, dissidéncias e cisdes entre alguns grupos de pesquisadores,
inclusive com o préprio Dejours.

Talvez, o que para alguns pesquisadores é considerado como mais uma adaptacéo, para
outros (inclusive Dejours) é considerado como uma deturpacio dos principios da PsicodinAmica
do Trabalho e a mais polémica tenha sido a elaboragio e utilizagao de escalas psicométricas a partir
das categorias tedricas da PsicodinAmica do Trabalho. Esse tltimo fato é fortemente criticado como
pode ser observado no relato apresentado:

Laerte Sznelwar: Eu nfo acho que exista algo que seja um mondlito de pedra onde nada de diferente se
encaixa. Por outro lado, ndo d4 para aceitar desculpas e aceitar qualquer coisa e chamar de psicodindmica.
Nos estamos mobilizados de um jeito, fazemos pesquisa e nem sempre podemos usar isso em beneficio
proprio, utilizando tudo isso em forma de artigo. Um dos grandes problemas é deturpar a PDT utilizando
métricas. Dejours fica enraivecido com isso, questiondrios, isso ndo tem nada a ver com PDT. Seria a
mesma coisa que vocé ir a um consultério de psicanélise e preencher um questionario, nfo tem nada a
ver. Dejours sempre teve uma coeréncia epistemolégica e desenvolveu um método especifico para dar

conta da proposta. Acho um absurdo uma pesquisa gerar seis, sete papers.

Cabe ressaltar que a PsicodinAmica do Trabalho ndo propde medidas de avaliacdo para seu
método. A avaliagio pode referir-se & acio dos pesquisadores, mas nio sobre a agdo no contexto
de trabalho feita pelos trabalhadores. Nao ha proposta de avaliagio de mudancas objetivas, visto
que o objetivo da clinica do trabalho consiste em promover, nos trabalhadores, a reflexdo da sua
relacdo subjetiva com o trabalho.

Criticas e limitacdes em relacao a PsicodinAmica do Trabalho

Apesar de bem aceita, a abordagem também é alvo de ressalvas, criticas e limitagoes. Algumas
delas se dirigem ao aspecto das relagdes de poder, quando se coloca a questio de até que ponto é
realmente possivel haver uma agio de emancipagio que resulte em mudanga real na organizagio
do trabalho. Outras se ligam a dificuldade de realizar o método prescrito e, ainda, hd aquelas que
sinalizam que se trata de uma abordagem em construcéo.

Alvaro Merlo: Acho que ela é uma abordagem teérica. Foi produzida dentro da Ergonomia. Acho
que ela chegou ao limite, deu muita contribui¢do que ficard, mas que é limitada. O Dejours tem uma
rede de relagdes muito complicada. A PDT se expandiu. Ela trabalha com pequenos grupos. A ideia
da emancipagio é quase utdpica, pois 0 mundo ocidental estd comprometido com a l6gica do capital.
O método da PDT nio d4 conta de atender a caracteristicas do objeto. Limitagio com trabalho com

sindicatos. As vezes temos que utilizar instrumentos quantitativos para adaptar aos objetos de estudo.
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Selma Lancman: O simples fato de vocé fazer uma agfo em clinica de PDT esbarra numa limitagio no
que se refere a falta de “empoderamento” do trabalhador para implantar as modificacdes necessdrias.
Nesse sentido, vejo como uma limitagio. Até que ponto o grupo dos pesquisadores tem a fungio de
incubar, mas depois de um certo ponto o grupo tem que andar com as préprias pernas. E também tem

o real do trabalho, quando conseguimos concluir a pesquisa, o campo foi fechado. E frustrante.

Seiji Uchida: Na 4rea privada, essa abordagem nio tem espago porque ndo hi demanda. O interesse
das empresas é de outra ordem. A pressio faz parte do trabalho, em palestras podemos até abordar isso,
mas, quando comegamos a entrar na ctitica, eles recuam, no gostam de abrir espaco para falarmos sobre
sofrimento no trabalho. Em palestras e cursos de MBA consigo falar, mas em geral incomoda muito e logo
preferem néo dar continuidade ao trabalho. Por isso acho que a possibilidade de trabalho ainda é no setor
publico e af esbarramos em outras questdes culturais. A abertura que encontro ainda é limitada, palestras,
mas quando comegamos a apresentar a proposta de emancipago e critica, eles geralmente recuam. Levar
questdes que permitem aprofundar as contradicdes organizacionais e levar a um repensar da gestio e isso

eles ndo querem. A PDT, quando inicia, causa um impacto profundo, e isso eles nfo querem.

Atualmente, h4 uma verdade incontestével no mundo do trabalho que visa desconstruir, fragmentar
e aniquilar o coletivo do trabalho. Quando surge a demanda por uma intervengio, isso pode indicar a
possibilidade de uma constituigio ou reconstrugio de um coletivo laboral. A criag¢io de lagos subjetivos
da suporte para a forga do grupo e toda sua representagio social de resisténcia e emancipacio.

A demanda legitima a intervencio e indica a pertinéncia da acio da PDT. A reconstrugio
do coletivo do trabalho ocorre no préprio processo de demanda, ou seja, pedir ajuda ja indica a
percepgio de que o funcionamento atual nio atende as necessidades do grupo e que a saida nio é

individual, passa necessariamente pela mobilizacdo subjetiva do grupo.

Janine Kieling: Sim. As criticas sdo da dificil aplicacio do método stricto sensu e, por isso, a necessidade
de adaptacio dele. E também acho que a teoria deve evoluir na constru¢io do conhecimento, néo
estando somente associada ao seu precursor Dejours. Por isso, acredito que temos que adaptar a PDT
pensada por ele a nossa realidade, e desenvolver a PDT no Brasil e em outros paises. Além disso, a teoria
da PDT, como outras teorias, também necessita dialogar com outras vertentes tedricas para dar conta da

complexidade de seu objeto que é a satide mental e o trabalho e da realidade que est4 sendo aplicada.

E importante comentar que o processo emancipatério da legitimidade a prépria abordagem, ou
melhor, 2 sua existéncia como campo epistemoldgico de produgio de sentidos e de intervencao. Mesmo
quando ¢ limitado, parcial, o processo emancipatério contribui para a ressignificagio dos sentidos
atribuidos ao trabalho, visando em um primeiro nivel 2 modificacio da organizacio do trabalho e a
reorganizagio interna da mobilizagio subjetiva em relagio ao sofrimento advindo do trabalho.

Discussao

O objetivo do texto foi descrever a arqueologia da PsicodinAmica do Trabalho no Brasil. Para
tal, foram realizadas andlise documental e inimeras entrevistas visando reconstruir esta trajetéria
desde sua entrada no pafs, ainda como Psicopatologia do Trabalho, até sua expansio sinalizada pela
adogao dessa abordagem tedrica e metodoldgica por varios grupos de pesquisa de institui¢des de
ensino superior, a realizacdo de eventos em Ambito nacional, a grande publicagio de trabalhos e a
formalizagao de laboratérios, além da inser¢ao de um grupo de trabalho na ANPEPP
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Com toda essa expansio e em decorréncia de diferencas contextuais e culturais entre a Franga e
0 Brasil, surgiram adaptagdes concernentes a aspectos metodoldgicos e procedimentais. Ainda nio ha
consenso se em um futuro préximo isso podera se configurar como a necessidade do desenvolvimento
de uma clinica do trabalho brasileira desvinculada da PDT ou se haverd uma melhor compreensio
dos principios e pressupostos da PDT e eventual adaptagio ao contexto brasileiro.

Como resultado de sua formacgéo, pode-se afirmar que, para manter uma coeréncia
epistemoldgica, Dejours estruturou sua abordagem ancorada nos principios da Ergonomia e da
Psicanilise. A esséncia do fendmeno estudado pela PsicodinAmica do Trabalho é essencialmente
da ordem subjetiva; sua epistemologia é antipositivista; a visdo da natureza humana é dialética e o
método utilizado é necessariamente ideografico. Com isso, ele a situou necessariamente adotando
a teoria do conflito e negando a ideia da integragio ou estabilidade. Dito de outra forma, ela nao
pode ser utilizada visando a “adaptacio” do trabalhador, e sim como instrumento de emancipacio,
sua a¢do podendo transformar a realidade da organizaco do trabalho.

Mesmo que a organizagdo do trabalho ndo absorva todas as sugestdes advindas do espaco
de discussio coletivo, seguramente a dinimica laboral podera ser mais bem compreendida e
ressignificada. Como em um processo terapéutico, algumas mudancas dependem de tempo para

serem gestadas, implantadas e amadurecidas.
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De “bandido” a “trabalhador”: um estudo sobre
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O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com jovens autores de atos infracionais no municipio de Belo
Horizonte (MG). Adentrando a temdtica relativa ao eixo profissionalizaco, proposto pelas medidas socioeducativas,
seu objetivo foi o de compreender o sentido que o trabalho assume para o jovem, considerando sua vivéncia anterior
no trabalho informal — e frequentemente ilicito —, e sua nova experiéncia com as atividades propostas no contexto das
medidas. A partir desse eixo norteador, tenta-se apreender melhor as categorizagdes sociais “trabalhadores” formais e
“bandidos”, considerando as mudangas ocorridas a partir da formagio do jovem e sua inser¢io no mundo do trabalho
formal. Os dados foram coletados por meio de entrevistas coletivas e individuais, sendo que estas tltimas permitiram
a elaboragéo de dois estudos de caso, escolhidos para serem expostos no artigo como forma de ilustragio das novas
perspectivas descobertas pelo jovem a partir de sua insercio em um projeto socioeducativo. Os resultados permitiram
desvelar os sentidos atribuidos a categoria trabalho nos periodos anterior e posterior ao acautelamento, revelando que
os sujeitos tendem a considerar como trabalho apenas as atividades licitas que exerceram.

Palavras-chave: Juventude, Trabalho, Medida socioeducativa.

From “criminal” to “worker”: a study on the relationship of young people with work from socio-educational measure

The article presents the results of a research performed with young people who committed infractions in the city of Belo
Horizonte (MG). Entering the theme related to the professionalization axis proposed by social-educational measure, this
study aimed to understand the meaning the work assumes for young people, considering their previous experience in
informal — and often illicit — work and their new experience with the proposed activities in the context of the measures.
From this guiding axis, we try to better understand the social categorizations of formal “workers” and “criminals”,
considering the changes that have occurred since the formation of the young person and their insertion in the world of
formal work. Data were collected through collective and individual interviews, and the latter allowed the elaboration
of two case studies chosen to be exposed in this article as a way of illustrating the new perspectives discovered by the
young people from their insertion in a social-educational project. The results allowed to reveal the meanings attributed
to the work category in the periods before and after the caution, revealing that the subjects tend to consider work only
the licit activities they have practiced.

Keywords: Youth, Work, Social-educational measures.

Introducao

A pesquisa relatada neste artigo serviu de base para uma dissertacéo de mestrado em Psicologia’,
sendo que o interesse pelo tema surgiu a partir da experiéncia profissional de uma das autoras
em instituicoes do terceiro setor e com politicas ptblicas voltadas para a juventude em situacio de
vulnerabilidade social. Em 2014, ela assumiu a geréncia de Formagao Profissional na Subsecretaria
de Atendimento as Medidas Socioeducativas de Minas Gerais (Suase), na entdo extinta Secretaria

1 Psicologa, Especialista em Psicologia do Trabalho e Mestre em Psicologia Social pela UFMG. Professora em curso de pés-gradua-
¢Ao na Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais e Analista de politicas puablicas na Prefeitura de Belo Horizonte.

2 DPsicologa e Mestre em Administragio pela UFMG. Doutora em Sociologia do Trabalho pela Universidade de Paris IX. Professora
e pesquisadora do Programa de Mestrado do Centro Universitario Novos Horizontes (Minas Gerais).

3 Adissertagdo intitulada “De ‘bandido’ a ‘trabalhador’ — um estudo sobre a relagio dos jovens com o trabalho a partir das medidas
socioeducativas” foi apresentada ao Programa de Mestrado do Curso de Psicologia da UFMG, em 2016.
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de Estado de Defesa Social (Seds), deparando-se, & época, com um cendrio preocupante e desafiador
caracterizado pela escassez de jovens inseridos no mercado de trabalho, conforme determinagio das
medidas socioeducativas. Naquele contexto, as equipes das unidades socioeducativas de internagio
e semiliberdade solicitavam apoio para vencer os dilemas da inclusio. Estava claro que, no tempo
curto da medida socioeducativa (até dois anos), a profissionalizacdo era um eixo negligenciado.
Apesar disso, a autora percebeu que a profissionalizagio poderia e deveria coexistir com os demais
eixos, ao invés de ser posta como uma impossibilidade. Embora fossem raras, ocorriam algumas
experiéncias de sucesso nas quais 0 jovem permanecia no curso profissionalizante ou seguia uma
carreira na atividade proposta através da medida socioeducativa.

Em termos tedricos, ao dar inicio 2 pesquisa, verificou-se também que a literatura especializada
em torno da pratica de profissionalizagio das medidas socioeducativas ¢ ainda bastante incipiente no
Brasil, sendo que a maioria esta vinculada as 4reas de Educagio, Direito ou Sociologia, havendo pouco
didlogo com a Psicologia. Ademais, mesmo no Ambito da Psicologia, muito se discorre sobre atendimento
e seguranga socioeducativos, abordagem familiar, estando quase ausente o eixo profissionalizagio, em
especial, se considerarmos a fungéo psicoldgica do trabalho (Clot, 2006). Dessa maneira, o estudo
tratou de uma perspectiva ainda pouco explorada, ao tentar contribuir para o campo da Psicologia do
Trabalho, sobretudo no que se refere a interface existente entre trabalho, identidade e sociabilidade.

E importante ressaltar também a elevada expectativa dos promotores, jufzes, gestores e operadores
do sistema socioeducativo quanto a inser¢io do jovem autor de ato infracional no contexto do trabalho
formal. Isso impde a necessidade de se compreender melhor a visdo do ptblico atendido sobre o tema
em pauta. O que pensa o socioeducando sobre o eixo profissionalizagio e seu objetivo de encaminh4-
lo para o trabalho? Considerando que o jovem, geralmente, ja possui vivéncia anterior no trabalho
informal e/ou ilicito, como ele percebe o trabalho formal proposto a partir das medidas socioeducativas?

Nesse cendrio, acreditamos ser necessario aprofundar a discussio sobre as condicdes
concretas sob as quais se d4 o eixo profissionalizacio para esses jovens, a fim de contribuir para o
desenvolvimento de formas de intervengio comprometidas com a sua emancipagio e que reduzam

efetivamente as condi¢des de desigualdade social nas quais se encontra o piblico atendido.

Profissionalizacao e medida socioeducativa

O direito a profissionalizagdo estd presente no rol de direitos fundamentais da Constituigao
Federal brasileira de 1988 em seu artigo 52 e é reafirmado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) em seu capitulo V (ECA, 1990). Ele reaparece como um dos eixos estruturantes das medidas
socioeducativas, sobretudo, nas diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase). Assim, de acordo com o Sinase, devero ser previstas acdes de formacfo e insercio profissional
de jovens em cumprimento de medida socioeducativa, mediante parcerias com as Secretarias do
Trabalho e 6rgdos similares, através da realizagio de oficinas de orientagio profissional, a fim de
informar sobre possibilidades de atuacio, desenvolvimento de habilidades e competéncias necessérias
ao mercado de trabalho (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo [Sinase], 2012).

Desse modo, de acordo com as prerrogativas da legislacio e da metodologia de atendimento
socioeducativo, pretende-se que os socioeducandos consigam alternativas de renda e convivéncia
em outros espagos sociais. Além disso, sdo contemplados encaminhamentos as oportunidades de
trabalho, levando-se em consideracio o perfil e os interesses dos jovens, além de se promover acoes
visando informar e conscientizar os jovens sobre seus direitos previdenciarios. No que tange ao
eixo profissionalizagio, o propdsito é o de promover acesso ao trabalho formal, proporcionando aos
adolescentes condigdes de sobrevivéncia e maior poder de consumo. Mas é importante ressaltar
que, além de proporcionar a insercio na chamada “populagdo economicamente ativa”, é inegéavel
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que o trabalho possui papel fundamental nos processos de construgio e consolidagio da identidade,
conforme ser4 discutido a seguir.

A funcao psicoldgica do trabalho

Tanto entre os autores classicos (Marx, 1974; Lukéacs, 1979), quanto entre os contemporaneos
(Clot, 2006; Jacques, 1997; Toni, 2003), fica visivel a relevAncia da categoria trabalho no processo
de autoconstrugdo humana.

Para Marx (1974), o homem ¢é o primeiro ser que conquistou certa liberdade de movimentos
em face da natureza, sendo gracas ao seu trabalho que conseguiu dominar, em parte, as forgas
naturais, colocando-as a seu servico. O trabalho realizado pelo homem visa, portanto, alterar o
estado natural dos materiais na natureza e melhorar sua utilidade, permitindo-lhe construir um
mundo para viver. Deste modo, ele se reconhece como parte do género humano e é reconhecido
pelo outro, sendo que, ao se apropriar do meio de modo peculiar, desenvolve suas potencialidades
e diferencia-se dos outros animais.

Na atualidade, autores chamam a atencio para a importancia do trabalho niao apenas
quanto ao seu lugar na organizagio da sociabilidade, como também nos processos de subjetivacéo.
Jacques (1997) assinala que a articulacio entre identidade e trabalho é indispensavel, sendo que
essas duas dimensdes humanas “pressupdem a reciprocidade, a interdependéncia e a interacio
entre os aspectos psicoldgicos e os aspectos estruturais fundantes de um determinado contexto
social” (p. 21). Clot (2006) aprofunda essa reflexio ao discutir a funcio psicoldgica do trabalho
e ressaltar sua contribuicio para o desenvolvimento pessoal e a saide mental dos individuos.
Segundo ele, é por meio do trabalho que o individuo se percebe efetivamente como alguém que
contribui para a constru¢io do mundo ao qual pertence, desenvolvendo um senso de utilidade.
Nesse sentido, “a fungio psicoldgica do trabalho residiria a0 mesmo tempo no patrimdnio que
ele fixa e na atividade (conjunta e dividida) exigida pela conservacio e pela renovacio desse
patrimo6nio” (Clot, 2006. p. 80).

Considerando o trabalho como principio educativo e essencial na construgio da subjetividade
humana, estudiosos do tema aplicado 4 juventude afirmam que, especificamente para essa fase
de desenvolvimento psicoldgico, essa atividade pode ter sentido transformador (Kuenzer 2002;
Frigotto 2004; Jacobina & Costa, 2007). Nesse contexto, embora seja historicamente atrelado
as classes populares que precisavam ajudar na renda familiar, o sentido do trabalho nio perdeu o
carater de organizador da identidade juvenil, como discutem Rizzo e Chamon (2010):

Apesar de estar submetido ao controle que os superiores exercem sobre suas atividades laborais,
o adolescente também tem a oportunidade de conviver com iguais e aprender a ordenar suas
formas de sociabilidade e suas representagdes, o que amplia suas experiéncias e contribui para o
processo de amadurecimento psicoldgico e intelectual. Aumento da autoestima e do sentimento de
responsabilidade, sdo aspectos positivos e benéficos da entrada precoce do adolescente no mercado
de trabalho (Rizzo & Chamon, 2010, p. 410).

Ao expor uma pesquisa sobre os sentidos e significados do trabalho para 3.501 jovens brasileiros
de 198 municipios, Guimaraes (2004) concluiu que o trabalho é uma categoria-chave no imaginério
juvenil, possuindo uma dimens&o ao mesmo tempo material e simbdlica para os jovens:

O locus da produgéo de ideias, de representacdes e simbolizagdes . . . sdo condicdo de possibilidade,

ao darem forma concreta 4 maneira de se organizar socialmente a produgio de bens e servicos. Mais

63



De “bandido” a “trabalhador”: um estudo sobre a relacdo dos jovens com o trabalho a partir das medidas socioeducativas

ainda, tal produgfo simbdlica est4, ela mesma, enraizada na vida social que transcorre dentro e fora

dos espacos onde se tecem as relacdes sociais de trabalho (Guimaraes, 2004, p. 4).

No caso do jovem autor de ato infracional, Jacobina e Costa (2007) analisam que, embora
existam contradicdes nessa forma de inser¢io produtiva, “sem divida, o trabalho pode ser visto
como um dos elementos de uma rede social, que se constréi ao redor do adolescente e que tem
importante participagio na integracio do jovem no processo socializador” (p. 98).

Reimann (citado por Jacobina, 2006) observa ainda que a inser¢ao de um jovem no mercado
de trabalho formal contém uma dimensio de conquistas legais adquiridas historicamente que o
colocam na condigio de cidadio. Nesse sentido, “nenhuma outra forma juridica ou de relagao
social adquiriu a importancia que o trabalho tem na construgio deste tipo de cidadania. Para a
maioria imensa da populagio, é o mais importante, sendo o Ginico caminho para a inserc¢io social
e o exercicio da cidadania” (p. 27).

“Bandido”: categoria social para trabalhos marginais no contexto da
desfiliacao

O contato com jovens que fazem parte do sistema socioeducativo permite constatar que
a maioria chega com alguma experiéncia de trabalho, sendo que muitos iniciam no trabalho
informal, tanto legal quanto ilegal, realizando pequenos “bicos” como ajudantes de pedreiro
ou outras atividades semelhantes, mas atuando também na venda de entorpecentes ou de
mercadorias contrabandeadas. Assim, é recorrente ouvir dos proprios jovens e familiares falas
que remetem a conhecida polarizagdo “trabalhadores versus bandido”, tais como: “antes de ser
bandido...”; “quero fazer as coisas certas e deixar de ser bandido”; “bandido nfo sente frio”;
“la em casa todo mundo é trabalhador, menos ele que é bandido”; ou “quero largar essa vida
e ser trabalhador”.

No seu percurso histérico sobre o tema, Misse (2007) assinala “a juvenilizagdo da méo de
obra envolvida no trafico” que ocorreu nos dltimos 50 anos, juntamente com o aumento de assaltos
associados ou nao com o trafico de entorpecentes. Analisando também essa transi¢io ocorrida
nas periferias urbanas a partir de uma pesquisa etnogréfica realizada no estado de Sao Paulo,
Feltran (2008) afirma que a categoria “trabalhador” passou a coexistir com a categoria “bandido”,
sendo a dltima associada a geragao de renda no mercado ilicito.

O que fica evidente é que em um ambiente de violacio de direitos e precarizagio das relagoes
produtivas, emergem entre as camadas mais pobres da populagio alternativas de trabalhos marginais,
informais, casuais e ilicitos, que atuam também como uma forma de pertencimento social, sendo
isso 0 que se apresenta comumente ao jovem em situa¢ao de vulnerabilidade (Faria & Barros, 2011;
Misse, 2010; Feffemann, 2006; Feltran, 2008).

No contexto dessas reflexdes, embora a expressao “exclusio social” apareca com frequéncia nos
discursos em torno das préticas socioeducativas, concordamos com a perspectiva defendida por Castel
(1996, citado por Zione, 2006), quando, ao criticar essa expressio por considera-la vazia e demasiadamente
genérica, propds o termo “desfiliagio” para substitui-lo. Nesse sentido, aqueles que ndo participam
amplamente da vida em sociedade, poderiam ser considerados como desfiliados, mas n#o excluidos,
uma vez que seria impossivel afirmar a exclusio de um individuo de toda e qualquer participagio na
vida social. No existiria, assim, um “dentro” (inclusdo) e um “fora” (exclusdo) da sociedade, mas uma
espécie de desfiliacio que impediria os individuos de se inscreverem “nas formas coletivas de regulacio,
de protegio social”, o que os tornaria “portadores de caréncias, desde as econdmicas até as simbdlicas”
(Castel, 1996, citado por Zione, 2006, p. 22). Assim, a desfiliacio “expressa um modo particular de
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dissolucio dos lagos sociais como o resultado de uma dinAmica de precarizacio e fragilizacio. . ., nfo
significando “uma falta total do ‘lien social’, mas a auséncia de insercdo do sujeito nas estruturas que
sdo providas de sentido” (Castel, 1996, citado por Zione, 2006, p. 23).

Em sua pesquisa sobre o perfil de jovens que cometem atos infracionais, Feijé e Assis (2004) se
apoiam em estudos de vérios autores, que propdem um esbogo de um perfil desse grupo, sobretudo, no
que se refere aos aspectos econdmicos e familiares. Eles estdo concentrados na faixa de 15 a 17 anos,
possuem baixa escolaridade e estdo evadidos da escola. Sao pardos e negros, morando na periferia
da cidade em territérios marcados pela violéncia do trafico e pela violéncia institucional, sobretudo
a policial; sdo de familias vulnerdveis econdmica e socialmente, sem acesso ao sistema de garantia
de direitos. Desse modo, os dispositivos legais das medidas socioeducativas pretendem oferecer um
projeto de vida que vise a criar as condigdes para que esse jovem supere a desfiliacio e alcance o
pertencimento social.

Percurso metodoldgico

O percurso metodoldgico foi construido de forma diferente do usual uma vez que optou-
se por uma proposta de investigagdo que, em grande medida, deixa ao campo a tarefa de
ditar os rumos da pesquisa. Ao evitar as formas convencionais de pesquisa, questionou-se a
exigéncia frequente de se chegar ao campo com instrumentos prontos, formatados e engessados
(Lima, 2002).

Foi realizado, portanto, um estudo qualitativo que levou em conta a complexidade do campo,
propondo um processo de pesquisa no qual o sujeito possui papel ativo, baseado na perspectiva do
interacionismo simbdlico que valoriza as relagdes sociais, a linguagem e a construgio de significados
pelos préprios sujeitos (Carvalho, Borges, & Rego, 2010).

Buscou-se também considerar os aspectos singulares associados aos sentidos que os sujeitos
atribuem 2 categoria trabalho, visando analisar os sentidos semAnticos particulares relacionados
ao movimento de intencionalidade da consciéncia em seu processo de significagio (apreensio e
apercepcdo) do mundo (Bendassolli & Gondim, 2014).

O processo teve inicio por meio de um levantamento, junto a entdo Diretoria de Informacéo
e Pesquisa (Dipes) da Suase, a respeito dos jovens com idade entre 15 e 18 anos do municipio
de Belo Horizonte que cumpriam medida socioeducativa e que foram inseridos no trabalho
formal. A partir desse recorte inicial, buscamos realizar entrevistas coletivas (Weller, 2006) em
duas unidades de internacio, as quais permitiram levantar alguns elementos importantes em
torno da concepcio dos participantes a respeito do trabalho. No entanto, houve dificuldades
em discutir sobre o trabalho ilicito, devido a presenca dos agentes socioeducativos ou pelo
receio dos proprios colegas que retaliavam aqueles que contavam detalhes sobre sua experiéncia
nesse tipo de atividade. Percebeu-se, entdo, que a institucionalizacio seria um obstaculo ao
levantamento seguro dos dados.

Assim, optou-se por entrevistar os sujeitos individualmente, adotando o método biografico, na
perspectiva metodolégica proposta por Le Guillant (2006), por meio da qual foi possivel aprofundar
os aspectos subjetivos das suas experiéncias de vida, articulando-os, a0 mesmo tempo, com o mundo
objetivo. Ademais, para o autor, através do método biografico, é possivel acessar a linguagem dos
individuos investigados, sendo esta mais adequada do que qualquer descri¢do vinda do exterior
(Le Guillant, 2006).

Foram entrevistados 30 sujeitos em cumprimento de medida socioeducativa de internagio
e semiliberdade. O primeiro grupo com 15 jovens da primeira unidade escolhida para a pesquisa

reuniu-se duas vezes com a finalidade de explicitar as representacdes sociais compartilhadas a
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respeito do trabalho proposto pelas medidas socioeducativas. O segundo grupo, composto por
sete jovens da segunda unidade, reuniu-se igualmente por duas vezes com a mesma finalidade.
Os oito sujeitos restantes foram entrevistados individualmente. Foram eleitos dois casos para
expor aqui, uma vez que ilustram melhor os objetivos do estudo. Para elaborar esses casos, foram
realizados quatro encontros com cada jovem.

Resultados da pesquisa
Gabriel, o fiscal de loja

Gabriel (G.)* tinha 18 anos e foi indicado para participar deste estudo pela direcio de uma
das unidades pesquisadas. Na ocasido, ele cumpria medida de privagio de liberdade no Centro
Socioeducativo Santa Helena (CSSH), devido ao envolvimento com o trafico de drogas, e ja havia
passado pela medida em meio aberto também por causa de tréfico e roubos. Comegou a trabalhar
informalmente aos 11 anos, realizando atividades como capinador, pintor, além de recolher latinhas
em feiras tentando juntar algum dinheiro para ter “independéncia” e adquirir bens de consumo.
Relatou pelo menos um trabalho significativo quando cumpriu medida de Prestagio de Servigo a
Comunidade: como realizava, a época, um curso de informdtica, decidiu aderir 4 sugestdo da sua
técnica de referéncia para atuar numa Unidade Municipal de Educacio Infantil (Umei) realizando
servicos educacionais e administrativos. Recorda que ficou aliviado por ser um trabalho diferente,
j& que ouvia que os outros jovens faziam atividades “bragais” e desinteressantes. A experiéncia foi
satisfatéria, conforme vemos neste extrato do seu depoimento:

Eu gosto muito de crianga e eu tive um contato que eu gostei mais ainda de ver como eles sdo na
creche e de como sdo tratados. Af, eu ajudava eles naqueles negécios de Power Point. Eu estava
fazendo curso de informética. Eu praticava mais 14 do que no curso, que era duas vezes por semana.

Até a diretora da Umei me indicou pra ficar 14. (G.)

Gabriel conseguiu concluir a medida socioeducativa e recebeu um retorno bastante positivo dos
funcionarios da escola. Porém, nio pode ser contratado pela instituicdo, pois nfo tinha completado
a maioridade. Enquanto aguardava completar 18 anos, cometeu nova infragao recebendo como
sentenca a medida de internagio.

A segunda experiéncia de trabalho significativa para ele foi como fiscal de loja num
estabelecimento que vendia produtos ao preco de R$ 1,99. Ele admitiu que naquele momento
aceitaria qualquer proposta que lhe permitisse ficar fora da unidade socioeducativa, mas disse
também que desejava ter, a0 menos, uma remuneragio minima para enviar para sua namorada
que estava gravida. No entanto, com o passar dos dias, relatou que foi “pegando gosto pelo
trabalho”, pois tinha sido apreendido por ter roubado e, dessa vez, era ele “quem vigiava as
pessoas para nio roubar”.

Apesar disso, foi demitido ainda no periodo de experiéncia, sendo que, ao narrar esse episédio,
Gabriel demonstrou muito pesar, principalmente por ter sido devido ao excesso de brincadeiras no
ambiente de trabalho.

Sobre os planos para sua vida apds o desligamento da medida, Gabriel afirmou: “eu quero
terminar minha escolaridade para conseguir um emprego bacana. Na minha familia ninguém ficava

4 Os nomes utilizados s#o ficticios.
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morcegando assim nessas coisas de servico. Minha avé trabalhou até depois que aposentou e eu
também quero ser exemplo para minha filha”.

Segundo ele, sentiu um grande impacto apds sua tGltima apreensio, pois a privacdo de
liberdade, somada a chegada de sua filha, lhe fizeram pensar sobre seu estilo de vida. Foi quando
soube que a profissionalizacdo era um dos eixos de medida socioeducativa e que, além de realizar
cursos, poderia trabalhar durante o seu cumprimento.

E interessante observar que ele ndo considerava suas atividades na criminalidade como um
trabalho, dizendo que trabalhar requer a realizacio de um esforco para obter uma renda. Na sua
visdo, tratava-se de dois tipos de esforco bem diferentes, ja que “trabalhando, vocé sua o més todo
e, no roubo, vocé sua de adrenalina porque vocé pode ser pego ou até matar uma pessoa. Vocé vai
a primeira e da certo e, dai, ja quer ir na segunda. Vira um vicio”. Apesar do risco envolvido no
roubo, Gabriel afirma que é “ganhar dinheiro de forma facil . . . . Vocé nio se esfor¢ou, mas pegou
daquele que se esfor¢ou”.

Na terceira semana da pesquisa, quando um novo encontro seria agendado, descobrimos
que o juiz havia autorizado o desligamento de Gabriel da medida de internagio e que ele ja havia
retornado a sua casa. Por prudéncia, o juiz resolveu progredir a medida para o meio aberto, no qual
Gabriel deveria ser acompanhado por um técnico.

Um més ap6s seu desligamento, localizamos a regional onde o jovem deveria cumprir a
medida de meio aberto. De acordo com a técnica de referéncia, ele estava bem, comparecendo aos
atendimentos com disciplina e aguardando uma oportunidade de reinsergio profissional.

Pedro: do trabalho no trdfico ao trabalho no trdfego

Pedro estava com 19 anos quando o entrevistamos e havia sido desligado do Centro
Socioeducativo, realizando um acompanhamento pelo programa Se Liga’. Era o segundo filho
de uma familia de trés irmaos, com uma irma de 27 anos e um irmao adotivo de 10 anos. A mée
trabalhava revezando entre as atividades de auxiliar de servicos gerais e de empregada doméstica.
Seu pai estava aposentado e exerceu a funcdo de encarregado de empilhadeira. Até completar nove
anos de idade, Pedro residia no mesmo terreno que a avé materna, juntamente com outros trés tios
e suas respectivas familias, sendo que cada um tinha sua prépria casa. Quando os pais safam para
trabalhar, ele e sua irma ficavam sob os cuidados da avé; por isso, ele considera ter sido criado por ela.

Relatou que a familia nfo necessitava que ele trabalhasse e auxiliasse nas despesas domésticas.
No entanto, descreveu-se como uma pessoa ansiosa, dizendo que, desde muito jovem, desejava
ter sua propria fonte de renda e autonomia. Além disso, considerava que o trabalho preenchia
seu tempo ocioso e que, na auséncia de uma atividade formal, poderia se ocupar com atividade
informais, sendo algumas ilicitas.

Assim, aos 13 anos de idade, comegou a trabalhar informalmente como chaveiro em parceria
com um primo. Nessa época, envolveu-se com substincias psicoativas, pois a loja era o ponto de
encontro de amigos que faziam uso dessas substancias.

Em seguida, atuou como jovem aprendiz numa empresa de transporte, mas foi dispensado
por dormir durante o trabalho e ndo levar as atividades a sério. Foi também repositor de produtos
em um pequeno mercado, mas afirmou que usava a atividade como uma fachada, ja que também
estava cometendo atos ilicitos e ndo queria ficar visado pela policia.

Pedro trabalhou ainda por cerca de seis meses em uma empresa de fast food na qual exerceu
atividade de atendente e treinador. Apesar de ser responsavel pelo treinamento, ndo recebeu

promogio em seu contrato e carteira de trabalho e também nio teve acréscimo formal de salario.

5  Programa de adesdo voluntdria que tem como objetivo acompanhar jovens egressos do sistema socioeducativo.
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O valor que extrapolava o saldrio como atendente era pago pelo gerente de maneira informal. Por
isso, abriu um processo judicial contra a empresa por desvio de fungio e durante o cumprimento da
medida socioeducativa, recebeu uma indenizacéo, investindo o valor na compra de uma residéncia
prépria para morar com a namorada que estava gravida.

Apreendido diversas vezes pela policia por porte e comércio de drogas, além de assaltos, Pedro
cumpriu medidas socioeducativas em meio aberto, porém, devido 2 reincidéncia, foi sentenciado
com uma medida de internacdo. Mesmo privado de liberdade, conseguiu trabalhar como zelador
de uma igreja evangélica do seu bairro. Esse trabalho era para cumprir o eixo profissionalizagio
da medida, e ele o aceitou, principalmente, para sair da unidade. Foi apenas quando se tornou
auxiliar financeiro de uma empresa de transporte publico que o jovem se estabilizou. Comegou
como agente de bordo e foi promovido para trabalhar no escritério exercendo a fungio de assistente
financeiro, com a qual afirma se identificar. Durante o primeiro més, passou por treinamento em
vérios setores da empresa, como departamento pessoal e conferéncia de veiculos, setores que nio
o agradaram, pois disse ter se sentido “perdido”. Decidiu negociar com seu gestor a mudanga para
o setor financeiro, onde considera ter se encontrado.

Mesmo ap6s o desligamento da medida socioeducativa, continuou realizando suas atividades
laborais na empresa de transporte piblico. Ao comparar seu trabalho no trafico com aquele que
estava realizando no trafego, concluiu que, neste Gltimo, estava se sentindo mais tranquilo e feliz.
Apds o nascimento da filha, foi morar com a namorada na casa que conseguiu comprar com
o dinheiro da indenizagdo. Avaliou o periodo de cumprimento de medida de internagdo como
delicado e dificil em sua trajetéria, tendo sido um divisor de 4guas em sua vida. Foi a partir dessa
experiéncia que pode se reorganizar, permitindo-se experimentar outras alternativas de geracio de

renda e ocupagio do seu tempo.

Analise dos resultados

Ao analisar os dois casos expostos acima, observa-se que as atividades laborais fora do
acautelamento estavam atreladas as necessidades financeiras, seja para ajudar a familia que se
encontrava em situacdo precaria, seja para obter independéncia e adquirir bens de consumo.

Esses resultados nio diferem de outros obtidos em estudos semelhantes. Em sua pesquisa em
torno do sentido do trabalho para jovens das periferias, Martins (2014) verificou que, normalmente,
estabelecem relagdes temporarias com suas atividades, tais como: “o trabalho se pega, se usa, se
larga” (p. 90), ou seja, atrelando-as apenas a um meio de sobrevivéncia.

Ja com relagio as atividades profissionais propostas pelas medidas socioeducativas, o trabalho
apareceu no nosso estudo como uma saida para aliviar a tensfo causada pela situacio de restricio
ou privacdo de liberdade. A meta passa a ser “sair do alojamento” ou “ocupar a mente” para que
“o tempo passe mais rapido enquanto estamos agarrados aqui”.

Para os jovens, a medida promove uma organizagio nas suas vidas que até entdo nao haviam
experimentado enquanto estavam “na correria do mundao”. Percebemos também que a quietude
e a restri¢do do espaco institucional suscitam neles pensamentos incomodos. Nesse caso, “fazer
algo” é importante, pois afinal, “cabega vazia é oficina do diabo”.

E importante ressaltar que o trabalho faz parte dos requisitos desejéveis para alguém que
conclui uma medida socioeducativa, portanto, se é algo “exigido pelo juiz”, é bom aderir para auxiliar
no seu desligamento. Aqui também n&o importa a natureza da atividade e nem se ira contribuir
para a construcio de uma carreira profissional, uma vez que o trabalho no contexto da medida
aparece, sobretudo, como fonte de renda. Enquanto esta acautelado, a remuneracdo que o jovem

recebe serve, inclusive, para ajudar aos familiares com os gastos com transporte das suas casas as
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unidades de internacio durante as visitas semanais. Além disso, reservam algum dinheiro para seu
préprio usufruto apds seu desligamento.

Assim, a atividade de trabalho aparece, em um primeiro momento, em seu carater temporario,
restrito ao tempo presente e, portanto, sem maiores conexdes com o futuro. Embora haja uma
variagio entre as percepgdes, hd o reconhecimento da atividade ilicita enquanto um trabalho pela
sua estrutura e organizago, porém, quando se considera seus atributos morais, o jovem conclui
que nio se trata realmente de um trabalho. Para ele, a atividade ilegal e ilicita apenas se aproxima
daquilo que considera realmente como trabalho, pois “ser honesto”, ter uma “carteira assinada”,

» o«

“nfo prejudicar alguém”, “ter o suor do dia a dia”, sdo os aspectos que diferenciam o “trabalhador”
do “bandido”.

No entanto, os casos analisados em profundidade revelaram que, embora inicialmente arredios
e desanimados com o trabalho “obrigatério” da medida, os socioeducandos podem atribuir um novo
sentido as atividades que lhes sdo propostas. Uma vez engajados em sua realiza¢io, elas podem
adquirir um novo sentido e ocupar outro lugar em suas vidas.

A guisa de conclusao

Acreditamos que a pesquisa tenha revelado a pertinéncia de se contemplar a formagao e
a inser¢@o produtiva em um projeto socioeducativo. No entanto, pensamos que uma educacio
pela via do trabalho, considerando sua centralidade na vida dos individuos (Clot, 2010),
s6 é possivel se essa atividade perder seu carater de barganha dentro de um processo judicial e
evoluir para um sentido de emancipagio e transformagio da vida do jovem. Um trabalho restrito
a uma exigéncia legal ndo viabiliza sua potencialidade de autoconstrucio e ressignificagao da
existéncia.

Os jovens entrevistados comecaram cedo em atividades laborais informais, legais ou ilegais.
Alguns, pela impossibilidade de se espelhar em figuras que identificam como honestas e respeitaveis,
consideradas como trabalhadoras e, em certa medida, heroicas, acabaram por ser recrutados pelos
anti-herdis para o oficio de “bandido”. No entanto, ser bandido d4 dinheiro “que escorre facil”
[gasta-se], além “da adrenalina na cena” [do crime].

Mas cabe ainda refletir sobre o eixo profissionalizacio e o lugar que ocupa no método de
atendimento socioeducativo e no discurso dos operadores do sistema, uma vez que este parece ser
pouco valorizado, limitando-se a ter um papel de assegurar um direito garantido pelo ECA. Nao se
percebe, em geral, uma preocupagio em se olhar de forma mais acurada para a questdo. As nocoes
compartilhadas socialmente se repetem no Ambito institucional, onde o trabalho legal é percebido
como uma solugio para a violéncia e a saida do jovem da criminalidade. Nao obstante, h4 que se
considerar que essa atividade adquire, quase sempre, um carater disciplinador sobre os individuos
que se encontram fora das normatizagdes sociais (Foucault, 1989; Lemos, Mazilli, & Klering, 1998).

Pouco se discute sobre o papel do trabalho e sua importante contribui¢io na construgo
das identidades (Jacques, 1997; Toni, 2003), sobretudo no que se refere ao jovem autor de ato
infracional (Jacobina, 2006). E mais ainda, ndo se reflete sobre os riscos que pode acarretar para a
satide mental quando se limita ao mero emprego da forga de trabalho, voltado para atender as faldcias
do capitalismo que precisa qualificar mais mao de obra e disciplinar esses individuos “problema”
(Silva Janior & Mayorga, 2016; Kuenzer, 2002; Frigotto, 2004).

Conclui-se, ainda, que nio existe uma polarizacio trabalhador X bandido, como em uma
luta entre 0 bem e 0 mal, mas dimensdes que se entrecruzam e que, as vezes, nio se excluem. Ao
contrario do que povoa o imagin4rio social, coexiste no “bandido” o mal que a sociedade de classes
produziu e 0 bem que se vé em vérios gestos desses jovens.
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Sofrimento psiquico e social na situacao de
desemprego’

Maria Luiza Gava Schmidt?, Caio Augusto Rodrigues Martins Januario® e
Liliane Ubeda Morandi Rotoli*

Universidade Estadual Paulista (Assis, Sdo Paulo, Brasil)

Esta pesquisa visou identificar fatores de sofrimento psiquico-social em desempregados. A coleta de dados foi realizada
no Posto de Atendimento ao Trabalhador localizado num municipio do estado de Sdo Paulo. Um Questiondrio
Sociodemografico e a escala para avaliagio de sofrimento psiquico-social de trabalhadores desempregados foram
utilizados para coleta de dados. Dos 100 respondentes, 57% sio homens e 43% sfo mulheres, na faixa etaria de 19 a
41 anos, com tempo médio de desemprego de 11,7 meses. A escala apresentou a média dos itens que correspondem ao

“x

sofrimento psiquico igual a 3,32 (desvio padrdo = 1,29), com variacio entre “as vezes” e “frequentemente” para aspectos
como inseguranga, medo e vergonha, enquanto a média do sofrimento social foi de 1,84 (desvio padrio = 0,98), variando
entre “raramente” e “as vezes” com indicadores de suporte social de familiares e amigos. Os resultados revelaram a
vivéncia do desemprego por parte dos respondentes e apontou para a necessidade de a¢des da psicologia nas areas social,
de trabalho e clinica voltadas a auxiliar nos impactos provocados pelo desemprego bem como a criacdo de politicas

publicas para diminuir o impacto da recessdo.

Palavras-chave: Desemprego, Precarizagio do trabalho, Sofrimento psiquico e social, Psicologia social e do trabalho.

Psycho and social suffering in unemployment situations

This study aimed to identify psychic and social suffering factors in unemployed individuals. Data collection was
conducted at a Center of Services to Workers located in a municipality in the state of Sdo Paulo. A Sociodemographic
Questionnaire and the instrument to assess psycho-social suffering in unemployed workers were used for data collection.
Out of 100 respondents, 57% are men and 43% are women, aged between 19 and 41, with mean unemployment time of
11.7 months. The instrument presented the mean of the items that correspond to psychic suffering equal to 3.32 (standard
deviation = 1.29), with variation between “sometimes” and “often” for aspects such as insecurity, fear and shame, while
the mean of social suffering was 1.84 (standard deviation = 0.98), varying between “rarely” and “sometimes” with social
support indicators from family members and friends. The results revealed the experience of unemployment on the part
of respondents and pointed to the need for psychology actions in the social, work and clinical areas aimed at assisting the
impacts caused by unemployment as well as the creation of public policies to reduce the impact of recession.

Keywords: Unemployment, Work precariousness, Psychic and social suffering, Social and work psychology.

Introdugao

N as tltimas décadas, o desemprego tem sido mundialmente discutido, sendo foco de um ndmero
expressivo de estudos e publicagdes, talvez mais do que em qualquer outra época, pelo fato
de ser um dos mais importantes aspectos da precariedade social na sociedade capitalista (Bernardo,
Nogueira & Biill, 2011; Druck, 2011), com repercussoes individuais e coletivas (Barros & Oliveira,
2009), associadas a perda das identidades (Druck, 2011), “ndo sendo possivel de ser evitado nem
mesmo nos pafses de capitalismo mais avangado” (Mészéros, 2006, p. 29).

1 Informamos que este artigo faz parte da pesquisa de Iniciagio Cientifica de Caio Augusto Rodrigues Martins Januério, a qual
recebeu Bolsa Fapesp (processo 2017/06694-5) . Foi orientada pela docente Maria Luiza Gava Schmidt e a anélise estatistica dos
dados foi auxiliada pela professora Liliane Ubeda Morandi Rotoli.

2 Docente do curso de graduagfo em Psicologia Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e
Letras, Departamento de Psicologia Experimental e do Trabalho.

3 Graduado em Psicologia pela Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias e Letras.
4 Professora Substituta Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho”.
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Concebido como falta ou auséncia de trabalho, seguida pela busca dele, mediante a
disponibilidade para trabalhar (Oliveira & Mendes, 2014), o fendmeno no Brasil tem apresentado
indicadores elevados nos tltimos anos. A for¢a de trabalho brasileira é regularmente estimada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Entre os indicadores, destaca-se a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad). A Pnad trimestral de 2017 indicou queda
na taxa de desempregados no Brasil, de 13,7% para 11,8%. No primeiro trimestre de 2018, a taxa
atingiu o percentual de 13,1% da forca de trabalho e, no segundo trimestre, houve uma queda para
12,4%. Nas dltimas pesquisas, em média, o maior percentual da populag¢do desocupada corresponde
as mulheres, individuos com escolaridade de pelo menos o ensino médio, de cor negra (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018).

De acordo com Pochmann (2006), o desemprego no Brasil tem aumentado continuamente
desde 1990, sofrendo alteragdes em seu petfil, passando de um fendmeno homogéneo com impactos
em seguimentos especificos como mercado de trabalho — mulheres, jovens, negros e pessoas sem
qualificagio profissional — e se transformando num fendmeno heterogéneo, atingindo de forma
generalizada praticamente todos os seguimentos sociais.

Enriquez (1999) ressaltou que, diante do fendmeno decorrente da perda de emprego,
sustentava-se a tese de que a economia capitalista se comportaria melhor, entretanto, o que se
observava era que a redugio de empregos, devido as novas tecnologias — como por exemplo a
reengenharia e técnicas de qualidade total — impactavam no crescimento global em todos os paises.
Nesse contexto, o autor alertou que, pelo fato de o trabalho ser elemento constitutivo do ser humano
e importante para sua estruturagio psiquica, a perda deste provocaria a perda da identidade,
concorrendo para a degradacdo da personalidade (Enriquez, 1999).

Para Antunes (2004), o trabalho é concebido como um aspecto central para a sociabilizagao
dos sujeitos. Também é compreendido como ato de produgio e reprodugio na relagio do individuo
com a natureza e 0 contexto promissor para o desenvolvimento de suas potencialidades (Navarro
& Padilha, 2007). No entanto, com as novas exigéncias conferidas a ele, tem-se a desestabilizacdo
dos trabalhadores estéveis, a instalagio da precariedade do trabalho, o desemprego (composto
por aqueles que seriam capazes de trabalhar e nfo o fazem), conforme descrito por Castel (1998).
Desse modo, é denominado desempregado o individuo que vivencia “a falta de renda, a exclusio
do mundo trabalho e que vive 2 margem da sociedade, por nio ser reconhecido como um cidadio
ativo e produtivo” (Pinheiro & Monteiro, 2007, p. 42).

O impacto do desemprego na deterioracio do bem-estar psicoldgico dos trabalhadores, em
razéo da situagio de desemprego, tem sido destacado por pesquisadores (Argolo & Aradjo, 2004).
A situagio é preocupante pois “o desemprego forga as pessoas, desesperadas pela falta de dinheiro
e de reconhecimento social, a enfrentarem filas aviltantes para tentar uma vaga no mercado do
emprego formal, mesmo que este seja alienado e estranhado” (Navarro & Padilha, 2007, p. 19).
Assim, “ficar desempregado pode significar nao s6 uma suspensio da estabilidade econdmica, mas
também uma exposi¢io de cada um e de todos nés diante de si e da sociedade, colocando certezas
em xeque” (Terra, Carvalho, Azevedo, Venezian & Machado, 2006, p. 50).

Essa nova questio social, marcada pelo desemprego, colabora para a emergéncia de trés
processos: a desestabilizagio dos estéveis, a instalagio da precariedade e o déficit de lugares, os
quais produzem efeitos negativos “a identidade de todos aqueles que a tiveram forjada sobre a
questdo do trabalho, gerando sofrimento e, ainda, a possibilidade de autodestrui¢do” (Werlang
& Mendes, 2013, p. 750). Para Antunes (2011), essa destrutividade “se expressa intensamente
quando descarta, tornando ainda mais supérflua, parcela significativa da forca mundial de
trabalho, onde milhoes encontramse realizando trabalhos parciais, precarizados na informalidade

ou desempregado” (p. 407).
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Em razio das consequéncias negativas do nio-trabalho, estudos apontam a emergéncia de
sofrimento social e psiquico, os quais podem produzir repercussdes a satide mental dos individuos
que se encontram fora do mercado de trabalho. De acordo com Werlang e Mendes (2013),

o sofrimento social:

Se instala/esconde nas zonas de precariedade, nas zonas sociais de fragilidade e cuja acdo implica na
perda ou possibilidade de perda dos objetos sociais: satide, trabalho, desejos, sonhos, vinculos sociais,

ou seja, o todo da vida composto pelo concreto e pelo subjetivo que permite o viver (p. 743).

No que tange ao desemprego, o sofrimento social emerge do desligamento do individuo
do social, uma vez que se encontra enfraquecido pela vivéncia da precarizacdo, num estado
de desfiliacdo social conforme denominado por Castel (1998). Druck (2011) também assevera
que a perda do emprego é responsavel pela emergéncia do sentimento de inseguranca em
decorréncia da ruptura dos vinculos, tornando os desempregados vulneraveis mediante a
condicéo social fragilizada.

Nessa conjuntura, o termo “sofrimento social” foi cunhado justamente para expressar uma
dor que néo é localizada. Como expressa Furtos (2008), “é uma dor da existéncia”, que emana
dos sentimentos de soliddo, desamparo e medo. Somado a esses, o autor atenta também para
o surgimento do medo da perda ou a perda, um elemento, segundo ele, importante na anélise
da situacdo do desemprego, posto que o emprego é um objeto social concreto e sua perda gera
inseguranga, lembrando que a seguranga é um fator fundamental de satide mental (Furtos, 2007).
Por sua vez, 0 medo contribui para a intensificagdo da submissao e do sofrimento do trabalhador
(Aucher & Barnier, 2015).

Ademais, a falta de emprego é uma situagio geradora “de negagio, dor, auséncia de
reconhecimento, sentimento de relegagio e de inutilidade e, ainda, um sentimento de rebaixamento,
uma vez que o sofrimento introduziria um hiato importante entre a percep¢io de si e as normas sociais
que o suportam” (Werlang & Mendes, 2013, p. 754). Diante das dificuldades de reconhecimento e
pertencimento a um determinado grupo social, o individuo entra em estado de precariedade psiquica,
sendo o sofrimento psiquico um indicador dessa mesma precariedade (Jacques, 2004). Do mesmo
modo, Dejours (2003) concebe que o individuo desempregado, ao nfo conseguir trabalho, passa
por um processo de dessocializagdo progressiva, fonte de intenso sofrimento.

Nessa direcdo, Figueiredo e Nascimento (2015) compreendem que sofrimento psiquico
relacionado ao desemprego, decorrente de buscas frustradas por uma colocaco, somado a sensagio
de instabilidade e inseguranca, maior competitividade, individualidade e luta exasperada pela
sobrevivéncia, é acrescido ao medo de nfo conseguir se inserir novamente no mercado de trabalho
e perder de vez seu poder de compra, seu préprio sustento e de sua familia.

De acordo com Abs e Monteiro (2010), as experiéncias negativas vividas por pessoas
desempregadas sao compostas de sofrimento e psicopatologias, pois a situagio de desemprego cria

consequéncias negativas,

Como a desestruturacio de lagos sociais e afetivos que restringem os direitos, tornando a inseguranga
socioecondmica, a redugio da autoestima, o sentimento de soliddo e fracasso em fardos que os
individuos carregam, resultando em desenvolvimento de disttrbios mentais, bem como a geragio de

consumo ou dependéncia de drogas (Pinheiro & Monteiro, 2007, p. 42).

Entre os estudos que tém apontado que o desemprego pode afetar a satde do individuo

desempregado, a pesquisa realizada por Franga et al. (2017) mostrou que:
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Os transtornos mentais, especialmente transtornos de humor estdo associados a inatividade ou ao
desemprego entre os homens e 2 inatividade entre as mulheres, com excegio aos transtornos devido

ao uso de substincias psicoativas que também estio associados ao desemprego em as mulheres” (p. 1).

Os autores observaram também que a busca por servigos de satide entre os portadores de
transtornos mentais é menos frequente entre os desempregados.

Dimas, Pereira e Canavarro (2013) verificaram que o desemprego de longa duracéo causa
sintomas de depressdo, e que os individuos de idade entre 29 e 37 anos sdo mais propensos a
desenvolverem esses sentimentos. Isso decorre, sobretudo, porque o trabalho confere sentidos que
vao além do caréter da satisfagao basica e, por ocupar uma posi¢io importante na vida do individuo,
tem sido associado também a formas de identificacio e autoestima, meio de inclusio na sociedade
contemporanea.

Ademais, sdo apontadas como sequelas do desemprego algumas alteragdes no bem-estar
psicolégico, entre as quais se destacam: transtornos mentais leves, dificuldades de relacionamento
familiar, insatisfacio com a vida e degradacio da autoestima. Dessa forma, o trabalhador desempregado
vivencia um processo de deterioracdo advindo da inatividade, cuja ressignificagdo sé poderia
ser contestada com a provisdo de um novo trabalho (Argolo & Aradjo, 2004). Pesquisa aponta
também que a capacidade de resiliéncia do desempregado estd associada a menor sintomatologia
psicopatoldgica, a melhor percepgio de qualidade de vida, além de melhor ajustamento diddico
(Dimas et al., 2013).

Para Dejours (1992), a situacio expde a identidade do trabalhador na sociedade atual, em
que o trabalho é excessivamente valorizado e concebido como um dever moral. Em sua obra A
loucura do trabalho: estudo em psicopatologia do trabalho, ha uma lista de psicopatologias do trabalho,
tais como: da sobrecarga, do estresse pos-traumatico, do assédio moral, do suicidio e tentativas,
dos vicios e drogadicdo e a do desemprego. Essa tltima, na opinido do autor, estd muito ligada a
questio da perda (do emprego, do salario, da atividade e do status, dos lagos sociais, do sentimento
de utilidade etc.). Segundo ele, os individuos presentes nesse quadro podem enfrentar problemas
de humor (como a depressdo) ou de comportamento (raiva, agressividade).

Mediante essas consideracdes sobre os efeitos deletérios do desemprego a satdde do individuo,
justifica-se a realizagio desta pesquisa, posto que o Brasil enfrenta, neste momento, um indice
significativo de pessoas desempregadas, além do alto contingente de situagdes precarias de trabalho
relacionadas ao contexto social gerador do desemprego. Assim sendo, visou-se a identificar fatores

de sofrimento psiquico-social nesse grupo de individuos.

Método

Tratou-se de pesquisa quantitativa, descritiva e de corte transversal. Foram analisados os
dados de 100 desempregados que buscaram o Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) de um
municipio localizado no interior do estado de Sao Paulo, no periodo de julho a dezembro de 2017.

Foram consideradas desempregadas as pessoas que estavam sem exercer atividade laboral com
vinculo formal decorrente da demissao nos Gltimos trés meses do momento da coleta de dados, foram
incluidos também as que estavam exercendo trabalhos irregulares ou informais, e procuravam mudar
essa situagdo no momento da pesquisa. Foram excluidos trabalhadores que estavam desempregados
ha menos de trés meses, apds terem trabalhado com carteira assinada.

Este estudo seguiu as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, definidas pela Resolugio n® 196/96 do Conselho Nacional de Satde, e foi aprovado.
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O projeto foi iniciado apds aprovacio no Comité de Etica em Pesquisa e est4 registrado na Plataforma

Brasil CAAE n°66705817.4.0000.5401.
Procedimentos de coleta de dados

O contato inicial com as participantes foi realizado durante o momento de preenchimento da
ficha cadastral. Aqueles dispostos a colaborar com o estudo foram informados sobre os objetivos e
etapas da pesquisa, obedecendo as exigéncias éticas pertinentes como a privacidade, o anonimato
e o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os participantes responderam a um questiondrio sociodemografico, composto por questdes
fechadas, com dois blocos: varidveis sociodemograficas (idade, sexo, estado civil, escolaridade,
renda familiar, ndmero de filhos, ndmero de pessoas que moram na residéncia do participante, se
é provedor da familia, religido); e situagdo de desemprego (tempo de desemprego, sentimentos e
dificuldades relacionados ao desemprego e recebimento ou nio de seguro-desemprego).

Na sequéncia, responderam a escala para avaliagdo de sofrimento psiquico-social de
trabalhadores desempregados (EASPSTD), desenvolvida por Veiga e Silva (2007). Essa escala é
constituida por dois fatores — sofrimento psiquico e sofrimento social —, os quais foram avaliados
em duas dimensdes. Ela é do tipo Likert, com cinco pontos que correspondem a: nunca, raramente,
as vezes, frequentemente e sempre.

O fator sofrimento psiquico é composto por oito itens, cujo contetido se refere as vivéncias
internas relacionadas ao desemprego, como ansiedade, angustia, estresse, tristeza e desAnimo.
O sofrimento social é composto por sete itens, referentes as alteragdes no relacionamento familiar
e a exclusio social do trabalhador desempregado. A dimenséo relativa ao fator sofrimento psiquico
corresponde as questdes fmpares da escala (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 e 15), ao passo que a dimensio
sofrimento social é constituida pelas questdes pares da escala (2, 4, 6, 8, 10, 12 e 14).

Para a realizac@o da coleta de dados, foram realizadas visitas ao PAT, quatro vezes por semana,

com excegio em feriados e dias de atividades internas, perfazendo, no periodo, 57 visitas no total.
Procedimento de andlise

O contetdo dos dados foi digitado em planilha Excel e avaliado com base nos dados de
natureza quantitativa, amparado nos repertdrios estatisticos de varidveis, frequéncias, médias e
desvio padrio. Por fim, foram analisados com o apoio de bibliografia pertinente e em razio dos
objetivos da pesquisa.

Resultados e discussao

Do total de 100 respondentes, 57% sao homens e 43% sao mulheres. O tempo médio de
desemprego encontrado foi de 11,7 meses. Vale destacar que o tempo de desemprego interfere
diretamente na subjetividade do trabalhador e, quanto maior o tempo, maior a tendéncia ao actimulo
das cobrangas e frustragdes.

Observou-se maior concentragdo na faixa etdria de 19 a 41 anos, sendo essa idade
periodo caracteristico da vida ativa das pessoas em emprego. Os dados apresentaram também
caracteristicas do “desemprego de reestruturacio”, ou seja, o que atinge trabalhadores entre
25 e 50 anos de idade e que trabalham em setores econdmicos que estio se reestruturando
(Caldana & Figueiredo, 2002).
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Os resultados evidenciaram o perfil etario da desocupacio entre os mais jovens, convergindo
com as preocupagdes do ponto de vista social e econdmico apontadas por Simdes, Alves e Silva
(2016) de que “os jovens tém sido proporcionalmente mais prejudicados no contexto da atual
crise, e a desocupagio tem hoje um perfil etario ainda mais desfavoravel aos mais jovens do que
no passado” (p. 561). Em face do desemprego juvenil, o percentual da contribui¢io dos filhos para
a formacio da renda familiar também se torna um agravante, podendo causar a precarizagio nas
familias, conforme ja observado por Borges (2006).

No que se refere ao estado civil, 53%, ou seja, um pouco mais que a metade dos participantes,
sdo solteiros, seguidos de 34% de casados e os demais com outros vinculos, ndo havendo nenhum
vilvo na amostra. A renda per capita dos respondentes ao periodo anterior ao desemprego variava
entre um e trés salarios minimos, nio sendo observada nenhuma renda acima de nove salarios
minimos entre os participantes.

Quanto ao numero de filhos, houve bastante variacio entre os respondentes, sendo que
41% nao possuem filhos. Dos que possuem, a maioria possui dois filhos (correspondente a 28% na
populacéo estudada). A presente varidvel reflete o peso da responsabilidade social como fator que
medeia o impacto do desemprego sobre a afetividade dos trabalhadores, sobretudo no que se refere
a participagio no orcamento familiar.

O ntimero de pessoas que residem com o participante da pesquisa varia de uma a sete pessoas,
sendo 43% das familias de uma a trés pessoas e 51% de quatro a sete. Dos 100 participantes, 52%
assinalaram que nfo eram provedores de renda da casa e 48% pontuaram que eram. No enunciado
sobre religifio, a maioria dos participantes se declarou catélica, com uma taxa de 48%, seguidos de
35%, que se disseram protestantes ou evangélicos. Por fim, 17% assinalaram no possuir religifo.
N3#o houve apontamentos das religides espirita e candomblé ou outras.

Quanto ao seguro desemprego, 41% disseram ja té-lo recebido. A maioria (46%) néo recebeu
e 13% estdo recebendo. Um dado que chama a atencéo é que algumas pessoas que estao recebendo
seguro estdo em busca de um emprego sem a carteira assinada, pois, assim, segundo eles, podem
continuar a receber o seguro desemprego. Verificou-se que a maioria dos entrevistados possui o
ensino médio completo (56%), seguidos de participantes que possuem o ensino superior, com 26%.
Esses dados revelam que os indicadores de desemprego na populagio estudada apresentaram indices
de desocupacio, com tendéncia a ser menor entre as pessoas com baixa escolaridade, e maior entre
aquelas de escolaridade intermediéria e superior.

Entre as varidveis que compdem esse aspecto sociodemografico, compreende-se que a
participagio no or¢camento e o nimero de filhos, correlacionados a responsabilidade por encargos
financeiros, sdo as que evidenciam maiores riscos ao bem-estar psicoldgico dos respondentes. Isso
decorre, sobretudo, em raziao da impossibilidade de o desempregado prover o sustento familiar,
implica no comprometimento de um dos fundamentos da sua identidade individual, uma vez que
h4a um rompimento com compromissos produtivos e reprodutivos assumidos socialmente. Nessas
situagdes, os impactos psicossociais se evidenciam na medida em que o desempregado se sente
desamparado, impotente e incapaz de saciar suas necessidades sociais e de seus dependentes.

Na EASPSTD, foram analisadas a frequéncia, média e o desvio padrao (DP) do sofrimento
psiquico e social. Os resultados apresentaram a média dos itens que correspondem ao sofrimento
psiquico igual a 3,32 (DP = 1,29), com variagio entre “as vezes” e “frequentemente”, enquanto
a média do sofrimento social foi de 1,84 (DP = 0,98), variando entre “raramente” e “as vezes”.

Com relac@o aos itens referentes ao fator sofrimento psiquico, da EASPSTD, pode-se observar
a maior frequéncia nas respostas “sempre” nos enunciados: “sinto-me envergonhado porque
gostaria de poder ajudar nas despesas de casa”; “tenho me sentido muito triste porque nio estou
trabalhando”; “percebo que a falta de emprego me deixa estressado”, com destaque para o temor
em nio conseguir arrumar outro emprego, conforme dados do Gréfico 1.
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Grafico 1: Demonstrativo da frequéncia de respostas do fator sofrimento psiquico

Os resultados das frequéncias de respostas dos enunciados da dimensao sofrimento social
confirmam a concepgio de Dejours (2003) de que a preocupagdo da maioria das pessoas com a
situacdo do desemprego € a miséria, daf a origem do medo. A situacio relativa ao medo de néo

conseguir arrumar trabalho se torna atemorizante, uma vez que o mercado é volatil.

Histérias de desemprego de longa duracéo e de situagdes em que o trabalhador ndo consegue mais
voltar para o mercado formal se repetem. E mais, aquele que consegue voltar ao mercado formal tem

até mais medo, porque ja conhece as consequéncias do desemprego (Castelhano, 2005, p. 17).

Para Dejours (1992), o desemprego possui uma imagem de negatividade na sociedade e,
segundo ele, essa situacio expde a identidade do trabalhador em uma atualidade em que o trabalho
¢ excessivamente valorizado e concebido como um dever moral. “O medo e a angdstia agravam o
sofrimento mental. A medida que diminui a seguranga no emprego, o medo abre uma porta para
o sofrimento” (Castelhano, 2005, p. 15).

Sentir-se envergonhado na situagdo de desemprego foi um dos enunciados também mais
apontados. Isso revela a ideologia defensiva da vergonha, a qual resulta da ansiedade dirigida nio
contra uma angustia proveniente de conflitos intrapsiquicos de natureza mental e, sim, de ter que
lutar contra um perigo e um risco reais (Dejours, 1992).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) definem as estratégias defensivas como mecanismos
pelos quais o trabalhador busca modificar, transformar e minimizar a percepgio da realidade que
o faz sofrer. Os autores concebem que hé diferenga entre um mecanismo de defesa individual e
um coletivo, sendo que no primeiro permanece sem a presenca fisica do objeto, que se encontra
interiorizado. J4 o segundo depende da presenca de condicdes externas e se sustenta no consenso
de um grupo especifico de trabalhadores.

Oliveira e Mendes (2014), estudando estratégias defensivas em desempregados, observaram
que essas aparecem mais relacionadas “as defesas de adaptagio, no qual o sujeito nega seu sofrimento,
adaptando-se a ele” (p. 397). Mendes (2007) associou essa defesa de negacéo a interiorizagao
e naturalizacio das vivéncias de sofrimento produzidas em comportamentos de desconfianca,
isolamento e individualismo.
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Evidenciam-se, nas respostas dessa dimensfo, os principais danos psicossociais relacionados
a situacdo de nio trabalho, dentre os quais: estresse, ansiedade inseguranca e medo. Pinheiro e
Monteiro (2007), refletindo sobre desemprego e agravos a satide mental, destacam quatro fases
de possivel evolugio embasados nas propostas de Lira e Weinstein (1985), citados por Seligmann-
Silva (1994):

Fase 1: Reagio do individuo que busca solug¢des para seu desemprego mas ja demonstra alguns
sintomas, como mudanca de humor e insonia.

Fase 2: Esta fase caracteriza-se pela transi¢do, na qual presencia-se desinimo, tristeza e o
inicio de um processo de isolamento.

Fase 3: A adaptacio patoldgica frente a situagio € a terceira fase, sendo que pode ocorrer o
alcoolismo.

Fase 4: Caracterizada pelo embotamento afetivo e a deterioragio da autoimagem, acentuando
o desalento.

Na dimensio da escala referente ao sofrimento social, as frequéncias pontuadas pelos
participantes revelam que os respondentes apresentam poucos problemas familiares e poucas
dificuldades na rede de contatos em decorréncia do desemprego (Gréfico 2).

Griafico 2: Demonstrativo da frequéncia de respostas do fator sofrimento social

Os dados da dimenséo sofrimento social denotam que o apoio social percebido na situagio
de desemprego apresentou frequéncias positivas em suas formas bésicas: apoio material da
familia e apoio emocional da familia e dos amigos. A nosso ver, compartilhar o sofrimento com
demais pessoas que passam pela mesma vivéncia torna-se uma estratégia de acio importante
para criacio e fortalecimento de lacos e redes em que os sujeitos possam ter apoio e suporte
social. Uma pesquisa sobre as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para enfrentar o
desemprego revelou que “as estratégias de sobrevivéncia e de reinsergio profissional estdo
baseadas na ativagio das redes de amigos e de familiares” (Bendassolli, Coelho-Lima, Carlotto,
Niissle, & Ferreira, 2015, p. 348).

Dejours (1992), em seus estudos sobre a psicodinAmica do trabalho, mostrou como as

relacOes interpessoais interferem na motivagdo em exercer a atividade laboral e também na sadde

do trabalhador.
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De acordo com Fonseca e Moura (2008), o apoio social também permite o compartilhamento
de emocgdes e sentimentos com familiares, amigos ou grupos que oferecam um apoio afetivo,
emocional. Ainda, segundo esses autores, o apoio social influencia de forma significativa a sadde
do trabalhador e, quando hé apoio social suficiente, ocorre certa “absorgdo” de parte dos efeitos
adversos do ambiente, o que, consequentemente, pode vir a minimizar o desencadeamento de
patologias (Fonseca & Moura, 2008).

Com base nos resultados, podemos observar, nesta pesquisa, que o desemprego provoca
consequéncias psicoldgicas nos desempregados, conforme resultados da dimensio sofrimento
psiquico. Porém, ao observarmos os da dimenséo sofrimento social, as frequéncias do impacto
foram menos expressivas. A nosso ver, isso pode estar associado ao perfil sociodemogrifico dos
respondentes (faixa etdria de 19 a 41 anos), média do tempo em que se encontram desempregados
(11,7 meses) somada a possibilidade de suporte social entre amigos e familiares, sendo possiveis
fatores protetivos para amenizar as consequéncias sociais do desemprego nesse grupo estudado.

Em face as condi¢des de (des)protecio social (Cardoso Junior, 2015) causadas pelo
desemprego, “uma das dreas-chave em termos de politicas ptblicas para proteger a satide mental
passa por evitar o sobre-endividamento e assegurar aos afetados por este problema uma rapida
ajuda que lhes permita regressar a uma vida digna” (Antunes, 2015, p. 274). O autor considera
também que “os investimentos em politicas publicas de emprego diminuem o impacto da recessiao
na satide mental das populagoes amortecendo as suas consequéncias negativas e diminuindo os
riscos de suicidio” (p. 267).

Seligmann-Silva (2015) também ressalta a necessidade emergente da criagdo de politicas
publicas e iniciativas da sociedade como forma de enfrentamento dos males causados pelo desemprego
na subjetividade e satde. E, como bem pontuado pela autora, tais agdes, logicamente, devem ser
somadas a criacio de empregos e outras formas de geragdo de renda em prol do fortalecimento
dos pertencimentos. Isso se faz necessario, posto que, diante dessas situacdes, o trabalhador passa
a vivenciar “mais sofrimento patogénico em detrimento do sofrimento criativo, sendo o primeiro
relacionado a desvalorizacio, inutilidade e improdutividade” (Oliveira & Mendes, 2014, p. 389).

Nos resultados desta pesquisa, os participantes revelaram apresentar poucos problemas
familiares ou ter poucas dificuldades na rede de contatos. O apoio social percebido na situacdo de
desemprego apresentou frequéncias positivas nas formas bésicas de apoio social: apoio material da
familia, apoio emocional da familia e dos amigos.

Notadamente, diante do desmonte do sistema de protegio social acarretada pelo desemprego,
faz-se mister acoes voltadas & mobilizacio coletiva de luta pelo emprego visando contribuir para
minimizar o sofrimento vivenciado pelos desempregados. Barros e Mendes (2003) asseguram que
a coeso entre eles e os relacionamentos satisfatdrios atuam como estratégias para manutencio
do equilibrio psiquico perante as adversidades da situagdo do desemprego. Segundo os autores,
as estratégias individuais e coletivas utilizadas parecem servir para evitarem o adoecimento e se
manterem sadios.

Goulart (2003), em pesquisa realizada junto ao Movimento dos Trabalhadores Desempregados
(MTD), verificou que as articulagdes psicossociais no engajamento do movimento social era uma
das possibilidades de superar o desemprego, bem como amenizar o medo diante dessa situago.

Esta pesquisa permitiu compreender a ligagao entre o desemprego e o impacto na sadde
mental dos trabalhadores desempregados, além de evidenciar que o cenério se configurar numa
questio psicossocial, no qual a:

Psicologia é convocada a compor a rede de forcas de combate ao desemprego, trazendo uma viséo
psicossocial do desemprego, analisando seus impactos nas pessoas e nas relacdes intersubjetivas e

propondo estratégias, a partir do seu cabedal construido de teorias e técnicas (Ribeiro, 2009, p. 343).
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Sato (2013) reconhece haver nesse cendrio um espago para atuagdes da Psicologia Social, com
seus aportes tedricos e métodos que possibilitam dar visibilidade a realidade. Nesse panorama, a
Psicologia do Trabalho também necessita se preocupar com a situacio do desemprego em decorréncia
do sofrimento psiquico e social, devendo atuar em intervengdes voltadas para elaboracdo de
atividades relacionadas ao investimento na formagio profissional dos trabalhadores, enquanto
atividades educativas, como uma estratégia de promogao da saide. Estudos tém mostrado resultados
que evidenciaram diferengas significativas no que concerne a auto percepc¢io de satide mental dos
trabalhadores em virtude da sua frequéncia em programas de formagéio profissional, indicando
melhor situagio entre os que frequentam cursos, sejam homens ou mulheres, sejam empregados
ou desempregados (Oliveira, Pinto & Barros, 2014).

Por sua vez, as atuacdes na drea da Psicologia Clinica podero operar criando espacos de escuta
e acolhimento, de modo a nortear, orientar e fortalecer as estratégias de defesa psicolégicas dos
desempregados para o enfrentamento dessa fase dificil em suas vidas. Nessa linha de pensamento,

concorda-se com Abs e Monteiro (2010) que:

As praticas da psicologia clinica em face do sofrimento psiquico causado pelo desemprego
contemporaneo de que antes de sanar o patolégico, o terapéutico tem de abrir possibilidade
a criatividade em ruptura a toda a serializacio vigente, sendo o terapéutico, comprometido

N

com certa plasticidade inerente 2 vida, acompanhando-a e cuidando dela em sua constante

instabilidade (p. 426).
Além disto, vale ressaltar que:

O aumento do desemprego estd associado a um aumento das taxas de suicidio. Os grupos mais
vulnerdveis sio particularmente afetados em épocas de crise econdmica. Os efeitos das crises
econdmicas podem ser mitigados. Investimentos em politicas ativas de emprego diminuem o
impacto da recessdo na satde mental das populagdes amortecendo as suas consequéncias negativas e
diminuindo o suicidio (Antunes, 2015, p. 267).

Conforme descrito por Schmidt (2004), “talvez a psicoterapia possa ocupar, como uma
referéncia entre outras possiveis, esse espaco de separacio e recolhimento, esse lugar de repouso
e suporte, num momento de perigo e risco para uma clientela que se encontra desalojada” (p. 9).
Assim sendo, concorda-se com Antunes (2015) que sistemas fortes de protecéo social tornam as
sociedades mais aptas a resistir as adversidades.

Por fim, os resultados desta pesquisa reafirmam as ponderagdes de que o fendmeno do
desemprego:

Pressiona a Psicologia a rever suas bases tedricas e metodolégicas, levando-a a se aproximar de
pressupostos que integrem os elementos histéricos, sociais e culturais no modo de compreender e
investigar a experiéncia humana. Isso ocorre na medida em que a vivéncia do desemprego por parte
dos trabalhadores concatena, inalienavelmente, dimensdes objetivas e subjetivas (Coelho-Lima,
Costa & Bendassolli, 2013, p. 1295).

Mediante o exposto e como ji observado por Sato e Schmidt (2004), conclui-se que a
psicologia tem muitas contribuicdes para auxiliar no enfrentamento dos impactos produzidos
pelo desemprego, o que serd possivel mediante uma proficua articulagio entre a pratica
da psicologia clinica (pautada no suporte psicoterdpico) e as intervengdes provenientes da
Psicologia Social e do Trabalho.
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Conclusoes

Os resultados obtidos permitiram confirmar que o desemprego pode gerar uma desorganizacio
e desagregagio na identidade construida pelo individuo, trazendo consequéncias a sua satde
mental e as relagdes sociais que dele decorrem convergindo com os resultados de outros estudos
anteriormente elencados.

Ap6s a andlise de todos os dados obtidos, chegou-se a conclusao de que o fator psiquico é
mais afetado pelo desemprego. Sentimentos de vergonha, incapacidade, tornar-se dependente
de alguém ou de uma ajuda foram as principais consequéncias geradas pelo desemprego entre os
participantes deste estudo. Ao analisar os dados, foi possivel concluir que o fator social é afetado
de forma mais branda, ji que em situagdo de desemprego, a familia e os amigos ajudam e servem
de apoio e motivacio para o individuo desempregado ir em busca de um novo trabalho.

Embora o estudo tenha tido como limitacdo o pequeno nimero de participantes e a falta de
associagdes entre varidveis, 0 que certamente traria mais informagdes sobre o tema, a anélise dos
resultados das dimensoes da escala evidenciaram que, no grupo estudado, o fator psiquico é mais
afetado pelo desemprego, em funcio dos enunciados mais pontuados como sentimentos de vergonha,
incapacidade e medo. No que tange o fator social, os dados sdo menos expressivos, estando por sua
vez, associados ao apoio familiar e de amigos.

Outra limitagio observada diz respeito ao instrumento utilizado, pelo fato dos enunciados da
escala na “dimensdo social” incluirem apenas as relacdes sociais préximas (familia, amigos) e nio
as condi¢cdes macro e mesossociais, que produzem o desemprego. Desse modo, os resultados nio
permitiram fazer uma anélise dialética, uma vez que o sofrimento social tem relacio com a estrutura
social, sendo o sofrimento psiquico consequéncia do sofrimento social (no sentido amplo).

Com os resultados desta pesquisa na devolutiva ao responsavel pelo PAT, apresentaremos
como contribuicdes estratégias de politicas puiblicas para o enfretamento da situacio de desemprego
na regido estudada, além da formacio de grupos com os desempregados a serem oferecidos nas

dependéncias do préprio PAT, a fim de criar propostas conjuntas para o enfretamento do desemprego.
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Em um contexto de mudangas na legislacio, com ampliagio de direitos no trabalho doméstico, foi desenvolvida uma
pesquisa para investigar as praticas e os sentidos produzidos no cotidiano de trabalhadoras domésticas. A pesquisa foi
realizada em duas regides metropolitanas brasileiras: Grande Florianépolis e Baixada Fluminense. A partir dos chamados
métodos biogréficos, foram entrevistadas 27 trabalhadoras domésticas, mensalistas e diaristas, tendo como instrumentos
complementares fotografias e agenda colorida. A anilise resultou na identificagio de trés nicleos de significagfo:
1) trajetérias educacionais e laborais, 2) vivéncias no trabalho e 3) gestdo da vida cotidiana e trabalho. As trajetérias
revelam entrada precoce na vida laboral e baixa escolaridade como fatores que contribuiram para que exercessem o
trabalho doméstico remunerado. As vivéncias foram permeadas por ambiguidades afetivas nas relagdes com contratantes
e familiares, particularmente para as mensalistas. A gestdo do cotidiano revela peculiaridades do trabalho de diaristas e
mensalistas e capacidade de negociagio com uso de asttcias e saberes tacitos. A anélise evidencia a articulagio entre
ambiguidades afetivas e demandas imperativas num cotidiano de trabalho intenso, intimo e com tracos de heranca
escravagista.

Palavras-chave: Trabalho doméstico, Cotidiano, Emogao, Trajetérias, Vivéncias.

Domestic workers: trajectories, experiences and everyday life

In a context of changes in legislation and with expansion of rights in domestic service, it was made a research to investigate
the practices and the meanings produced in the daily lives of domestic workers. The investigation occurred in two Brazilian
metropolitan regions: Grande Florian6polis and Baixada Fluminense. Based on biographic methods, 27 domestic workers
(housemaids and cleaners) were interviewed, with use of photographs and colorful schedule. In the analysis, three meaning
cores were identified: educational and work trajectories, labor experiences and management of daily life and work. The
trajectories reveal early entry into working life and low education level as factors that reinforced to perform paid domestic
work. The experiences were constituted by emotional ambiguities in relations with employers and families, particularly
for the housemaids. The management of daily life reveals peculiarities of housemaids and cleaners work and ability to
negotiate with cunning and tacit knowledge. The analysis stresses the articulation between emotional ambiguities and
imperative demands in an intense, intimate everyday work life marked by traces of slave heritage.

Keywords: Domestic labor, Everyday life, Emotion, Trajectories, Experiences.

Introducao

E studos sobre os servigos domésticos revelam o quanto persistem desigualdades de género,
raca e classe quando se analisa a vida cotidiana das trabalhadoras domésticas, categoria
predominantemente feminina!. Em 2015, a popula¢io ocupada em servico doméstico no Brasil
correspondia a 6.275.592 pessoas, sendo 5.755.600 mulheres e, destas, 3.747.311 negras (Instituto
de Pesquisa Economica e Aplicada [IPEA], 2017). Para Melo e Thomé (2018, p. 174), as mulheres
negras nio foram contempladas da mesma forma que as brancas no que se refere as leis vagarosamente
concedidas pelo Estado brasileiro, isto é, o racismo perdura na sociedades brasileira contemporanea
e continua delineando as relacoes sociais e o mercado de trabalho.

1 Adotaremos ao longo do texto o termo “trabalhadoras domésticas” para nos referirmos as participantes da pesquisa, ainda que um
trabalhador do sexo masculino tenha participado da presente investigagdo, como serd mencionado oportunamente.
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Com a tramitagio e sequente aprovagio da Proposta de Emenda Constitucional n® 72 (2013),
a chamada PEC das Domésticas, em abril de 2013, a temética do servico doméstico foi alvo de
extenso debate no Brasil. Por meio dessa PEC e de legislagio complementar posterior, a categoria
das domésticas, frequentemente invisibilizada, adquiriu direitos trabalhistas equipardveis aos de
outras categorias de trabalhadores. Nesse contexto, desenvolvemos uma pesquisa? com o objetivo
de investigar as préticas e os sentidos produzidos no cotidiano de trabalhadoras domésticas. O foco
da pesquisa foram trabalhadoras domésticas, mensalistas e diaristas, residentes em dois campos:
Grande Florianoépolis (GF) e Baixada Fluminense (BF)’. Quando se analisa o trabalho de mulheres
atuantes no servico doméstico, evidencia-se o quanto as relacdes com os contratantes e seus
familiares pautam suas atividades laborais e as negociagdes cotidianas. Para Brites e Picango (2014),
as relacdes entre patroas e empregadas sdo marcadas pela “ambiguidade afetiva”, em especial
quando o trabalho doméstico envolve o cuidado de criangas. O foco nos afetos ou emogdes que
atravessam o cotidiano do servico doméstico possibilita complexificar as anélises para além dos
indicadores contextuais dessa atividade.

Para situar a complexidade da temética proposta, iniciamos o presente texto com uma breve
revisdo sobre trabalho doméstico remunerado: suas origens e o contexto brasileiro e, em seguida,
apontamos as ambiguidades afetivas que atravessam a vida cotidiana das trabalhadoras domésticas.
A seguir apresentamos o percurso metodolégico da pesquisa e, apds, seus resultados, iniciando
com uma breve caracterizagio das participantes seguida dos trés ntcleos de andlise: trajetérias
educacionais e laborais; vivéncias no trabalho; e gestdo da vida cotidiana e trabalho. Por fim,
tecemos algumas consideragdes para destacar as racionalidades e as emogdes presentes no cotidiano
do trabalho doméstico.

Trabalho doméstico no Brasil: origens, contexto e ambiguidades afetivas

A compreensio do trabalho doméstico no Brasil requer a consideracio das articulagdes entre
as categorias trabalho e género desde uma perspectiva histdrica, em especial no que diz respeito as
desigualdades sociais entre homens e mulheres. Ao investigar a inser¢do ocupacional de homens
e mulheres em diferentes paises no contexto do “capitalismo patriarcal” ou de uma sociedade na
qual os homens dominam e oprimem as mulheres, Hirata (2018) conclui que:

a posi¢do das mulheres e dos homens na hierarquia social, em termos de reparti¢io do trabalho
doméstico, de hierarquia profissional ou de representacio politica ndo é a mesma nas sociedades
contemporaneas. O paradoxo dessa desigualdade persiste, a despeito do fato de que as mulheres
tém niveis de educagio superiores aos dos homens, em quase todos os niveis de escolaridade e em

praticamente todos os paises industrializados (Hirata, 2018, pp. 18-19).

A persisténcia dessas desigualdades ao longo do tempo pode ser compreendida a partir do
conceito de divisdo sexual do trabalho. De acordo com Kergoat (2009) essa divisio “decorre das

2 Trata-se da pesquisa “Préticas e produgio de sentidos no cotidiano de trabalho”, contemplada pela chamada Universal 14/2013 do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) com auxilio financeiro e bolsas de pesquisa.

3 A GF é considerada Regiao Metropolitana (RM) do estado de Santa Catarina desde 2010 e inclui 9 municipios, somando 7.465,7 km?
e representando 14% da populagio estadual (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPEA], ; Programa das Nagoes Unidas para
0 Desenvolvimento [PNUD] & Fundagio Jodo Pinheiro [FJP], 2017). Ja o polissémico termo Baixada Fluminense (BF) corresponde
a RM do estado do Rio de Janeiro e inclui 13 municipios (Rocha, 2013). A partir de dados do dltimo Censo, o Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio do Janeiro ([Sebrae/R]], 2015) informa que a regido da BF tem 4rea total de 2.807 km?,
a qual apresenta a maior densidade demogréfica do estado, representando em torno de 23% da populagio total.

4 Tal conceito é apresentado por Brites (2007) a partir do trabalho de Donna Goldstein.

88



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2018, vol. 21, n. 1, p.87-101 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.021i1p87-101

” o«

relagdes sociais de sexo”, “é historicamente adaptada a cada sociedade” e “tem dois principios
organizadores: o da separacio (existem trabalhos de homens e outros de mulheres) e o da
hierarquizagdo (um trabalho de homem ‘vale’ mais do que um de mulher)” (p. 67). Assim, na
visdo da autora, as praticas decorrentes da divisio sexual do trabalho resultam de relagdes sociais e,
portanto, ndo sio imutdveis, mas a permanéncia dos principios implica préticas diferenciadas para
homens e mulheres, sendo as executadas pelos primeiros mais valorizadas do que as das mulheres.
Decorre daf que, apesar da “significativa ampliacio da presenga feminina no trabalho remunerado,
as construgdes hierarquicas das relagoes entre os sexos permanecem e ainda se expressam por meio
da divisdo sexual do trabalho na esfera profissional e doméstica” (Tosta, 2016, p. 18).

A valorizagio desigual do trabalho de homens e mulheres implica, de acordo com Tosta (2016),
pensar para além do trabalho produtivo assalariado, ou seja, requer analisar o trabalho reprodutivo.
Para a autora, “a articulacio entre trabalho produtivo e reprodutivo torna-se fundamental para
compreender as relagdes de trabalho como um todo” (Tosta, 2016, p. 21). Historicamente coube
as mulheres o exercicio das atividades de reprodugio da vida, seja no cuidado de suas proprias
familias ou das de outros. Essas atividades constituem o trabalho doméstico, o qual, de acordo com
Fougeyrollas-Schwebel (2009) ¢é executado gratuitamente, geralmente por mulheres no ambiente
doméstico e pode ser definido “como um conjunto de tarefas relacionadas ao cuidado de pessoas
e que sdo executadas no contexto da familia” (p. 257).

Ancorada em indicadores sociais de 2014 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Tosta (2016) observa que a realizacio dos afazeres domésticos por mulheres,
em sua maioria com uma jornada semanal de mais que o dobro da dos homens, somada ao tempo
de trabalho remunerado, resulta em “uma jornada feminina semanal total de 56,4 horas, superior
em quase cinco horas 2 jornada masculina” (p. 23). Assim, na auséncia de politicas piblicas ou de
mudangas na organizagio produtiva para facilitar a conciliagio entre trabalho remunerado e os
afazeres domésticos, as mulheres acabam por delegar essa tarefa a outras mulheres, de sua prépria
familia ou contratadas. Nesse Gltimo caso, temos a constitui¢io do emprego doméstico ou prestacio
de servigos domésticos remunerados.

Na América Latina a prestagio de servigos domésticos para outras familias tem origem na
escraviddo, situagio na qual as escravas eram obrigadas a realizar os afazeres domésticos na casa de
seus senhores, caracterizando, de acordo com Teixeira, Saraiva e Carrieri (2015), uma relagio de
troca (servigos por moradia e alimentacio), embora nio fossem remuneradas pelo trabalho. Com a
aboligio da escravatura, o trabalho doméstico se tornou a principal forma de ocupacdo remunerada
para as ex-escravas e passou a se configurar como um servigo doméstico. Ainda que a relagio entre
as trabalhadoras e os contratantes possa ter se modificado ao longo do tempo, Soratto (2006)
enfatiza 0 quanto a heranca escravista fortalece a condicéo servil das trabalhadoras domésticas,
pois a natureza da atividade, refor¢ada em fungio do contexto privado em que acontece, implica
a disponibilidade permanente para resolver as vontades e emergéncias nfo s6 de uma pessoa, mas
de familias inteiras com seus proprios ritmos, valores e habitos.

O servigo doméstico é uma ocupagio tradicional de mulheres negras de baixa renda e até o ano
de 2010 foi a principal ocupagéo feminina no Brasil, sendo ainda a atividade remunerada de mais de
14% das mulheres ocupadas com 16 anos ou mais, como apontam Melo e Thomé (2018)°. Apesar
disso, somente apds a aprovagdo da PEC 72/13 e de sua regulamentagio pela Lei Complementar
n? 150, de 1 de junho de 2015, as trabalhadoras domésticas adquiriram direitos equiparaveis a outras
categorias de trabalhadores regidos pela Consolidaco das Leis do Trabalho (CLT)®. Entre os direitos

5 Asautoras se ancoram em dados do CENSO de 2010 e da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios de 2015, realizadas pelo IBGE.

6  Foge ao escopo deste texto discutir as modificagdes significativas na legislagao trabalhista brasileira com a aprovag#o, em julho de

2017, da chamada Reforma Trabalhista (Lei Federal n? 13.467, de 13 de julho de 2017) e seus impactos no mercado de trabalho.
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incorporados estdo: recolhimento obrigatério do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
seguro-desemprego; regulagdo da jornada de trabalho; saldrio nio inferior ao minimo nacional;
fixagio da jornada em 44 horas semanais, com limitagio e pagamento de adicional por hora-extra
de trabalho noturno; auxilio-creche e pré-escola; 132 salario; multa por demissio sem justa causa;
vale-transporte; seguro para acidente de trabalho; entre outros.

Pesquisa realizada pelo IPEA (2017), a partir de indicadores da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) no periodo de 1995 a 2015, aponta para o aumento da formalizagao do
servigo doméstico: o contingente de trabalhadoras com carteira assinada passou de 17,8% em 1995
para 30,4% em 2015. Além disso, o estudo apontou diferengas consideréaveis entre as diferentes
regides do Brasil. As regides Sul e Sudeste, campos dessa investigagio, apresentam o maior
indice de trabalhadoras formais. A taxa é de 35% de trabalhadoras registradas, indice superior
quando comparado as regides Norte e Nordeste, que contemplam apenas 20% das trabalhadoras
(IPEA, 2017). Outra tendéncia levantada foi o crescimento do ntimero de trabalhadoras domésticas
“diaristas”, isto é, aquelas que atuam em mais de um domicilio e sem vinculo formal de trabalho. Em
1995, elas abrangiam 18,3% da categoria e, dez anos depois, em 2015, a taxa atingiu 31,7%. Trata-
se, como aponta Costa (2017), de um movimento de diarizagao do trabalho doméstico remunerado
no Brasil nos tGltimos anos.

Quando se analisa a inser¢do de mulheres nos servicos domésticos, ha que se considerar o
locus no qual exercem suas atividades remuneradas atualmente: residéncias de familias de extratos
médios e altos da populagio. Para realizagio do trabalho doméstico nessas residéncias, Melo e Thomé
(2018) estimam que “no interior de cerca de 10 milhoes de familias brasileiras (cerca de 15% das
familias), h4 sempre uma mulher no integrante da familia que realiza tais tarefas” (p. 127). Ao
adentrarem o ambiente privado das familias a quem prestam servigo, as trabalhadoras domésticas
defrontam-se com um espago marcado pelo jogo de interagdes entre sujeitos provenientes de lugares
sociais distintos, “em ambiente desprovido de fronteiras profissionais, onde patroa e empregada
sdo simultaneamente enredadas no jogo de conflitos de género e de classe” (Preuss, 1997, p. 54).
Ao analisar as relagdes entre empregadas e empregadoras, Vidal (2012) as caracteriza como uma
“amizade entre desiguais” em uma relagio marcada pelo paternalismo e pelas trocas afetivas, mesmo
que as trabalhadoras ocupem um lugar mais dificil nessas trocas.

Girard-Nunes e Silva (2013) apontam para a relacio de confianca que se faz presente até
mesmo quando da contratagio do servico doméstico. Para os autores:

a confianca traduz-se na redugfo dos riscos decorrentes do estabelecimento de uma relagio que tanto
empregador como empregada percebem ser mais complexa do que a simples venda de servigos, pois
implica na convivéncia em um ambiente perpassado por relacdes intimas (Girard-Nunes & Silva,

2013, p. 598).

Na leitura de Brites (2007), as relacoes estabelecidas no exercicio do servico doméstico sao
marcadas por ambiguidades entre as patroas e seus familiares e as trabalhadoras domésticas. Tais
relacdes abarcam uma carga afetiva para além da racionalidade que rege contratos formalizados,
sobretudo, por serem construidas por meio de lagos que envolvem cumplicidade e antagonismo. A
autora ainda ressalta que, apesar da grande carga afetiva, as relagdes entre patroas e empregadas
também sdo permeadas por lugares hierarquizados, evidenciando a situagio de subalternidade,
herdeira da tradigfo escravista associada ao trabalho doméstico.

As relacoes de afeto se entrelacam com outras “como as relagdes monetarias, as juridicas,
as desigualdades sociais que fazem com que as afetividades construidas entre as familias de
empregadores e as trabalhadoras domésticas remuneradas sejam complexificadas por meio de tantas

dimensoes ‘contraditérias™ (Monticelli, 2013, p. 79). Essas relagdes contraditérias sdo analisadas
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por Soratto (2006), quando pontua os modos diferenciados de pertencimento requeridos para
trabalhar na casa dos outros, pois envolve ser parte integrante da dinAmica familiar e participar
desse cotidiano, sem, contudo, tal integragio ser vivenciada plenamente. Também, para a autora,
nas ligagdes afetivas estabelecidas nos servicos domésticos, a ambiguidade estd presente, sobretudo
quando se criam vinculos, sendo necessério investimento emocional aquilatado pelo tempo de
convivéncia entre as partes. Os afetos decorrentes da convivéncia tém implicacoes significativas
na experiéncia subjetiva das trabalhadoras domésticas.

Entre as intimeras possibilidades teéricas para analisar os afetos ou emogdes que configuram a
experiéncia subjetiva, optamos pela leitura da Psicologia Histérico-cultural, a partir de Lev S. Vigotsky
e de autores contemporaneos dentro dessa vertente. Ao afirmar a “unidade dos processos afectivos
e intelectuais”, Vigotsky (1934/2007, p. 48), assentado na perspectiva monista de Espinosa, rompe
com o dualismo cartesiano e compreende a indissociabilidade entre corpo e mente. E importante
destacar, como faz Sawaia (2000), o lugar central ocupado pelas emogdes na obra vigotskyana, pois
a articulacdo dialética entre pensamento e emogao se expressa na ideia de que todo pensamento
¢ motivado, isto ¢, tem uma base afetiva e volitiva. Ao revisitar a obra de Vigotsky, Clot (2006)
pontua que para o autor “o conceito e o afeto que sfo duas faces do pensamento” e, portanto, “nio
sdo inimigos que disputam o controle da vida psicolégica” (p. 26), contrariando a ideia recorrente
da emogdo como oposta a racionalidade.

A ideia classica em Histdria da Psicologia é que a racionalidade progrediria & medida que as emogoes
regridem. Seria necessrio, portanto, eliminar a emocdo para chegar ao saber. Isso traz um impasse
sobre um ponto muito importante que € o fato de que a atividade de pensar é precisamente colorida

pela emogio e mesmo profundamente afetada (Clot, 2006, p. 26).

Tomar como referéncia uma compreensio de sujeito guiado nfo apenas pela razio, mas
também pela emocio nos permitiu complexificar a anélise sobre o cotidiano do trabalho doméstico.
Olhar para o cotidiano como lugar das “vivéncias humanas” (Martins, 2018) nos possibilitou ampliar
nossa compreensio sobre as praticas dirias das trabalhadoras domésticas, pois, como sugerem
Sato e Oliveira (2008), “Os trabalhadores procuram gerenciar o dia-a-dia de trabalho segundo a
interpretacio de regras, segundo suas proprias avaliacdes e buscam resolver os problemas que se
apresentam dia apds dia” (p. 194). Logo, para apreender as ambiguidades e contradicoes nas praticas
e sentidos produzidos desenhamos um percurso de pesquisa que nos aproximasse das experiéncias
das participantes, a seguir apresentado.

Percurso da pesquisa

A presente investigacdo se situa no campo dos chamados métodos biogréficos. Para Bassi
Follari (2014) esses métodos abarcariam modalidades e formas de pesquisa diversas, com tradicoes
tedrico-metodoldgicas variadas, tendo como ponto comum o uso de fontes orais, material pessoal
ou biografias para levantamento de informagdes.

Na investigacdo aqui apresentada, adotamos o método do relato de vida, tal como propde
Bertaux (2010), que assim denomina seu método para distinguir entre a histéria vivida por
uma pessoa do relato que faz de sua vida. O autor define sua perspectiva de pesquisa como
“etnossociolégica”, situando-a entre a etnografia e a tradicio socioldgica, entre o particular e o
geral, e adota uma dimensio histérica, pois: “Todo fendmeno social se insere no movimento histérico
geral de transformagao das sociedades” (Berteaux, 2010, p. 16, tradugio nossa).

91



Trabalhadoras domésticas: trajetérias, vivéncias e vida cotidiana

O levantamento de informacdes’ foi efetivado por meio de duas entrevistas com cada
participante, aliadas ao uso de fotografias e de agenda colorida. Na primeira entrevista, pautada
em um roteiro organizado em campos tematicos, as participantes discorreram sobre suas historias
de vida e trabalho e, ao final, foram convidadas a produzirem imagens sobre seu cotidiano de
trabalho, por meio de uma caAmera digital disponibilizada pelas pesquisadoras. Na segunda entrevista
as participantes preencheram suas atividades rotineiras e ocasionais — discriminadas por meio de
cores variadas, num formuldrio contendo os dias da semana divididos por horas, semelhante & forma
utilizada por Borges e Coutinho (2018) em sua pesquisa. Logo, o didlogo se estabeleceu a partir das
duas produgdes das participantes: as imagens materializadas pelas fotografias e a agenda colorida.
Na producéo de material fotogréfico, as participantes trouxeram o enquadre do préprio olhar sobre
os espacos percorridos no contexto laboral e com a agenda colorida foi possivel conhecer os usos
do tempo das participantes no cotidiano de trabalho remunerado e ndo remunerado.

Desse modo, na GF foram entrevistadas 22 trabalhadoras, sendo dez diaristas e 12 mensalistas.
Na BF foram entrevistadas cinco trabalhadoras, sendo trés diaristas e duas mensalistas. De forma
complementar, foram entrevistadas duas representantes da Federagdo Nacional das Trabalhadoras
domésticas (Fenatrad), em cada uma das regides investigadas. Todas as entrevistas gravadas em dudio
foram transcritas e, apds, isso analisadas por meio de procedimento inspirado na proposta dos Nicleos
de Significacdo (Aguiar & Ozella, 2006; 2013; Aguiar, Soares & Machado, 2015), considerando as
especificidades da pesquisa efetivada, em especial, o grande volume do material coletado.

Essa analise implicou a leitura atenta e repetida das transcricdes das entrevistas de cada
participante, num processo de aglutinagio em trés etapas: pré-indicadores, indicadores e ntcleos.
Em didlogo com o referencial tedrico da pesquisa, foi possivel identificar trés grandes nicleos:
trajetdrias educacionais e laborais; vivéncias no trabalho; e gestido da vida cotidiana e trabalho.
A seguir vamos apresentar e discutir os resultados da pesquisa, iniciando com a caraterizagdo dos/
as participantes. Depois, cada nicleo serd apresentado separadamente, embora seja importante
destacar a articula¢io entre eles.

Vida cotidiana de trabalhadoras domésticas
Caracterizacdo das participantes

Antes de apresentar o perfil das participantes, cabe observar que a classica divisdo entre
atuar como diarista ou mensalista se torna mais difusa quando se analisa a vida cotidiana de quem
trabalha no servico doméstico. Assim, para fins dessa pesquisa, consideramos como mensalista a
trabalhadora doméstica que possuia vinculo formal de trabalho (carteira assinada) e remuneracio
regular, mesmo que também exercesse outras atividades como a faxina em residéncias alternadas; e
consideramos como diaristas as entrevistadas que n@o tinham vinculo formal de trabalho e atuavam
em mais de uma residéncia.

Quase a totalidade do grupo, com excecio de um diarista, é composta por mulheres,
corroborando pesquisas e estatisticas que destacam o cariter feminino do trabalho doméstico
(Girard-Nunes & Silva, 2013; Melo & Thomé, 2018). Dados publicados no relatério Retrato das
Desigualdades de Género e Raca — 1995 a 2015 (IPEA, 2017) revelam que em 20 anos o percentual
de mulheres ocupadas no mercado de trabalho como doméstica remunerada passou de 17,3% para
14,3%. Mesmo com a leve queda no contingente de mulheres ocupadas com servigo doméstico,

7 O projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado por Comité de Etica nas duas universidades onde a investigagio foi realizada.
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quando se analisa o vinculo empregaticio, observa-se que 71,6% delas trabalhavam sem carteira
assinada. Os homens, nessa mesma atividade, eram 57,7% sem carteira assinada.

Quanto ao perfil etario das entrevistadas na presente pesquisa, observou-se que na GF elas tém
em média 43 anos de idade, a mais jovem entrevistada com 20 e a de mais idade com 63 anos. Na
BF a média de idade foi de 52 anos: partindo da entrevistada de menor idade, 39 anos, e atingindo
o teto de 69 anos de idade. Esse perfil etdrio é compativel com a anilise Pesquisa de Emprego
e Desemprego (PED) do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(Dieese, 2017) a partir de dados entre 2012 e 2017, ao evidenciar o envelhecimento da categoria
das trabalhadoras domésticas em trés capitais e no Distrito Federal. No periodo analisado houve
um expressivo crescimento da parcela de mulheres com 40 anos ou mais, com destaque para as
mulheres com mais de 50 anos de idade.

No que se refere a escolaridade, observam-se niveis variados entre as participantes, desde
ensino fundamental incompleto até superior completo. Predominam os niveis educacionais mais
baixos, com 15, mais da metade das 27 entrevistadas, com até o ensino fundamental completo.
Destaca-se a presenca de trés entrevistadas com ensino superior completo, duas tém menos de
35 anos de idade, sendo uma mensalista e outra diarista.

Quando se analisa a composicio familiar das participantes da GF, predominam as casadas
ou com unifo estavel (13 entrevistadas). A maioria, 17 participantes, tém filhos, entretanto boa
parte desses filhos tém idades acima de 14 anos, apenas sete entrevistadas tém filhos abaixo dessa
idade, o que pode sugerir maior dispéndio de tempo no cuidado da prole. Cabe colocar ser o
trabalho doméstico nao remunerado em suas proprias residéncias uma presencga cotidiana na vida
de todas as entrevistadas, com excecio do Gnico homem. Além do trabalho doméstico remunerado
exercido pelas entrevistadas, na GE oito delas relataram exercer outras atividades remuneradas
para complemento de renda, em geral atividades vinculadas ao trabalho doméstico, como no
caso de mensalistas que também fazem diarias de faxina. A maioria se declara responsavel por
sua subsisténcia, sozinhas ou em compartilhamento com o marido. No caso das entrevistadas no
RJ, apenas uma € casada, as demais declararam-se solteiras, sendo uma divorciada e outra vitiva;
todas elas tém filhos maiores de dez anos e subsidiam seus proprios custos ou da familia. Por outro
lado, algumas tém netos e/ou bisnetos e, eventualmente, auxiliam no cuidado. Apenas uma das
entrevistadas, a diarista casada, compartilha as despesas com o marido.

A renda média mensal declarada pelas trabalhadoras domésticas foi de aproximadamente
R$ R$ 1530 — médias aproximadas na GF de R$ 1.550 enquanto na BE, R$ 1518. Considerando as
duas regiodes, as diaristas entrevistadas receberam em média R$ 1680 (médias aproximadas na GF de
R$ 1.826 e na BE R$ 1400), enquanto as mensalistas receberam R$ 1390, aproximadamente (sendo
R$ 1.342,00 na GF e R$ 1690 na BF). Entre os anos de nossa pesquisa, 2013 e 2016, o sal4rio minimo
(SM) brasileiro variou na seguinte sequéncia: R$ 678,00; R$ 724,00; R$ 788,00 (IDoméstica, 2019)
e R$ 880,00. Assim, observamos que as diaristas na GF atingem a média de dois SM e ganham mais
que as mensalistas nessa regiao, o que também é descrito pela PED (Dieese, 2017) no ano de 2017.
Na BE as mensalistas recebem quase dois SM, portanto, mais que as diaristas nas duas regides, mas
cabe esclarecer que as mensalistas da BF possuem outras fontes de renda.

Trajetérias educacionais e laborais

A andlise das trajetérias das trabalhadoras domésticas buscou compreender as relagdes
entre o social e o individual, uma vez que ambos se constroem mutuamente ao longo da vida das
trabalhadoras, deixando evidentes marcas dos percursos educacionais e laborais, cujas articulacoes
também estdo imbricadas quando da insercéo laboral (D’Avila & Coutinho, 2017). Dessa forma,
ao relatarem suas trajetorias, as entrevistadas contam histérias de percursos escolares muitas vezes
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interrompidos pela necessidade de trabalhar ainda muito jovens ou por migragcdes em busca de
trabalho ou para acompanhar a familia, seja sua familia de origem ou seu nicleo familiar formado.

A maioria das entrevistadas (17 participantes) reside em uma cidade diferente da de sua
origem e ressalta que espera uma trajetéria diferente para os seus filhos. A insergio no trabalho
doméstico, muitas vezes precoce, é relatada, em geral, de modo naturalizado, como algo considerado
inerente a condi¢ido de mulher, conforme o principio da separacéo relatado por Kergoat (2009).
Sao exemplos os discursos de Rebeca e Fernanda®:

a gente ja ajudava a mie, lavava roupa pra ela, passava (Rebeca, mensalista, 49 anos).

Comigo sdo sete, tem dois meninos e cinco meninas . . . . As irmis, tudo tio fazendo a mesma coisa
que eu fago . . . minha mée sempre trabalhou no sitio, em casa mesmo, negdcio de roga . . . . Negécio
de lenha, madeira, carvéo essas coisas que eles fazem 14 [referindo-se ao pai e aos irm#os] (Fernanda,

mensalista, 45 anos).

O trabalho doméstico destacou-se como uma ou, muitas vezes, tnica op¢io de sustento diante

do acesso a outras possibilidades de inser¢ao laboral, como colocou Maria:

Escolhi nio. Fui obrigada. Por que aonde vio pessoas sem estudos? Qual a profissdo que a pessoa tem?
Eu s6 fiz até o segundo ano sé. Entendeu? Quer dizer, eu ndo tive opgio (Maria’, mensalista residente,
69 anos).

Assim, as trabalhadoras expressam em seus discursos o quanto a baixa escolaridade é um fator
determinante em suas inser¢des no mercado de trabalho:

porque eu nio tenho estudo, né? Daf era o Gnico que eu poderia trabalhar, né? (Lete, mensalista,
36 anos).

Teixeira et al. (2015) também consideraram a baixa escolaridade das empregadas domésticas
entrevistadas em sua pesquisa um aspecto preponderante para a hierarquizagio profissional e social
da referida categoria. Quando tratam de suas expectativas em relacdo ao trabalho, observa-se,
particularmente para as mais velhas e com menor escolaridade, a dificuldade em vislumbrarem outras
possibilidades, apontando para um recorte geracional. Em relacdo aos filhos, revelam expectativas
de outras ocupacdes menos desgastantes e a possibilidade de finalizarem os estudos. Chama atengio
o caso de Amanda, uma das entrevistadas que possui ensino superior completo:

E justamente como desempregada, ndo conhecia ninguém na cidade né?! Af eu disse: ficar com
o chapéu na mio, ficar pedindo calcinha, sutid, a calca jeans, o ténis para as filhas, ndo d4, né.
Mandei curriculo, mandei, mandei, mandei, cansei. Af cansei, porque com a idade, infelizmente

existe preconceito com a idade (Amanda, diarista e ex-professora, 63 anos).

As participantes do R] referiram diversos fatores que as levaram a exercer o trabalho doméstico,
como a insercio precoce no trabalho e, a0 mesmo tempo, a baixa escolaridade, as migracoes. No

Os nomes das participantes s#o ficticios e foram autoatribuidos no momento da entrevista.

No caso da Gnica mensalista residente participante de nossa pesquisa, Maria permanecia no apartamento dos patrdes de segunda
a sexta-feira, salvo algumas ocasides, residindo no “quarto da empregada” situado ao lado da cozinha e da 4rea de servigo do
apartamento. Na sexta-feira ao final do expediente ela voltava para sua casa, num municipio da regido metropolitana, onde mora
sozinha, e retornava para o trabalho na segunda-feira pela manha.
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caso da mensalista residente, apesar de nio ter mencionado um projeto laboral mais organizado,
ela reporta o cuidado com seus quatro filhos, tentando possibilitar-lhes uma vida diferente da sua,
ou seja, isso pode ser entendido como um projeto ja alcancado pela entrevistada. Também chama
atengao no discurso de Maria uma distingéo entre trabalho de mulheres e de homens, tendo em
vista que seu filho e netos ndo atuam na érea de servigos domésticos ou de limpeza, conforme
permanece a divisdo sexual do trabalho (Hirata, 2018; Kergoat, 2009).

Nesse ntcleo foi possivel identificar aspectos relevantes que configuram nao sé as trajetérias
de trabalho das entrevistadas, como também a entrada precoce no mercado de trabalho e o nivel
de escolariza¢do enquanto fator decisivo que possibilita diferentes insercoes ocupacionais, mas
também a expectativa de que seus sucessores tenham a possibilidade de estudar e aumentem as
chances de ingresso em diferentes ocupagdes, em busca de condicoes de trabalho menos precarias.
Um recorte geracional também foi identificado entre as entrevistadas mais velhas, como fator
decisivo de privagao ou saida do mercado de trabalho doméstico.

Vivéncias no trabalho

Baseada em Vigotsky e Toassa (2011), Martins (2018) aponta que as vivéncias podem ser
compreendidas enquanto uma unidade entre os afetos, pensamentos e agdes de um sujeito em
relagfo ininterrupta com a conjuntura da vida cotidiana. Isto é, as vivéncias constituem-se enquanto
“unidades personalidade-meio”, dialética permanente do ser social, entre o particular e o genérico,
entre si e 0 mundo que habita (Vigotski, 1925/1999, p. 231).

A anlise das vivéncias no trabalho doméstico revela o quanto este, mesmo sendo considerado
desgastante e, ndo raro, humilhante, é valorizado, uma vez que propicia sustento material e,
consequentemente, autonomia financeira as mulheres trabalhadoras, bem como pelas relagdes
estabelecidas com as patroas e familiares. Embora o néo se configure como uma escolha para a
maioria, algumas ressaltam as vantagens desse tipo de atividade em relagio a outras experiéncias
de trabalho remunerado, seja pela prépria possibilidade de receber uma remuneraco, como trouxe
Emilia, seja pela flexibilidade de horérios, particularmente as diaristas:

Eu estou bem onde eu estou, porque a gente vai e tem o teu dinheiro. Entdo tu paga isso, paga aquilo,

é gratificante (Emilia, diarista, 53 anos).

Tu te mata de trabalhar numa empresa e quando tu sair e tu pedir tuas contas e perder tudo? Mil vezes

trabalhar de faxina (Rosa, diarista, 46 anos).

Os vinculos que se estabelecem entre a trabalhadora e os contratantes sio caracteristicos do servigo
doméstico e permitem o estabelecimento de relagoes de confianga. A confianga foi destacada enquanto
caracteristica fundamental ndo s6 nas relacoes de trabalho, mas no acesso e permanéncia nele, pois a
atuaco no ambiente privado de familias torna a relagio extremamente proxima e, como apontaram
Girard-Nunes e Silva (2013), ndo se trata, somente, de uma “simples venda de servicos” (p. 598).

Luciana, mensalista entrevistada, remete a essa relacdo de confianca com a patroa ao
mencionar que:

ela deixa carteira, dinheiro, entfo é isso assim 6, digo é essa confianca de um lado e de outro. Ela tem

a confianga de deixar tudo que é dela ali, que ela sabe que eu nio vou mexer, e a confianga dela ter

me deixado na casa dela, né (Luciana, mensalista, 50 anos).
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O estreitamento e fortalecimento de vinculo passam, muitas vezes, por uma relagio de grande
cumplicidade e fortes afetos compartilhados entre as trabalhadoras e seus contratantes. E importante
ressaltar que no caso das mensalistas, cujo convivio com os contratantes é mais estreito e regular,
essas relagoes se intensificam, em especial quando envolvem o cuidado de criangas ou outros
dependentes, potencializando a construgio de um sistema de “ambiguidade afetiva” (Brites, 2007;
Brites & Picanco, 2014), como identificado na fala a seguir:

as vezes eu falo que vou embora e eles: “néo, nao”, eu sei que vai ser muito dificil pra ela, arrumar uma

pessoa, né? (Jalia, mensalista, 24 anos).

A tomada de decisdes acerca da vida pessoal e ocupacional das entrevistadas estd, muitas
vezes, balizada pelos fortes vinculos construidos com seus contratantes, pelas contradicdes que
constituem suas vivéncias nessa relagio entre “desiguais” (Vidal, 2012).

No caso da BF chama a atengio o caso da tnica mensalista residente entrevistada, cujo
convivio com os membros da unidade familiar, todos homens, propicia uma série de atividades
diversificadas, até mesmo o cuidado de seu patrio idoso, por exemplo. Ademais, os relatos das
participantes também fazem referéncia a situacdes de humilhacéo, as quais reiteram uma condico
de servidio tributéria da heranga escravista, como coloca Soratto (2006). Entretanto, algumas falas
revelam que nem sempre as trabalhadoras aceitam essa condi¢do, como foi evidenciado por Severina:

Eu ja ndo trabalho pra gente chique porque eu nio gosto de ser humilhada nio. Se for pessoa chata

demais eu também nio vou. S6 vou uma vez s6 e nio vou nunca mais (Severina, diarista, 52 anos).

Nesse ntcleo foi possivel compreender que as vivéncias, tal como Martins (2018) menciona,
englobam caracteristicas peculiares. No caso do trabalho doméstico, particularmente das mensalistas,
cuja convivéncia com os contratantes é constante, as trabalhadoras revelam vivéncias contraditérias
tanto aquelas permeadas por bons afetos, com relacdes de cumplicidade e confianca, como as
situacdes de humilhagao, associadas aos afetos tristes.

Gestdo da vida cotidiana e trabalho

O cotidiano é compreendido aqui como o palco das vivéncias humanas, onde a vida de todo
dia acontece entrelacada em sentimentos, pensamentos e relagdes dos sujeitos com seu meio. Ao
focarmos a gestio da vida cotidiana e trabalho, tomamos como referéncia, tal como propdem Sato
e Oliveira (2008), o universo de regras definidas e relacdes de poder hierdrquicas em que ocorre
uma existéncia negociada entre todos envolvidos no cotidiano. Para tanto, os autores se assentam
na concepgio de Michel de Certeau (2009), em especial quando ele considera as agdes astuciosas
ou arte do fraco para fazer frente a situagdes que nao domina.

A gestio da vida cotidiana pelas entrevistadas requer habilidade e destreza para conciliar
um sem namero de tarefas, bem como capacidade de negociagdo com as suas contratantes. As
trabalhadoras realizam atividades variadas, organizadas ao longo da jornada ou da semana, e estas
sempre articuladas com demandas urgentes e instantineas. Foram valorizadas as possibilidades
de estabelecer regras proprias com certa autonomia, bem como descritas asttcias para dar conta
da sobrecarga de trabalho fisico e emocional. Parte das participantes exerce outras atividades
remuneradas, como as mensalistas que também fazem faxina, venda de produtos, entre outras.
Todas exercem o trabalho doméstico em suas residéncias ou na residéncia de dependentes,
caracterizando a classica dupla jornada de trabalho das mulheres. No caso de Marcia, ela “ajuda”
sua vizinha no final de semana:
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Dia de sabado, depois que eu largo daqui, af eu fico com duas criancinhas, porque a mae deles
trabalha. Af é conhecida, entio a gente ja tem aquela amizade, assim. Af eu fico com eles pra ela

poder ir trabalhar (M4rcia, mensalista, 53 anos).

Assim, para a maioria das entrevistadas, a maior parte do tempo livre é destinado ao trabalho
doméstico ndo remunerado e, no pouco tempo restante, descansam ou fazem alguma atividade
de lazer. Na BE as participantes relataram um grande dispéndio de tempo para o deslocamento
entre suas residéncias e as unidades familiares em que trabalham ou j4 trabalharam, conforme
explica Beth:

Eu vou de 6nibus e o tempo € entre trés horas a trés horas e meia. Ida e volta (Beth, diarista, 47 anos).

Esse tempo de deslocamento, considerando a RM do R] (Sebrae/R], 2015), provoca
alteragdes em suas rotinas, como, por exemplo, a necessidade de acordar mais cedo para acessar
o transporte ptblico (dnibus, trem e/ou metrd) e, por outro lado, pensar no retorno as suas
residéncias, que também contempla lidar com os frequentes episédios de violéncia na capital
fluminense. Além disso, conforme Léia, h4 utilizacio de mais de dois dnibus, dependendo do
lugar de destino:

Daqui pra [zona norte da capital] dois [6nibus]. E daqui pra [municipio da BF] trés. E se eu for de moto

eu pego um 6nibus, que ele me deixa no ponto e eu vou de dnibus até a casa dela (Léia, diarista, 39 anos).

Para além das similaridades, foi também possivel observar peculiaridades que diferenciam o
cotidiano de trabalho de mensalistas e diaristas. Em relagio ao trabalho doméstico remunerado das
mensalistas, percebeu-se que existe uma maior variedade de tarefas a serem executadas do que as
diaristas, muitas vezes simultaneamente, e flexibilidade maior no que diz respeito a organizacéo e

realizacio dessas atividades, como aponta Marcia:

Tem horas que eu fago mais rdpido. Tem horas que eu demoro mais. Tem horas que a gente se
atrapalha um pouquinho, mas fica tudo bem . . . . A gente quer fazer o servigo pra acabar logo af

acaba se enrolando (Marcia, mensalista, 53 anos).

Além da responsabilidade pela limpeza e organizacio das residéncias, as mensalistas também
sdo responsaveis por tarefas como: fazer compras, cuidar de plantas e animais, lavar e passar roupas,
cozinhar etc. Beth explica as diferengas entre as duas modalidades:

Quando a patroa pede para organizar o guarda-roupa, porque ela vai junto, né. A faxineira nio mexe
em armarios sem a presenca da patroa. E isso. E organizar tudo. Lavar cozinhas, banheiros. Do teto
ao chio, entendeu? Que ¢é diferente da doméstica, né?! Que a doméstica ela faz uma limpeza leve.
Ela varre, passa pano. A diarista, ndo. Ela limpa pesado. Ela limpa com produtos pesados, né, X14,
cloro (Beth).

Assim, as mensalistas trabalham, em geral, de segunda a sexta-feira na mesma residéncia e,
portanto, podem organizar o trabalho como acham melhor, dividindo tarefas nos dias da semana, a
partir do ritmo da familia e das demandas e negociacdes com cada empregador. Ademais, o cuidado
de pessoas das familias contratantes, eventualmente idosos, mas principalmente de criancas é um
aspecto relevante do trabalho das mensalistas, o que traz fortes implicagdes para as vivéncias dessas
trabalhadoras e um cotidiano de trabalho intensificado:
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Um dia eu passo roupa, outro dia limpava os vidros, outros dias limpava a cozinha, geral, assim,

geladeira, outro dia lavava o canil, que o canil é bem grande (Margarida, mensalista, 30 anos).

Por outro lado, quando os membros da familia estdo ausentes, a carga do trabalho e a
organizagio se tornam mais simples, como destaca Julia ou, ainda que alguém esteja em casa, este
“nio perturba” (Severina) a realizagdo do trabalho.

No caso da BE uma das mensalistas trabalha como residente no apartamento de seus trés
patrdes, todos homens, uma vez que acompanha a familia h4 mais de trés décadas, suas patroas ja
faleceram. Essa trabalhadora tem uma relagio muito préxima com seus patrdes — avd, filho e um neto.
Ela cuida das roupas, das plantas, da alimentacio, das compras para a casa, serve a comida, cuida do
idoso e, eventualmente, tem a ajuda de uma diarista para a faxina mais pesada. Seu lugar na casa dos
patrdes é naquilo que poderfamos chamar de “quarto de empregada” (Brites, 2007). Mércia, mensalista
atualmente, conta que ja trabalhou como residente em outro momento de sua vida afirma:

Trabalhei trés meses. L4 no [zona oeste da capital]. De frente a praia . . . . Dormia. Vinha final de
semana, mas é muito ruim dormir no servigo . . . . Mas é sempre bom a gente estar junto podendo

dormir em casa (Mércia).

Teixeira et al. (2015) questionam o lugar das trabalhadoras domésticas, concluindo certa
“simbiose simbdlica” em relacio as casas em que trabalham e as casas consideradas como seus
“cantinhos”, seja de descanso, reftgio ou realizacoes. Ja as diaristas trabalham em vrias residéncias
e tendem a apresentar relacdes de trabalho menos pautadas pelos atravessamentos afetivos, uma vez
que nfo tém contato préximo e nfo prestam atividades de cuidado frequentes. Como geralmente nio
precisam cumprir horario, o tempo despendido para o trabalho depende diretamente da velocidade
com que realizam suas faxinas, liberando-as do trabalho para poder partir para outra residéncia.
Elas possuem rotinas mais fixas e geralmente preestabelecidas:

Eu tenho um padrio, assim, de limpeza . . . . Eu comego pelo banheiro, depois eu vou pras janelas —

que € o servigo mais pesado. Dificilmente eu fujo dessa rotina (Charles, diarista, 31 anos).

Embora variem de locais de trabalho, conseguem gerir com mais autonomia sua rotina de
trabalho, pois nfo sio tio interrompidas por demandas nfo previstas como as mensalistas e mantém
o foco no seu trabalho de faxina, a chamada “limpeza pesada”, particularmente desgastante.

Entio eu nio tenho rotina, porque muda a dinAmica, muda a estratégia e sempre com o olho no
relégio, porque eu sei um banheiro bem, hiper, hiper limpinho, com o espelho brilhando sdo 45

minutos, hiper, brilhando . . . . eu cuido também pra nio fazer tudo do mesmo jeito (Amanda).

Por fim, esse ntcleo possibilitou compreender que a gestao do cotidiano no servico doméstico
¢ bastante heterogénea e vinculada a diversos fatores, como: as diferentes modalidades (mensalistas
e diaristas); o tamanho e caracteristicas da residéncia e da prépria familia; as necessidades
diferenciadas, como cuidado de animais, criangas, idosos, preparo de alimentos e outras atividades.
Podemos identificar que, como ponto comum, sdo cotidianos robustos que exigem decisdes a todo
momento, pautadas nio sé nas negociacdes com os contratantes, mas também no saber ticito e
nas asttcias das trabalhadoras. Teixeira et al. (2015) consideram as empregadas domésticas como
gestoras, uma vez que “sao mulheres que cotidianamente desenvolvem estratégias e taticas de
sobrevivéncia no trabalho” (p. 162).
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Consideracoes finais

A naturalizagio do trabalho doméstico enquanto atividade feminina perdura nas sociedades
atuais e pdde ser identificada tanto pela persisténcia de uma significativa porcentagem de
mulheres nesta ocupagio quanto pela dupla jornada de trabalho das mulheres, que continuam
responséveis por todas as atividades de limpeza, cuidado, preparo de alimentos e demais fungoes
de manutencio dos lares.

Sobre as trajetérias educacionais e laborais, os achados explicitam o que j4 vem sendo
apontado como comum nesta categoria de trabalhadoras, como: o abandono dos estudos para
a ajuda em casa com o trabalho doméstico remunerado ou nio, a impossibilidade de insercio
em outras ocupagdes em fungio da baixa escolaridade e a expectativa de que os filhos possam
estudar e garantir um trabalho e condi¢des de vida menos precarios. Outro aspecto importante
acerca disso é que, mesmo que o trabalho doméstico possa nio se constituir propriamente
em uma escolha e se configure como desgastante, ele consiste em uma opg¢ao de algum modo
vantajosa, uma vez que proporciona uma autonomia financeira que lhes possibilita organizar
suas vidas.

Em relagio as vivéncias das trabalhadoras, cabe destacar o quanto sdo atravessadas por
ambiguidades afetivas, particularmente no caso das mensalistas, cujos vinculos com os contratantes
e seus familiares sdo mais intensos. A anélise dos modos como as trabalhadoras gerem suas vidas
cotidianas revelou o quanto precisam dar conta de vérias tarefas a0 mesmo tempo, em jornadas
de trabalho doméstico, remunerado e nio remunerado, que se multiplicam. Entre essas tarefas
predominam aquelas que implicam o cuidado do outro, as quais guardam relagdo com atributos
considerados femininos. A analise das experiéncias dessas trabalhadoras revela o quanto se articulam
razio e emogio em seus cotidianos de trabalho. Olhar para a questio da afetividade permite
visibilizar as relagdes entre patroas e empregadas, que ocorrem na intimidade das residéncias das
primeiras e reverberam em modos singulares de vivenciar uma relacdo hierarquica, pautada numa
herancga escravista e permeada por emogdes.

Os resultados dessa pesquisa revelam o quanto as atividades necessarias 2 manutengio da vida
humana e social continuam sendo de responsabilidade das mulheres e, desse modo, contribuem para
a reproducio da “desigualdade sexo/género e a subalternidade feminina” (Brites, 2013, p. 424), o
que aponta para a urgéncia da fomentacio de politicas piblicas e setoriais de cuidado, como creches
ptblicas e escolas em tempo integral, que possam reverter, pelo menos em parte, a sobrecarga que
repousa tradicionalmente sobre os ombros femininos.

Concluimos apontando para a necessidade de mais pesquisas sobre o trabalho doméstico no
contexto das recentes transformacoes no cenério do trabalho no Brasil, como a reforma trabalhista
que alterou direitos estabelecidos na CLT, para compreender o quanto as trabalhadoras domésticas
foram afetadas por essas mudancgas, justamente quando recentemente haviam conquistado alguma
paridade com outros trabalhadores.

De outra parte, gostarfamos de destacar a importincia de projetos de pesquisa e intervencéo
no campo da Psicologia Social do Trabalho voltados para atividades tradicionais, como o trabalho
doméstico, mas frequentemente invisibilizadas. Para finalizar, observamos que ao longo do processo
de investigacio tivemos algumas oportunidades, por meio de mostras e rodas de conversa, para
devolugio dos resultados para as trabalhadoras domésticas, participantes ou nio do estudo, bem
como tivemos contato com representantes sindicais. O desdobramento dessas atividades em projetos
académicos mais duradouros poderia se constituir em uma forma de contribui¢do para as agdes

coletivas dessas trabalhadoras.
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