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Resumo

A indisciplina revela-se um conceito de dificil definicAo que surge invariavelmente
associado ao contexto escolar. A definicdo de indisciplina assenta numa oposicéo clara
ao conceito de disciplina e assume-se como uma quebra da ordem, de regras e de
normas, prejudicando a prossecuc¢io e/ou alcance de um objetivo. Este estudo destina-se
a analisar o fend6meno supracitado num agrupamento de escolas, nomeadamente ao
nivel do segundo ciclo, e verificar a adequacdo das medidas tomadas no combate a
indisciplina. Recorreu-se a uma abordagem qualitativa, em que se pretendeu caracterizar
a indisciplina no agrupamento de escolas em estudo, analisando os dados recolhidos
através de um método interpretativo-qualitativo. Por meio dessa andlise concluiu-se
que, apesar de o agrupamento enveredar por combater o fendmeno de forma coerente
com a legislacdo em vigor e implementar esforcos para a sua erradicacdo, a indisciplina
continua a persistir, devido a fatores internos e externos.

Palavras-chave
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Prevention of indiscipline in a cluster of schools in
Portugal

Abstract

Indiscipline appears as a concept difficult to define which is invariably linked to the context
of school. The definition of indiscipline is based on a clear opposition to the concept of
discipline and it is understood as a breach of order, rules, and norms, impairing the
pursuit and/or achievement of an objective. This study aims to analyze the aforementioned
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phenomenon in a cluster of schools, namely at the second cycle level, and to verify the
adequacy of the measures taken to fight indiscipline. A qualitative approach was used,
in which we aimed to characterize the indiscipline in the cluster of schools under study,
analyzing the data collected through the interpretive-qualitative method. By means of this
analysis it was possible to conclude that, despite the cluster of schools being committed to
fight the phenomenon in a way consistent with the current legislation in force and despite
implementing efforts to eradicate it, indiscipline continues to persist due to internal and
external factors.

Keywords

Indiscipline - Internal and external factors.

A indisciplina na escola ndo ¢ um problema recente, no entanto, a nova visio da
escola aberta a toda a comunidade, a visibilidade e importancia dadas a esse aspecto e,
ainda, a sua midiatizacéo, leva a ideia do aumento de episodios disciplinares. Segundo
Amado (2001), esta contemporaneidade da indisciplina pode ser perspectivada de
diversas formas. O autor, citando Veenan (1984) e Cavaco (1993), salienta duas das mais
enfaticas. Estes dois pontos de vista sdo dispares e, no entanto, complementares, como
se pode verificar:

A contemporaneidade da problematica pode ser perspectivada sob diversos angulos, de que
saliento dois: o que procura estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre indisciplina escolar
e o “pretenso fracasso das democracias” a todos os niveis; e o que foca a crescente dificuldade
dos professores, em especial dos mais jovens e inexperientes, em lidar com os problemas de
comportamento na aula, de tal modo que a questéo ¢ tida, por vezes, como um dos seus principais
problemas. (AMADO, 2001, p. 11).

De acordo com a nossa experiéncia profissional, na sua maioria, as escolas e
agrupamentos nio dispéem de mecanismos eficazes para lidar com o problema da
indisciplina, utilizando formas isoladas de resolver as situacdes a medida que estas se
sucedem, muitas vezes sem sucesso. Ou seja, sdo utilizadas medidas reativas e de tratamento
parcelar de um problema de carater transversal a toda a dindmica de escola.

Osatores educativos, na sua maioria, tentam de forma geral lidar com comportamentos
ligados a questdo disciplinar, intentando acdes de punicdo e responsabilizacdo por
comportamentos ocorridos, adotando assim uma perspectiva reativa de acido. No entanto,
nem sempre isso € sindnimo da erradicacdo desse tipo de ato. Desse modo, percebendo
a escola numa visdo organizacional, dever-se-do desenvolver mecanismos proativos de
prevencio da indisciplina e criar ambientes propicios ao seu ndo aparecimento.

Também se observa que os alunos comecam a revelar comportamentos desajustados
no meio escolar cada vez mais cedo. Dai que se imponha o estudo do impacto das medidas
exercidas pela escola e pelos docentes no tratamento dessas questdes.
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Devido ao seu carater “particularmente perturbador para a generalidade dos professores”
(CARITA; FERNANDES, 1997, p. 15) e aos problemas gerados pela indisciplina nos docentes,
admite-se que a indisciplina funciona como um fator condicionante do bom ambiente de
convivéncia necessario ao sucesso do processo de ensino/aprendizagem. Fala-se do processo
de ensino/aprendizagem, pois este fendmeno, integrado numa nova visio da escola, nio afeta
apenas o docente, mas todos os outros intervenientes no processo educativo.

Salienta-se que este artigo nio se debruca apenas sobre o fenémeno confinado a
sala de aula, pretende analisd-lo em contexto de escola, abrangendo um maior namero de
variaveis e interacoes e analisando um maior numero de relacdes afetadas.

Definicao(oes) de indisciplina: a diversidade do conceito

A indisciplina assume-se como um conceito de elevado grau de complexidade na
sua definicdo. A maioria das tentativas de definicdo, de uma forma geral, remetem para
uma antitese da disciplina. Antonucci e Longo (2007, p. 3), citam Farias (1979), quanto a
definicdo do conceito disciplina:

Disciplina vem do latim “disciplina” que significava “ensino” ou “material ensinada” [...] O termo
deriva do verbo “discere” - aprender - que se opde a “docere” - fazer aprender, ensinar. Ha,
porém, um segundo significado [...] “Disciplina” quer dizer um conjunto de regras de conduta
impostas aos membros de uma coletividade, especialmente escolar ou militar, ou que alguém
impde a si proprio. [...] O termo significa a boa ordem na sala de aula, bem como seu treino
promovido nas criancas através do preceito, exemplo, regras e sistemas de recompensa e punicao.
[...] Um processo que procura conseguir o dominio que cada um deve ter de si proprio e do
ambiente circundante.

[...] A disciplina nédo seria um conjunto de proibicdes, regras e regulamentos, “embora tornem-
se necessarias algumas ‘regras de base’ funcionais que definam um campo para a liberdade
[...]” O individuo disciplinado seria aquele que domina a si proprio e ao meio ambiente. Néo ¢
aquele submisso, psicologicamente subjugado ou coagido. [...] O significado antigo da palavra
- “ser ensinado” ou “submeter-se as exigéncias da aprendizagem” [...] O termo significava uma
escolaridade formal, uma aprendizagem, uma atividade organizada. (FARIAS, 1979, p. 27-29,
apud ANTONUCCI; LONGO, 2007, p. 3).

Pinto (2014, p. 5) explora a mesma perspectiva, associando a indisciplina a uma
alteracio da ordem concebida, logo, como um desvio as regras necessarias, as normas, e
que dificulta a prossecucdo e consequente alcance dos objetivos e expectativas:

[...] apura-se um conceito de indisciplina por oposi¢io a4 ordem concebida, podendo haver, na
opinido de alguns investigadores que se apresentam seguidamente, a ocorréncia de algumas
situacdes que impossibilitam ou dificultam o processo de ensino-aprendizagem: “uma violacdo
de normas, de valores de prossecucdo de objetivos ou até de expectativas” (Rego & Caldeira,
1998, p.88); “desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas e/ou da perturbacio
ao nivel do funcionamento da aula” (Estrela, 1992, p.15); “a manifestacdo de atos/ condutas,
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por parte dos alunos, que tém subjacentes atitudes que ndo sio legitimadas pelo professor no
contexto regulador da sua pratica pedagdgica e consequentemente, perturbam o processo normal
de ensino-aprendizagem” (Silva & Neves, 2004, p. 38); “oposto a disciplina ou ordem necessaria
as aprendizagens escolares” (Estrela, 2007, p. 24); “os comportamentos e atitudes que estes
apresentam como perturbadores e inviabilizadores do trabalho que o professor pretende realizar”
(JESUS, 1999, p. 31).

Estrela (2002, p. 17) afirma que o conceito de indisciplina se encontra intrinsecamente
relacionado com o de disciplina e que, normalmente, ¢ definido “[...] pela sua negacédo ou
privacdo, ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas”

Mas, como referido anteriormente, a indisciplina em contexto escolar ndo ¢ um
fendmeno recente, muito pelo contrario, ¢ um fendmeno que tem vindo a adquirir
visibilidade, integrado na nova visio da escola enquanto organizacio e cuja abrangéncia
tem vindo a ser alargada. Além disso, a complexidade do fendmeno, a multiplicidade de
variaveis que nele intervém e a diversidade das mesmas faz com que a sua definicédo seja,
também ela, complexa e de dificuldade acrescida.

Esta preocupacio ¢ demonstrada por Oliveira (2009a) ao referir que uma das principais
dificuldades do estudo do fendémeno da indisciplina é a grande diversidade de autores que
a estuda e, consequentemente, a grande miriade de conceptualizacdes do tema. Oliveira
(2009a) salienta, ainda, que alguns autores abordam a indisciplina como um problema,
outros como um comportamento e outros como um fenémeno de aprendizagem.

Mas para compreender o conceito ¢ necessario identifica-lo e defini-lo dentro da
sua dificuldade. Segundo Carvalho e colaboradores (2016, p. 119-120) a indisciplina

[...] na escola é, provavelmente, tio antiga como a propria escola, variando em termos de
caracteristicas, formas, factores e contextos associados (Amado & Freire, 2013; Espelage & Lopes,
2013; Lopes, 2009). De facto, a indisciplina ¢ um fendmeno complexo, que se manifesta de diferentes
modos e graus de intensidade com génese em multiplos factores de ordem social, familiar, pessoal e
escolar e com consequéncias diversas para alunos, professores, escola e comunidade. Trata-se, pois,
de um fenomeno que exige uma leitura compreensiva e holistica que contemple a multiplicidade
dos fatores desencadeantes e a diversidade de manifestacdes comportamentais associadas, bem
como os modelos de intervencio integrados e sustentados na literatura cientifica (Amado & Freire,
2013; Espelage & Lopes, 2013; Lopes, 2009; Sugai & Horner, 2002).

Por sua vez, Carita e Fernandes (1997, p. 15) referem que o conceito indisciplina
assume-se como

[...] alguma coisa de particularmente perturbador para a generalidade dos professores. A
indisciplina perturba os professores, afecta-os emocionalmente, mesmo mais que os problemas
de aprendizagem com que habitualmente também tém de se confrontar. Mas a indisciplina mexe
mais fundo, sendo frequentemente vivida como uma obstrucdo a relacdo ou mesmo como uma
desconsideracio pessoal ou mesmo ainda como um ataque pessoal. A indisciplina ¢ uma situacdo
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em que frequentemente os professores se sentem desconsiderados, desprezados, questionados
enquanto pessoas.

Carita e Fernandes (1997) encaram a indisciplina como uma realidade perturbadora
para o docente e intimamente ligada a relacio entre professor/aluno e as diferencas entre
o estatuto de ambos.

Por ultimo, para Amado (2001, p. 12) a indisciplina é um “[..] comportamento
disruptivo em geral, enquanto perturbacio e obstaculo ao bom funcionamento de uma aula”.

Como se verifica depois da analise dessas defini¢des, a indisciplina em contexto
escolar, reveste-se de um carater abrangente e transversal a todas as areas, espacos e atores
educativos, sendo que a sua influéncia ¢ sentida por todos em diversas circunstancias
durante o processo educativo.

Em suma, e citando Amado (2001, p. 43),

[a] indisciplina é, precisamente, um dos aspectos mais “notaveis” e “observaveis” dessa vida na
aula enquanto fendmeno relacional e interactivo que se concretiza no incumprimento das regras
que se estabelecem, presidem e orientam as condi¢des das tarefas na aula e, ainda, no desrespeito
de normas e valores que fundamentam o sdo convivio entre pares e a relagdo com o professor
enquanto pessoa e autoridade.

No documento orientador da acdo da tutela, o Conselho Nacional de Educacédo
Portugués define indisciplina como “todos os comportamentos que reflictam o proposito de
perturbar os processos de aprendizagem que decorrem na escola, dificultando o exercicio
da funcio docente, inibindo uma efectiva cooperacio discente, perturbando a convivéncia
da comunidade educativa no seu todo” (PORTUGAL, 2002, p. 5480). Como é reconhecido
pelo proprio Conselho Nacional de Educacgdo, trata-se de uma nogédo de espectro largo,
visando essencialmente fornecer um conceito operacional passivel de incluir todas as
dimensodes do problema em analise.

O enquadramento legislativo amplo da fendmeno da indisciplina nas escolas
portuguesas ¢ fornecido pelo Decreto Lei n.c 51/2012 (PORTUGAL, 2012a), da Assembleia
da Reptblica Portuguesa, que aprova o Estatuto do Aluno e Etica Escolar. Este decreto lei,
partindo de um compromisso de toda a comunidade educativa, estabelece os direitos e os
deveres do aluno dos ensinos basico e secundério. Nao existindo no normativo qualquer
tentativa para definicdo do conceito de indisciplina, o comportamento que procura evitar
e, se necessario, sancionar sera a falta de cumprimento dos deveres do aluno (artigo 10.°
do Estatuto do Aluno e Etica Escolar) e das suas responsabilidades (Artigo 40.° do Estatuto
do Aluno e Etica Escolar).

Fatores de indisciplina
Para compreender o fenémeno da indisciplina ¢ imprescindivel referir e caracterizar

o aluno indisciplinado. Este é apenas uma crianca/jovem que ainda ndo desenvolveu o seu
conceito de autodisciplina, que ainda nio tomou consciéncia de que o seu comportamento
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prejudica o processo de ensino/aprendizagem, quer o seu, quer o dos colegas. Este aluno
ndo consegue adotar atitudes corretas porque ainda ndo desenvolveu a no¢do do que € o
correto. O conceito de democracia em sociedade néo é respeitado por ele, consequentemente
as suas acoes sio irresponsaveis e inconsequentes e perturbam todo o bom funcionamento
da escola e da aula, consoante o espaco fisico em que suas agOes decorram. Amado
(2001) realca que dentro de uma perspectiva holistica do ensino, uma visdo completa dele
deve conferir importancia a fatores externos, por mais afastados que possam parecer, e
a fatores internos. Dentro desta perspectiva, Amado enquadra a indisciplina como um
fendmeno de interacdo social em que cada ator desempenha um papel preponderante no
desenvolvimento ou na sua estagnacio.

Também de acordo com Oliveira (2009b, p. 291), as transformagoes historicas,
sociais e pedagogicas ao longo deste ultimo século, “[...] interferiram nas relagdes dentro
da escola e, consequentemente, nas atitudes dos professores, que vao interferir, também,
no comportamento das criangas, prejudicando a relacdo professor/aluno e aluno/aluno e,
por vezes, acabam culminando em indisciplina”.

Oliveira (2009b) faz uma destrinca entre dois grandes grupos de fatores, psicossociais
e pedagdgicos, sendo os primeiros externos a escola e os segundos intimamente ligados a
sua organizacdo. No que concerne aos fatores psicossociais, segundo a autora, podemos
encontrar em primeira instancia a familia, ou seja, a influéncia que a crianca recebe do
nucleo a que pertence, no qual ira buscar valores, normas de conduta, entre outros fatores.
No clima social atual, em que a vida da familia ¢ pautada por uma auséncia temporal
extrema, existe uma desresponsabilizacdo desta na educacio das criancas, sendo a tarefa
de educar transferida para a escola. Também o ambiente sentido no seio das familias e os
problemas inerentes a elas” irdo influenciar a personalidade da crianca, quer sejam questdes
como a violéncia ou a superprotecdo.’ Esses fatores sdo fruto da sociedade atual e da sua
desintegracdo, que invariavelmente leva a desestruturacdo familiar e da propria crianca.

A autora nomeia também a sociedade de informacio mediatizada em que se centra a
nossa vida atualmente, no enfoque nas novas tecnologias, na televisio e afins, que transmitem
valores e normas cuja pertinéncia as criancas ndo conseguem selecionar e decifrar.

De seguida, e ainda dentro desse grupo de fatores, ¢ referida a heterogeneidade dos
alunos dentro do grupo, referindo aqui o desvio de comportamento ao que o professor
considera correto e que conduz a que o aluno que pratica o comportamento seja preterido
em prol de outrem. Essa situacdo ird ressaltar uma discriminacdo conducente a um
sentimento de injustica pela ndo compreensdo. O que ¢ bem patente na afirmacio de
Oliveira (2009b, p. 294).

2 - Queremos chamar a atengdo, também, para o fato de que nessas familias que se encontram desorientadas e desestruturadas muitas
pessoas sdo alcoolatras, drogadas, violentas e, as vezes, agridem-se diante das criancas. Além de 0s responsaveis por cuidar e educar as criangas
muitas vezes se agredirem, o pior é que a crianga também é agredida por eles (OLIVEIRA, 2009b).

3~ Ha, também, situagdes opostas a essas: 0 excesso de mimos, a superprotecdo e a permissividade por parte dos pais/responsaveis também
acarretam problemas de comportamento nessas criangas em casa e na escola. A crianga educada dessa forma acha que todos estéo a seu dispor
para atendé-la e que ndo tem regras a seguir, tudo gira ao seu redor, ela é o centro das atenges (OLIVEIRA, 2009b).
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Esse ¢ um fator com o qual os profissionais da educagdo devem se preocupar, pois, comumente,
o professor ndo tem preparo para lidar com a diversidade e acaba determinando, as vezes
inconscientemente, como aceitdvel o comportamento daquele aluno cujas atitudes e costumes
demonstram proximidade com os seus valores, ou seja, com aquilo que ele julga ser o certo. Nesse
caso, pode ocorrer que um aluno que nio se enquadra no “modelo” estabelecido pelo professor
passe a ser discriminado, fazendo com que o professor manifeste, mesmo que implicitamente, uma
predilecdo por um ou outro aluno. Isso acaba prejudicando as criangas que sdo discriminadas, pois
o professor passa a adotar tratamento diferenciado para os alunos. Essa discriminacdo pode ocorrer
ndo s6 em relacdo a cultura da crianga, mas também no juizo que o professor faz do aluno, seja por
sua aparéncia, pelo modo de se comportar, seja pela forma como se expressa, pela sua dificuldade
em aprender os conteudos, e tudo isso pode causar grandes conflitos em sala de aula.

A situacdo descrita culmina, normalmente, numa rejeicdo pela organizacdo escolar
que levara o aluno a encara-la mais como um dever ou uma obrigagdo € menos como um
direito e algo prazeroso.

Ainda dentro desse ambito, a autora nomeia os disturbios de atencdo como um dos
grandes causadores de indisciplina em contexto escolar. Essa questio prende-se com a
inclusdo de criancas com necessidades educativas especiais em contexto de sala de aula.

Por ultimo, dentro do grupo de fatores em andlise, a autora sublinha a importincia
da caréncia afetiva, como causadora de comportamentos passiveis de levar a indisciplina
em contexto escolar, mais especificamente em sala de aula. A crianca ira forcosamente
tentar chamar a atencdo a fim de conseguir o afeto que nao tem em casa.

Por outro lado, a autora salienta ainda a existéncia de outro grupo de fatores,
extrinsecos aos alunos e intrinsecos ao contexto escolar, como potencializadores do
fendmeno da indisciplina, os fatores pedagogicos.

Dentro desse ambito, ¢ importante mencionar que ja anteriormente Carita e
Fernandes (1997, p. 24) imputavam um conjunto de fatores extrinsecos ao aluno e da
responsabilidade do docente como causadores da indisciplina na sala de aula. As autoras
mencionavam, assim, as caracteristicas da situacio de aprendizagem, salientando como
principais causadoras de indisciplina as mais ambiguas ou novas, como ¢ o caso dos
primeiros dias de aula, a personalidade do modelo, nesse caso o docente, o valor do
comportamento deste e o reconhecimento de mérito da parte dos alunos ao ele, e a
intencionalidade e sistematicidade com que o modelo se exprime.

Mas, regressando a Oliveira (2009b, p. 298), sido fatores pedagogicos, e
consequentemente inerentes ao ambiente escolar e/ou ao contexto educativo, em primeira
instancia, a auséncia ou imposicdo excessiva de regras, ou seja, grosso modo a organizagdo
escolar, em geral, e a maioria dos docentes, em particular, seleciona e impde uma série de
regras elaborada sem auscultacio prévia dos alunos. Desse modo, estas regras nao tém
a colaboracédo dos principais destinatarios na sua elaboracio, revelando-se muitas vezes
isentas de sentido para os mesmos.

E fundamental que os alunos tenham parte ativa no estabelecimento das regras que
irdo seguir, a fim de propiciar um ambiente de aprendizagem coerente com os seus ideais
e pleno de sentido.
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Em segundo lugar, menciona a formacdo docente quanto as questdes relacionais
como um dos fatores deste grupo. Esta, muitas vezes, revela-se insuficiente e inadequada
como demonstra abaixo:

Nos cursos de formacgdo, a preparacdo do professor para os aspectos relacionais, incluindo
a indisciplina, ¢ tratada de forma superficial; muitas vezes esses cursos nio alertam para a
problematica da relagdo professor-aluno, para as causas da indisciplina e da violéncia que
ocorrem dentro das escolas, para as formas de prevencio, e ndo orientam para um gerenciamento
de sala de aula que envolva motivacdo e participacio dos alunos. Uma formagéo voltada para
uma atuacdo profissional mais consciente e ativa, na qual o professor deixe de ser um mero
transmissor de conhecimento, poderia diminuir o problema da indisciplina dentro da sala de
aula. Esse procedimento, na formagdo do educador, seria o que podemos chamar de medida
de prevencdo da disciplina, que, acreditamos, traria melhores resultados do que as medidas de
correcdo ou punicio frente as condutas ja instaladas. (OLIVEIRA, 2009b, p. 300).

De seguida, a autora menciona a proposta pedagogica do professor, ou a auséncia
dela, como um dos fatores a se considerar no surgimento e desenvolvimento da
indisciplina. Assim, a forma como o professor apresenta e leciona os conteudos, e até o
tipo de conteudos a lecionar, devera ir ao encontro das expectativas dos alunos sob o risco
de os primeiros ndo lhes conferirem sentido.

Por ultimo, o sistema educacional e a propria escola sdo também apontados nesse
conjunto de fatores devido a forte influéncia das indicacdes superiores no que diz respeito
ao sistema educacional* e a desmotivacdo que dai advém. Também os espagos fisicos sdo
desagradaveis e inadequados a nova visdo do paradigma de ensino.

Além disso, a inércia da organizagdo escolar face a uma sociedade em constante
mudanca faz com que a frequéncia da escola seja considerada uma obrigacao, dai que a
indisciplina surja enquanto aspecto promotor de um ambiente mais adequado ao aluno.

De forma geral, os estudos efetuados sobre o assunto em epigrafe salientam a
importancia desses fatores na evolucdo da indisciplina: Banaletti e Dametto (2015, p. 4)
colocam seu foco nas mudancas sociais e nas alteracdes que estas provocaram no modelo
educacional, a nivel da visdo do processo de ensino/aprendizagem, da autoridade do
professor e da visdo da escola. Amado (2001), por exemplo, analisa separadamente cada
um dos fatores, centrando-se no individuo em primeira instancia e na sua integracio
no grupo, para depois se focar na escola e na educacio e nas suas contribuicdes para o
fenémeno; Rodrigues, Marques e Gomes (2012, p. 21) cita Vasconcellos a fim de sustentar:

[...] que a indisciplina é um processo que agrega muitos fatores: o desinteresse do aluno
proveniente, por exemplo, da influéncia midiatica externa ao ambiente escolar, geralmente mais
atrativa que a escola; a familia que nido cumpre com o papel de educar para os limites; a escola
que nio apoia o professor pedagogicamente; e a influéncia da desorganizagdo da sociedade.

4.~ Exemplos disso sdo as escolas superlotadas, as turmas numerosas, mobiliario sem condigdes e antiquado, falta de material didético, exigéncias
de trabalhos burocraticos excessivos aos professores, remuneragdo insatisfatoria, mudangas constantes de paradigmas educacionais, entre outros.
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Metodologias utilizadas em diversos estudos

De forma geral, ao observarmos os estudos sobre indisciplina verificamos que a
maioria se inscreve dentro da investigacio qualitativa, assentando a sua acio na situacdo
natural e pretendendo uma descricdo dos dados em detrimento da andlise dos mesmos.
A sua preocupacdo primordial centra-se no processo, no produto e no resultado final,
focando a analise no particular e tentando procurar o significado. Logo, organizam a sua
acdo a partir de uma observacio, apoiada por diversos instrumentos que a sustentem,
como por exemplo entrevistas. Essa andlise qualitativa é bem visivel, em Amado (2001),
em Banaletti e Dameto (2015) ou ainda em Pessoa (2012).

Amado (2001) apoia seu estudo na observacdo e na interacdo com os seus alunos e
colegas, com os quais esta intimamente ligado, registando as suas observacdes num bloco
de campo e analisando a posteriori essas anotacoes.

A dificuldade de se estudar um comportamento e/ou fenémeno tdo antigo como
a indisciplina revela-se na exaustdo de estudos sobre ele. A grande quantidade de
estudos efetuados leva a que se complementem, se imiscuam, se cruzem e que também se
complementem, levando a que se teca uma miriade de conclusdes que nos fazem pensar
que este trabalho possa ser redundante. Ainda assim, pretende-se verificar se as medidas
tomadas pelo agrupamento em andlise no combate a indisciplina estdo interligadas
com as alteracdes na frequéncia da indisciplina e avaliar se a burocracia subjacente a
implementacdo das medidas legais impede e trava o uso dos mecanismos formais, levando
a um aumento da indisciplina.

Método

A metodologia utilizada neste artigo ¢ consistente com a maior parte dos
estudos na area. O estudo assenta-se numa metodologia qualitativa e num método
comparativo constante (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 101) associado a uma abordagem
interpretativo-qualitativa.

Participantes

Os participantes foram selecionados em turmas do segundo ciclo do ensino basico,
ou seja, nas turmas de quinto e sexto anos de escolaridade; ciclo de ensino no qual se
regista o maior numero de ocorréncias disciplinares dentro do agrupamento. No 5° ano
de escolaridade encontra-se um total de oito turmas com 203 alunos e no 6° ano de
escolaridade existem dez turmas com 268 alunos.

Desse elevado numero de alunos, foi, a posteriori, selecionada uma amostra de
alunos de cada turma, apos didlogo com os diretores de turma, a fim de se proceder a
realizacio dos grupos de discussio (seis alunos por turma, sendo que destes 50% foram
alunos com comportamentos que fogem ao conceito de indisciplina e os demais que se
enquadram nele).

Fizeram também parte desta amostra os diretores de turma das turmas num total
de dezessete (visto que no 6° ano existe um docente com duas direcoes de turma) e outros

Educ. Pesqui., Séo Paulo, v. 46, €212779, 2020. 9



José Sousa SANTQS; Jodo Carlos PASCOINHO

docentes que se revelaram fundamentais para o estudo, tal como a docente encarregada
da redagdo dos processos disciplinares.

Ainda como atores do estudo, encontramos também o diretor do agrupamento, a
coordenadora dos diretores de turma e os responsaveis pela area de alunos da direcdo
(embora estes ultimos tenham sido auscultados em conversa informal).

Instrumentos e procedimentos

Foram realizadas entrevistas a varios atores educativos tendo como funcio principal
a recolha de dados e permitir intuir acerca da forma como os atores questionados veem o
fendmeno da indisciplina no agrupamento alvo de andlise, como, alids, referem Bogdan
e Biklen (1994, p. 134) e Amado (2001, p. 205), citando Estrela (1984), quando menciona
que a entrevista pode ser utilizada em consonincia com outros métodos de investigacdo
a fim de se poder emitir um parecer acerca da coeréncia dos resultados e validar os dados
recolhidos através da mesma.

Desta forma, para se proceder as entrevistas estruturadas e/ou semiestruturadas,
foram criados guides orientadores. A entrevista ao diretor do agrupamento de escolas
foi realizada no ambito de uma entrevista estruturada, constituida por trés mdodulos: o
primeiro - clima da escola - pretendeu obter o ponto de vista do diretor sobre o tema e
sobre os principais agentes de intervencio nele, tais como o Programa Escola Segura; no
segundo mddulo, pretendeu-se auscultar o diretor acerca dos comportamentos desviantes
e potenciais causadores de indisciplina no agrupamento em estudo; e, por ultimo, o
terceiro mddulo, estratégias de mediacdo, pretendeu uma elucidacio por parte do diretor
sobre estratégias, formacéo e aplicacdo da legislacdo no ambito do combate a indisciplina.

A entrevista a coordenadora dos diretores de turma, por sua vez, ja se revestiu de
um carater mais aberto e flexivel, no entanto, ainda com alguma estruturagcdo, sendo
incluida no ambito designado por semiestruturada, a fim de permitir entender qual a
sua visdo geral acerca de determinados aspectos tal como, por exemplo, a proatividade/
reatividade das medidas tomadas.

Por ultimo, e dentro deste campo, também as entrevistas aos diretores de turma se
revestiram de um carater semiestruturado, permitindo, assim, que eles extrapolassem o
ambito das questdes e enveredassem por alguns episodios mais marcantes no combate a
indisciplina, que permitiram algumas conclusdes imprescindiveis para o artigo.

A fim de se poder verificar qual a postura das estruturas intermédias do agrupamento
no combate a indisciplina, procedeu-se auma pesquisa e andlise documental, nomeadamente
as atas dos conselhos de turma, a fim de se verificar a existéncia de relatos de situacdes de
indisciplina mais gravosa e possiveis sugestdes de estratégias a implementar. Além disto,
esta pesquisa revestiu-se de especial importancia ao verificar quais turmas apresentaram
mais situacdes de indisciplina naquele ano letivo e se a incidéncia do fen6meno se
verificava de forma parcelar (em determinadas turmas) ou de forma global.

A constituicdo de grupos de discussdo com a selecdo de jovens de cada turma,
neste caso concreto seis, permitiu que se conseguisse acesso as percepgdes dos mesmos
sobre o conceito de indisciplina, sem a intervencdo do adulto. Desse modo, acedeu-se a
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informacéo privilegiada, o que permitiu um claro entendimento das suas preocupacdes,
sensacoes e até sugestdes sobre o conceito e o seu combate em contexto escolar.

Foram também consultados os procedimentos disciplinares realizados no ciclo
em analise, sendo o resultado dessa analise explicitado numa tabela com os elementos
descriminados de seguida: numero de processos; medidas disciplinares sugeridas pelo
aplicador do processo; e ainda a reincidéncia dos alunos.

Resultados e discussao

A andlise dos resultados e a sua discussio ¢ feita a partir da reflexdo sobre a forma
como as medidas implementadas pelo agrupamento de escolas no combate a indisciplina
estdo interligadas ao seu desenvolvimento, procurando estabelecer uma relacdo entre
a burocracia subjacente a implementacdo das medidas legais e sua nao utilizacio;
refletir sobre como a nfo utilizacdo desses mecanismos formais aumenta a utilizacdo de
mecanismos de remediacdo reativos; e, ainda, se a falta de uniformizacdo de medidas de
combate a indisciplina leva a um aumento da mesma.

Se tomarmos como ponto de partida a entrevista com o diretor do agrupamento,
verificamos um antagonismo patente na tomada de medidas de combate a indisciplina. Se,
por um lado, implementa escrupulosamente a legislagdo em vigor, mais tarde, no decorrer
da entrevista, classifica-a como “morosa e ndo adequada a realidade escolar” e reitera a
necessidade de a escola precisar de “mais autonomia no ambito da implementacio das
medidas disciplinares”. Essa situacdo €, alids, corroborada pela coordenadora dos diretores
de turma, quando menciona que as medidas aplicadas ndo sio eficazes no tratamento
da indisciplina. Além disso, a coordenadora dos diretores de turma refere o esforco na
tentativa de aplicacdo da legislacdo, mas que os docentes ao nao “[...] cumprirem a sua
parte, nomeadamente na marcacio de faltas disciplinares e participacdes, ndo contribuem
para a resolucdo do problema”. Também os diretores de turma sio unianimes ao apontar a
burocracia inerente as medidas como um entrave a utilizacdo de mecanismos legais.

Em concordancia com essa afirmacéo, os alunos nos grupos de discussio salientaram
que a maior parte das participacdes disciplinares acaba por ser esquecida ou negociada
com o diretor de turma e que, mesmo que venham a ser castigados, esse castigo acontece
bastante mais tarde e, normalmente, sio apenas repreendidos.

Se atentarmos a pesquisa documental, verificamos um numero de 123 participacoes
disciplinares, algumas delas de cariz extremamente gravoso, como por exemplo, ameacas
a docentes e agressdes verbais em contexto de sala de aula; e que numa turma do sexto
ano existem 21 participagdes disciplinares, todas do mesmo aluno. Se cruzarmos esses
dados com o numero de procedimentos disciplinares realizados, verifica-se que apenas
trés alunos foram alvo de san¢des apos os mesmos, visto que num dos processos os fatos
nédo foram dados como provados, fica patente a ineficacia das medidas implementadas na
atenuacdo da indisciplina, bem como o fato da extrema burocracia associada a qualquer
sancdo disciplinar.

Essa situacdo tem sido apontada e salientada na literatura relacionada com a
necessidade de mais autonomia das escolas no dmbito do combate a indisciplina e a
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possibilidade de aplicacdo de sangdes de forma coerente, agil e sem permissividade.
Além disso, ¢ frequente a associacdo das politicas escolares e a organizagdo escolar como
responsaveis pelo desenvolvimento do mau comportamento dos alunos (FERRINHO, 2012,
p- 42), ou, ainda, como causas da indisciplina, os regulamentos disciplinares, a falta de
homogeneidade das regras estabelecidas e das sang¢des (FERRINHO, 2012, p. 47). Em
consonéncia com esta autora, também Renca (2008, p. 207) refere que um dos principais
entraves a aplicacdo de sanc¢des disciplinares ¢ a morosidade do processo e a burocracia
associada ao ele.

Os dados relevam que as medidas levadas a cabo pelo agrupamento em estudo no
combate & indisciplina contribuem para o seu aumento; a excessiva carga burocratica, o
consequente tardar das sangdes e o carater reativo das solucoes desenvolvidas leva a que
a indisciplina continue a aumentar. Também a ineficacia das medidas, como se verifica
pelo numero de participacdes disciplinares e a quantidade de procedimentos disciplinares
realizados, leva a um descrédito da organizacdo no ambito em estudo, conduzindo a um
sentimento de liberdade nos alunos indisciplinados.

Além disso, e como consequéncia direta da afirmacio anterior, prova-se, em
consonancia, que a burocracia inerente a aplicacdo de sang¢des disciplinares exerce
influéncia na indisciplina. Através dessa andlise, considera-se estabelecido que a
burocracia existente no agrupamento de escolas em estudo acaba por levar a um abandono
da aplicacdo das medidas legais, reduzindo a sua utilizacio e proporcionando, assim, a
percepgdo coletiva de um aumento da indisciplina.

Ao reduzir a utilizacdo de mecanismos legais, pela sua morosidade e complexidade
(nas palavras do diretor do agrupamento de escolas e de alguns diretores de turma),
o agrupamento sente a necessidade de implementar mecanismos de apoio no combate
a indisciplina, o que leva ao surgimento de mecanismos a margem da legislacdo, que
muitas vezes assume carater de normas nio formais, apenas partilnadas por um grupo
restrito de atores, como, por exemplo, quando se negociam participacdes disciplinares ou
se castigam os alunos a margem do sistema. Essas medidas poderéo resultar no instante da
aplicacéo, no entanto, a longo prazo sio ineficazes e causadoras de descrédito do sistema
de combate a indisciplina. Ainda dentro desse campo de analise, verifica-se pela analise
das atas dos conselhos de turma uma grande énfase em medidas de remediacio: contato
com os encarregados de educacio pelo meio mais expedito; maior frequéncia de contatos
entre o encarregado de educacio e o diretor de turma; envio do aluno para a biblioteca
com tarefas a executar; comunicacio ao diretor de turma e ao encarregado de educacio,
por parte do professor, das atitudes do aluno.

No entanto, em trés turmas analisadas, surgem explicitas as indicacdes para a
elaboracdo de um relatorio semanal por parte do delegado de turma, a ser analisado em
educacio civica, e coadjuvagdo em sala de aula, que se destacam pela sua proatividade,
contudo, em muito menor escala que as anteriores.

Também salienta-se, devido ao seu carater proativo, a intencdo do agrupamento de
criar um cddigo de conduta, perseguindo o objetivo de uniformizar critérios de atuacdo
neste e noutros campos, a ser respeitado por todos os atores educativos internos. Esse
codigo de conduta devera estar elaborado e aplicado no inicio do préximo ano letivo,
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levando a uma maior uniformizacio de critérios e a uma unido, entre outros aspectos, no
combate a indisciplina.

Ainda assim, neste momento, os resultados sdo claros quanto ao descrédito dos
mecanismos legais que tém levado ao incremento da utilizacio de mecanismos reativos
a indisciplina e ndo de uma estratégia concertada de combate a mesma. A exemplo do
proposto em Amado (2001) e Carita e Fernandes (1997) que apontam para o desenvolvimento
de estratégias proativas no processo de atenuacdo e/ou erradicacdo da indisciplina.

Os resultados indicam que a falta de uniformizacdo de medidas de combate a
indisciplina na sala de aula, por parte dos docentes, leva ao seu aumento. Verifica-se que
existem docentes a entregar um elevado numero de participacdes disciplinares, enquanto
outros nio entregam nenhuma ao longo do ano. Os proprios alunos, quando questionados
acerca dessa questio, chegam a admitir que com o professor J, com o professor A ou, ainda,
com a professora B nédo se atrevem a se comportar de forma inadequada, salientando a
existéncia de conversas em privado, conversas que nunca existiram, mas que assumem
como historias verdadeiras do agrupamento. No entanto, as estratégias praticadas por esses
docentes funcionam em suas aulas, mas assumem-se como prejudiciais no computo geral
do agrupamento, visto que significam uma ruptura numa estrutura mais abrangente que
deveria existir no combate ao fenémeno em estudo, fazendo com que os alunos desrespeitem
os docentes que nédo se enquadrem no perfil-tipo do docente respeitado. Ainda dentro desse
contexto, e sustentando a afirmacio acima, verifica-se que os professores selecionados para
coadjuvacio em sala de aula sdo, sempre que disponiveis, os docentes respeitados, o que
enfraquece ainda mais a posicdo dos docentes titulares da turma. Ferrinho (2012, p. 183) e
Teixeira (2013, p. 76) afirmam que a falta de convergéncia na atuacdo dos professores é um
dos principais fatores propiciatorios do desenvolvimento da indisciplina.

As diferentes fontes de informacdo trabalhadas sdo consistentes na apreciacdo de
que no agrupamento de escolas em analise as medidas de combate a indisciplina, apesar
de apoiadas nos normativos em vigor, sdo ineficazes devido, em grande parte, a burocracia
que lhes é subjacente, ao surgimento de estratégias de remediacio, meramente reativas e
que, por conseguinte, apenas surtem um efeito parcelar, anulando comportamentos e néo
agindo contra a globalidade do fendomeno. Como tal, apesar do investimento de todos os
atores educativos, a indisciplina continua a persistir. Atribui-se a persisténcia de fendmenos
de indisciplina a fatores internos ao agrupamento e também a fatores externos, tal como o
meio ou a comunidade. Esses fatores, descritos no corpo do artigo, poderéo ser enfraquecidos
mediante um maior investimento numa perspectiva de carater proativo de combate
a indisciplina, numa maior coordenacio entre o meio e a escola, como sustenta Chaves
(2013), integrado na nova perspectiva organizacional da mesma e de uma uniformizacgio de
procedimentos a adotar pelos atores, visando uma agdo concertada e planificada.

Como tal, sugere-se, em seguida, um conjunto de medidas com o intuito de auxiliar
o agrupamento nesse campo, no futuro:

¢ investimento na desburocratizacdo da implementacio das medidas legais aplicadas

a indisciplina, que torne o processo mais célere, transparente e eficaz, fornecendo, desse
modo, a comunidade docente um mecanismo eficaz de combate a indisciplina e que auxilie
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na sua atenuacgdo, promovendo uma atuacdo concertada e eficaz e uma uniformizacio de
procedimentos;

e investimento em medidas proativas de combate a indisciplina, tais como a criacdo
do cédigo de conduta ou a implementacdo de um gabinete de combate a indisciplina que
promova acdes de formacio e atividades a fim de sensibilizar os alunos para o problema;

e fomento da formacdo dos professores no ambito da mediacdo de conflitos, tio
necessaria na visao social atual e no consequente novo paradigma do processo de ensino/
aprendizagem;

e desvalorizacdo dos comportamentos e acdes marginais dos docentes e uma
preocupagdo no combater a indisciplina de forma concertada e planificada, mediante
o estabelecimento de objetivos claros e definidos para a prossecucdo da erradicacido do
fenomeno;

e por ultimo, que promova a interacdo entre os atores externos e internos na figura
dos encarregados de educagdo, Projeto Escola Segura, docentes, alunos, entre outros,
na dinamizacido de uma cultura de responsabilizacdo e de proatividade no combate a
indisciplina.
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