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Resumo: Neste trabalho, as autoras apresentam um didlogo teérico-me-
todolégico entre os estudos conversacionais, argumentativos e interativos.
Além disso, buscam demonstrar uma possivel aplicagao desse didlogo na
realidade da sala de aula de Lingua Portuguesa. Isso é feito por meio da ané-
lise das caracteristicas da oralidade presentes no género spot, que toma como
suporte o rédio. O trabalho seguiu uma linha processual, com os seguintes
questionamentos: Como operacionalizar agées linguisticas orais, em sala
de aula, por meio dos estudos retéricos e conversacionais? E possivel criar
condigoes persuasivas e necessdrias para introduzir o ensino da oralidade na
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gem retdrico-conversacional, respondeu positivamente s indagacoes, por
mostrar a possibilidade da inser¢ao das praticas orais em sala de aula.
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Palavras-chave: Retérica. Andlise da Conversagio. Género oral. Ensino
de Lingua Portuguesa.

Abstract: In this paper, the authors present a theoretical and method-
ological dialogue between conversational, argumentative and interac-
tive studies. Moreover, they seck to demonstrate a possible application
of this dialogue in the reality of the Portuguese Language classroom.
This is done through the analysis of the oral features present in the
genre “spot”, which takes the radio as a support. The work follows a pro-
cedural line with the following questions: How to operationalize oral
language actions in the classroom through the rhetorical and conversa-
tional studies? Is it possible to create compelling conditions to introduce
the teaching of oral aspects in the classroom practice? The study of the
highlighted genre, in a rhetorical-conversational approach, responded
positively to these questions by showing the possibility of inclusion of
oral practice in the classroom.

Keywords: Rhetoric. Conversation analysis. Oral genre. Portuguese lan-
guage teaching.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho mostra um didlogo teérico-metodolégico entre os estudos conversa-
cionais, argumentativos e interativos no discurso de sala de aula. Nele, faremos a
discussdo entre os caracteres retdricos e conversacionais e sua aplicagio nas questoes
relacionadas ao ensino da Lingua Portuguesa. Para isso, propomos a andlise, em sala
de aula, de textos pertencentes ao género spot, que tomam como suporte o radio.

A fim de subsidiar tal andlise, buscamos tedricos da linha da argumen-
tagdo (retdrica como arte de persuadir pelo discurso) e dos estudos conversacio-
nais. A primeira se justifica por tentar encontrar as estratégias argumentativas
que conduzem o interlocutor/leitor A persuasdo, e a segunda, por mostrar que
o género spor apresenta marcas da lingua falada, representada por marcadores
conversacionais, dentre outros aspectos da esfera da oralidade.

Com especial destaque a triade aristotélica ethos/pathos/logos, na andlise,
serdo vislumbrados os elementos argumentativo-conversacionais que contribuem
para o processo persuasivo da linguagem. Analisaremos esses elementos por meio
da tipologia dos argumentos, com base em Aristételes (s/d), Perelman e Olbrechts
-Tyteca (1996), Perelman (1982 e 1997), Meyer (2007a e 2007b) e Reboul (2004).
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Paralelamente, estudaremos os turnos e marcadores conversacionais, as repeti¢oes,
as expressoes de cortesia e outras particularidades orais, tais como retratados por
Goffman (1987 e 1998), Kerbrat-Orecchioni (2006), Marcuschi (2001a, 2001b,
2002 e 2006), Preti (1993 e 1998), Roulet (1985) e Santos (1999 e 2004).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois as agdes acontecem em pro-
cesso, tendo as seguintes questoes como meta: Como fazer, por meio do género
textual/discursivo spoz, um inter-relacionamento entre a Anilise da Conversagio,
a Retdrica e a docéncia? Como criar condi¢des para introduzir o ensino da argu-
mentagio e da oralidade na prdtica da sala de aula? As respostas a essas questoes
norteardo as andlises aqui empreendidas.

A importancia atribuida  escrita, pelos seus matizes estruturais e historicos,
certamente colocou de lado o estudo da fala (oralidade), sobretudo na sua efetiva-
¢ao de ensino em sala de aula. Assim, assuntos da oralidade pouco sao veiculados
nos livros diddticos, uma vez que, em sua maioria, trabalha regras, quando se refere
ao estudo gramatical; identifica informagées textuais, no que se refere a exemplos
de compreensao e induz a produgdo de textos escritos, nas atividades de redagao
(Marcuschi 2001a, p. 19). Para o autor, indicar a oralidade nas questées do ensi-
no de lingua exige entender as linguas nio apenas como um cédigo que permite
a comunicagio, “mas fundamentalmente uma atividade interativa (dialdgica) de
natureza sicio-cognitiva e histérica” (Marcuschi, 2001, p. 20).

A oralidade entra no espago de aula por meio de assuntos como: os niveis
de uso da lingua, o estudo das variagoes (sociolinguistica, dialetal), as estratégias
comunicativas, as situacdes sociocomunicativas, a selecio lexical, dentre outros.
Tais assuntos podem levar ao estudo dos aspectos argumentativos explorados
pelos interlocutores ao fazerem uso da lingua falada. Para esse tipo de estudo,
Marcuschi (2002, p. 31-32) propée diferentes propostas de atividade a serem
executadas em sala de aula, a exemplo de:

identificagio dos papéis dos interlocutores e dos diversos géneros
produzidos, determinando suas caracteristicas (estruturais e comu-
nicativas) com base em indicadores tais como, nimero de partici-
pantes, papéis etc.; Identificagio de alguns aspectos tipicos da pro-
ducio oral, tais como as hesitacées, os marcadores conversacionais,
as repeti¢oes de elementos lexicais, os modalizadores, os déiticos etc.

Uma vez que o corpus de andlise desta pesquisa é constituido de textos
pertencentes ao género spot, acreditamos em sua aplicabilidade, no espago de sala
de aula, como uma forma possivel da visibilidade do estudo da oralidade, jd que
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esse género se apresenta na modalidade oral, traz marcas da oralidade, além de
que seus informantes exercerem no didlogo a¢des nomeadas de cortesia.

Assim, o objetivo central desta pesquisa reside em mostrar uma perspec-
tiva do tratamento da oralidade com um olhar para o espago de sala de aula. No
entanto, essa oralidade serd vislumbrada nao somente por meio de suas categorias
especificas, a exemplo dos turnos de fala, entre outros, mas também por meio
do uso das estratégias argumentativas veiculadas na linguagem. Essa andlise serd
viabilizada em fun¢io da escolha do corpus, representado por textos orais perten-
centes ao género textual/discursivo spoz.

A relevincia do trabalho se d4 pelo estudo conjunto das dreas propostas,
especificamente por se debrugar sobre a categoria de cardter argumentativo-oral
em ambiente de sala de aula. Todo esse material se volta as especificidades da
docéncia no que tange o tratamento da oralidade.

2 A LINGUAGEM E OS ESTUDOS CONVERSACIONAIS

A anilise da lingua, em sua forma falada, remete-nos as marcas da oralidade,
as quais sio caracterfsticas especificas das relagbes humanas. E nesse sentido
que o presente trabalho se centra no estudo da conversagao — prética social que
propicia aos individuos comportarem-se como seres sociais suscetiveis a aqui-
si¢dao de outras praticas.

Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 7-8), ao analisar a interagdao por meio da
lingua falada no circuito do radiojornalismo, afirma que, para que esse jogo
interativo acontega, sdo necessdrias: a) uma alocugcdo (por haver necessidade
de um interlocutor, que é naturalmente diferente daquele que fala); b) uma
interlocugdo (o didlogo se faz evidente, havendo troca de palavras — escritas ou
orais —, 0 que exige a permuta de papéis entre os interlocutores, acontecendo
a comunicagio oral face a face — embora, neste trabalho, as respostas sejam
dadas, posteriormente, por tratar-se de programa de rddio); e ¢) uma intera-
¢do (os interlocutores podem exercer influéncias uns sobre os outros, na troca
comunicativa). Enfim, analisar a intera¢io significa entender a agdo que uns
exercem sobre os outros na troca comunicativa. Para a autora, a relagao entre
fala e interagao ocorre da seguinte maneira:

o exercicio da fala implica uma interagio, ou scja, ao longo do
desenrolar-se de uma troca comunicativa qualquer, os diferentes par-
ticipantes, aos quais chamaremos ‘interactantes’, exercem uns sobre
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os outros uma rede de influéncias matuas — falar é trocar, e mudar
na troca (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 8, grifos das autoras).

Os participantes dessas a¢des comunicativas (o que fala e o que escuta)
estao no fluxo interativo dos turnos de fala, por meio dos quais circula o género
textual/discursivo spor. E, pois, um género, que apresenta forma de legitimacio
discursiva, uma vez que se situa em um contexto definido, numa rela¢io sécio
-histérica, que o ratifica como producio social (Marcuschi, 2006, p. 29), permi-
tindo, assim, a divulgagao propagandistica do objeto de divulgacio financeira. A
conversagao realizada por meio do género em estudo pode “implicar um niimero
relativamente restrito de participantes cujos papéis nao estio predeterminados,
que gozem em principio dos mesmos direitos e deveres”, sendo igualitdrios ou
nao (Kerbrat-Orechioni, 2006, p. 13).

As trocas interativas (mondlogos interativos) que acontecem ao longo do
spot, uma vez que o locutor se dirige a um suposto ouvinte que vai adquirir o
produto divulgado, ensejam o estudo dos elementos conversacionais (repetigoes,
pausas, dentre outros) e das categorias retéricas que permitem que esse locutor
possa persuadir o ouvinte por meio do discurso. Vejamos alguns conceitos oriun-
dos desses dois campos tedricos.

3 O SUPORTE ADVINDO DOS ESTUDOS CONVERSACIONAIS

Nesta parte, trazemos algumas consideracoes acerca dos estudos conversacionais,
as quais certamente contribuem para o melhor entendimento do papel exercido
pelos interlocutores durante o processo interacional.

3.1 Conversagao: origem, objeto e caracteristicas

O termo “conversagao” vem do latim conversatio, onis, e significa convivéncia,
agio de viver juntos. E um substantivo ligado ao verbo conversar, conversare, que
remete 2 ideia de estar sempre no mesmo lugar. Indica, pois, uma atividade em
que duas ou mais pessoas interagem, alternam-se constantemente e discorrem
acerca de determinados temas do cotidiano (Favero ez a/l., 2003, p. 15). A conver-
saciao pode ser entendida de duas maneiras: a informal e a formal. Esta (formal)
se dd de maneira previamente planejada, a exemplo da entrevista, do debate;
aquela (informal) acontece espontaneamente, sem qualquer planejamento (Silva,
2005, p. 32), como as conversas fiadas, dentre outros exemplos.
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A conversagao ¢ o objeto de estudo da drea denominada Andlise da Con-
versagdo (AC), iniciada na década de 60, mais especificamente na linha da Etno-
metodologia, proveniente do campo da Sociologia, com extensdo a Linguistica.
Seus principios filoséficos sao de linha fenomenolégica, com uma metodologia
constituida, em grande parte, pelo socidlogo H. Garfinkel (1992) e, posterior-
mente, por H. Sacks, E. Schegloff e G. Jefferson (1974), os quais se voltam ao
estudo da tomada de turnos, dissociados do aspecto cultural que aparece no
processo conversacional.

Os estudos conversacionais tiveram como primeira publicagao no Brasil o
livio Andlise da Conversagio, escrito por Luiz Antdonio Marcuschi na década de
1980. Para esse professor, a conversagao tinha o valor da melhor forma interativa
a qual a pessoa se expoe e da qual nunca se abstém em qualquer instincia da vida.

A conversagao apresenta caracteristicas especificas, dentre as quais se destaca
a possibilidade de aproximagio, didlogo e convivéncia entre os interactantes das agoes
discursivas. Desse modo, para Marcuschi (2001b, p. 15), essa instncia tem como
caracteristicas: “interacdo entre pelo menos dois falantes; ocorréncia de pelo menos
uma troca de falantes; presenga de uma sequéncia de a¢oes coordenadas; execugio
de atos numa identidade temporal; envolvimento numa interagao centrada”.

Além disso, Myllyniemi (1986, p. 149) orienta que a AC exibe principios
bdsicos:

a) o de ser uma atividade interacional, sendo, pois, uma forma social de cardter inte-
rativo com uma linguagem sistemdtica e reciproca;

b) o de representar uma atividade localmente ordenada, por ser organizada turno a
turno;

¢  odesignificar uma atividade centrada, por apresentar um tépico e desenvolvé-lo ad
hoc;

d) o de representar uma atividade localizada num contexto reflexo, o que indica ter dois
contextos, pois a0 mesmo tempo em que se situa num contexto, ¢ geradora de outro.

Segundo Santos (2004), a categoria da intera¢io, muitas vezes, ¢ tomada
como conversa¢do. Explica-se que aquela (interagio) acontece no processo con-
versacional, e esta, no didlogo entre os interactantes, pertencendo ao quadro das
interagoes verbais. Para Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 12), as interagoes podem
ser verbais e ndo verbais. As primeiras acontecem por meio de elementos verbais (a
conversagao); as segundas realizam-se pelos nao verbais, como a danga, os espor-
tes coletivos, havendo a possibilidade de surgirem as mistas, com a realizagao de
agdes verbais e ndo verbais, a exemplo de uma consulta médica (ritual interativo
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que se inicia com uma anamnese, seguida do exame e do diagndstico da doenga,
para, finalmente, acontecer a prescrigio médica).

Para Kramsch (1984), todo discurso é de natureza interativa. Nesse sen-
tido, a transagao verbal entre duas ou mais pessoas, bem como o mondlogo e o
discurso escrito, sio de cardter interativo. Assim, o didlogo sempre acontece, seja
por meio de um interlocutor real, seja por meio da constru¢io de um interlocutor
imagindrio (como ¢ o caso de alguns dos spozs aqui analisados).

Ainda segundo a autora, esse cardter interativo na construgio do discurso
oral deve obedecer a trés elementos: & interpretagio, que consiste em entender os
sinais dados por um texto ou interlocutor; & expressio, que se refere a reconstru-
¢ao ou recria¢ao do sentido interpretativo, envolvendo também as representagoes
coletivas de dois ou vdrios participantes do discurso; e a negociacdo, em que hd
uma circulacio do sentido entre os interlocutores do discurso, com o intuito de
obterem um efeito de sentido que condiga com a realidade do objeto teérico.

A negociagio ¢ considerada o ponto mais importante para o desenvolvi-
mento do cardter interativo do discurso oral. Os elementos de negociagao que sao
apontados para esse trabalho sao os turnos de fala, bem como os temas discursi-
vos e as tarefas comunicativas.

As categorias conversacionais podem aparecer tanto nos géneros orais
como nos escritos, propiciando pistas para a negociagio do sentido entre os inte-
ractantes. E nesse sentido que, no presente trabalho, portanto, os turnos e as he-
sitacdes, as nocoes de simetria e assimetria, as repetigoes, dentre outros aspectos,
comporio a andlise que se fard do género spoz.

4 ASPECTOS PROVINDOS DA RETORICA

A discussio dos aspectos retéricos envolve pontuacoes que explicam sua definigao
e suas préticas argumentativas, sustentadas na triade aristotélica logos/pathos/ethos,
por meio da qual o orador' procura persuadir o auditério® por meio do discurso.

1 Em retérica, aquele que fala ou escreve, isto ¢, que ¢é responsdvel pelo discurso, recebe o nome
de “orador”. Para Meyer (2007a, p. 34, grifos do autor), o orador “¢ alguém que deve ser capaz de
responder as perguntas gue suscitam debates e que sio aquilo sobre 0 que negociamos”.

2 O termo “auditério” ¢ uma heranga da retérica tradicional e refere-se ao “conjunto daqueles
que o orador quer influenciar com sua argumentagio.” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 22,
grifo dos autores).
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4.1 Os estudos retéricos: suas origens

Retorica, palavra proveniente do grego rhetoriké, “arte da retérica”, costuma ser
entendida em acepgdes diversas. Considerada em sentido lato, mistura-se com a
poética, sendo a arte da eloquéncia em qualquer tipo de discurso. Interessa-nos,
no entanto, uma concep¢ao mais restrita, que considera a retdrica como a arte de
persuadir pelo discurso.

O discurso juridico é o herdeiro direto da chamada retérica tradicional.
De origem judicidria, a retdrica nasceu na Grécia, onde surgiram os primeiros
“advogados”, nomeados litigantes, os quais exerciam a missio de defender os bens
que haviam sido retirados pelos inimigos. Nesse contexto, a palavra significava a
Unica arma de defesa.

Atribuiu-se a obra Arte oratéria ao filésofo Cérax e a seu discipulo Tisias.
Tratava-se de uma coletinea de preceitos préticos com exemplos para que as pessoas
langassem mao quando recorressem a justica. Corax fornece a primeira defini¢io
da retdrica, como “criadora de persuasio” Em Atenas, os professores pioneiros de
retérica eram conhecidos como sofistas, e ministravam a retérica como disciplina
educacional central. Com o crescimento da democracia ateniense € a educagio sis-
tematizada, os sofistas tornaram-se muitos poderosos ¢ influentes. Porém, recebe-
ram severas criticas de filésofos da época, destacando-se, dentre eles, Platao.

Para Meyer (2007a, p. 19), os sofistas, depois de professarem o emprego
da sabedoria para intervir em favor do destino das vitimas espoliadas, vende-
ram seus préstimos a todas as causas, sendo reprovados por Platao, que sempre
se mostrou infatigdvel em se opor a essa pritica. Por causa do pensamento de
Platio em relagao a retdrica, ela frequentemente foi reduzida a manipula¢ao dos
espiritos pelo discurso e pelas ideias. Aristételes, por sua vez, levou a retérica a
sério, elevando seu estatuto. Por essa razao, Meyer (2007a, p. 20), ao referir-se
a0 pensamento aristotélico, assim afirma: “E verdade que podemos manipular e
enganar, mas também podemos aderir de boa fé e com convicgio a proposigoes
nao necessariamente compartilhadas por outros”.

4.2 Retérica: procurando uma definicao

Ha4 divergéncias acerca do que a retdrica realmente trata: uns a veem como a arte
de argumentar; outros como estudos do estilo, em particular, das figuras. O que
de fato importa é o elemento comum entre esses dois aspectos: a articulagao dos
argumentos ¢ a do estilo numa mesma fun¢io, com a finalidade de persuadir.
Sendo assim, a retérica diz respeito ao discurso persuasivo.
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Platdo (427-327 a.C.) concebe a retérica como uma manipulagio do audi-
tério, o que faz surgirem as concep¢oes de retdrica centradas na emogio, na fun-
¢ao do interlocutor e em suas reagdes, privilegiando o papel do auditério. Dessa
forma, ¢ o auditério quem comanda o jogo da linguagem e a postura do orador,
preocupando-se este com os efeitos desse jogo (Meyer, 2007a, p. 21).

Para Arist6teles (384-322 a. C.), a retdrica é a exposi¢io de argumentos ou
discursos que devem ou visam persuadir. Assim, ele privilegia o discurso, o qual
subordina o orador e o auditério a suas regras proprias. Para o filésofo, o discurso
persuade um auditdrio pela for¢a de seus argumentos ou pela beleza de seu estilo,
o qual pode comover todos aqueles a quem se dirige. Nessa linha de raciocinio, o
auditdrio é passivo ao orador de acordo com suas paixdes.

Para Quintiliano (35-96 d.C), a retérica diz respeito ao orador, a expres-
520, ao olhar sobre si mesmo e ao querer dizer. A esse respeito, Meyer (2007a, p.
23), ao referir-se 4 retdrica, apresenta a seguinte ideia: “a retdrica ¢é a ciéncia do
bem-dizer, por isso retne a0 mesmo tempo todas as perfeicoes do discurso e a
prépria moralidade do orador, uma vez que nao se pode verdadeiramente falar
sem ser um homem de bem”.

Em nossos tempos, Meyer (2007b, p. 26), concebe a retdrica como “o
encontro dos homens e da linguagem na exposicdo das suas diferencas e das suas
identidades”, sendo, pois, “a negociagao da distAncia entre os sujeitos” por meio
da linguagem. Em suma, o autor, assim a define: “a retérica ¢ a negociacio da
distAncia entre os homens a propésito de uma questao, de um problema. Este
problema tanto pode uni-los como op6-los, mas reenvia sempre para uma alter-

nativa.” (Meyer, 2007b, p. 27)

4.3 Retérica: fungoes

Como vimos, a arte de argumentar tem, essencialmente, como meta o discurso
persuasivo. Para que essa persuasio seja atingida, a retdrica possui fungées espe-
cificas, que s3o: a hermenéutica, a heuristica, a pedagdgica e a persuasiva.

A fungdo hermenéutica se imprime pelo conhecimento retérico que leva
em conta os envolvidos no discurso, considerando que a retérica no é um acon-
tecimento isolado, pois o orador, ao se expressar, assim o faz em consonincia
com seu interlocutor; ou a ele se opde, em fungao de outros discursos. A fungao
heuristica, a fun¢io da descoberta — que vem do grego euro, eureka e significa
encontrar (Reboul, 2004) — defende que, para haver persuasio, hd necessidade
de, no minimo, duas pessoas envolvidas em um discurso: uma que persuade e
outra que se deixa persuadir. Com essa fungao, explica-se que a retdrica nio ¢é
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usada apenas para obter poder, mas para saber, para encontrar alguma coisa,
algum conhecimento. Quanto a funcio pedagdgica, percebe-se que a retérica,
por apregoar a arte do bem dizer, jd efetiva a arte do ser, instaurando-se assim a
sua fungao pedagdgica. A fungio persuasiva, a verdadeira fun¢io da retdrica, tem
como meta principal persuadir o outro pelo discurso.

4.4 Ethos, logos e pathos: as provas retdricas

No processo interativo da linguagem, aquele que fala precisa encontrar argumentos
ideais, se quiser persuadir. Colaborando com isso, a fungdo persuasiva da lingua-
gem norteia as regras do jogo discursivo, por meio das provas retéricas, nomeadas
por Aristételes ethos, pathos e logos. Os dois primeiros (o ethos e o pathos) sao de
ordem afetiva, e o ultimo (o /ogos), de ordem racional (Reboul, 2004, p. 47).

O ethos representa para os gregos nao somente a imagem de si ¢ a persona-
lidade, mas também o cardter, os tracos do comportamento e a prépria escolha
de vida. Ele pode ser entendido como a imagem, verdadeira ou nio, que o orador
constrdi de si no intuito de persuadir e convencer seu auditério. Para Reboul
(2004, p. 48) o ethos “é o cardter que o orador deve assumir para inspirar con-
fianca no auditério, pois, sejam quais forem seus argumentos l6gicos, eles nada
obtém sem essa confianca”.

O pathos diz respeito ao auditério, sendo constituido pelo conjunto de
emogoes, sentimentos e paixoes, suscitados no auditério por meio do discurso.
Para Meyer (2007a), o pathos tem uma grande dimensdo retérica, uma vez que
suas implicagdes podem ser verificadas nos seguintes aspectos: “(1) as perguntas
do auditério; (2) as emogoes que ele experimenta diante dessas perguntas e suas
respostas; (3) os valores que justificam a seus olhos essas respostas e essas pergun-
tas”. (Meyer, 2007a, p. 40)

O logos, de acordo com Sousa (2001, p. 17), ao constituir o discurso ar-
gumentativo, “¢ a parte mais importante da oratéria, aquela a que se aplicam
as principais regras e principios da técnica retdrica’. Refere-se & argumentagao
propriamente dita, centrando-se na tese (aquilo que se quer defender) e nos ar-
gumentos apresentados, de maneira bem estruturada, do ponto de vista légico e
argumentativo.

Desse modo, os trés elementos ethos, logos e pathos constituem a triplice
argumentativa. O ethos pode ser projetivo e efetivo: é projetivo quando ima-
ginado pelo auditério e é efetivo quando a imagem do orador se constréi por
meio do discurso em questao. O pathos, por sua vez, também se apresenta como
projetivo, quando o orador necessita compreender antecipadamente as emogoes
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do auditério para, entdo, expor suas ideias; e, como efetivo, quando o auditério
se deixa persuadir e suas emogdes e crencas sio ativadas no momento em que o
discurso estd sendo proferido.

Neste trabalho, reforcamos a ideia de uma retérica que considera igual-
mente ethos, logos e pathos, vislumbrando essas trés dimensoes numa inter-relagio,
constituindo “a andlise dos questionamentos que sio feitos na comunicagio in-
terpessoal e que a suscitam ou nela se encontram” (Meyer, 2007a, p. 26).

5 ANALISE DOS SPOTS

Este trabalho volta-se a aquisicao do saber em processo e nio na sua obtengao
como produto. Insere-se numa linha de estudo que “requer que os investigadores
desenvolvam empatia para com as pessoas que fazem parte do estudo e que facam
esforgos concentrados para compreender vdrios pontos de vista” (Bogdan, Biklen,
1994, p. 287).

O corpus da pesquisa foi coletado a partir de CDs gravados, com duragao
de duas horas consecutivas, em um programa de rddio de uma emissora locali-
zada no agreste alagoano. Foram retirados, aleatoriamente, 3 sposs para andlise
a luz do suporte tedrico conversacional e retérico. As transcri¢oes foram feitas
seguindo as normas do Projeto NURC/SP, apresentadas por Preti (1993 e 1998)
e Marcuschi (2001b).

5.1 Spot 1

O texto 1 (Filé e Frios) pertence ao género spot, que ¢ uma modalidade da propa-
ganda oral radiofonica. Nele, aparece apenas um repérter que inicia o discurso
propagandistico com uma pergunta retérica: “quer saber onde comprar?”. Obvia-
mente, esse reporter procura passar uma imagem de si (e#hos) de confiabilidade,
buscando, assim, despertar sentimentos (pathos) positivos nos ouvintes da emis-
sora acerca da marca que promove. Para isso, além da pergunta retérica, o locutor
usa do lugar da qualidade’® (“leve para casa o que hd de melhor”) para persuadir
seu auditério. Utiliza, ainda, o argumento de autoridade (fundado na estrutu-
ral do real?), quando evoca o prestigio da marca Filé e Frios, com o intuito de

3 “O lugar de qualidade se contrapée ao lugar de quantidade, pois contesta a virtude do ntimero.
Valoriza o tinico, o raro.” (Abreu, 2009, p. 84)
4 “Os argumentos fundados na estrutura do real valem-se dela para estabelecer uma solidarie-
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convencer o auditério de que o produto oferecido é de boa procedéncia. Essas
estratégias encontram-se na instancia do Jogos.

((mdsica)) quer saber onde comprar?... ndo saia por ai comprando em
qualquer lugar ... leve para casa o que hd de melhor:: na Filé e Frios
vocé pode confiar:: SEGURANCA ¢ QUALIDADE em primeiro
lugar: sua carne com corte especial... Filé e Frios... na sua mesa... na
sua festa ou em qualquer lugar:: queijos e salgados Filé e Frios tém...
VEM... Filé e Frios...

Em termos conversacionais, o texto apresenta apenas um turno, chamado
nuclear, nao havendo, de maneira concomitante, a resposta do interlocutor. Tra-
ta-se, no entanto, de uma interagdo assimétrica, representada pela figura de um
orador que se dirige a um auditério, imaginariamente construido para destinar o
produto das suas configuragdes mentais.

Esse texto apresenta-se na modalidade oral, razio por que privilegia as
pausas, como em: “comprar?...”; “lugar...”; os alongamentos de vogal, como em:
“melhor::”; “confiar::”; “lugar::”; presenca de determinados verbos expressivos, como:
“comprar, confiar’; a repetigio de fonemas “Filé e Frios” (aliteracio); entonagio
enfdtica, como em “SEGURANCA” ¢ “QUALIDADE”, “VEM?; 0 uso do para-
lelismo sintdtico e semdntico:... “nao saia por ai comprando em qualquer lugar ... /
leve para casa o que hd de melhor: ; na sua mesa... na sua festa ou em qualquer
lugar::; queijos e salgados Filé e Frios tém..VEM... Filé e Frios...”; uso da repeti¢io
propriamente dita: “na Filé e Frios vocé pode confiar:: SEGURANCA e QUALI-
DADE em primeiro lugar:: sua carne com corte especial... Filé e Frios... na sua
mesa... na sua festa ou em qualquer lugar:: queijos e salgados Filé ¢ Frios”, dentre
outras especificidades.

Em “ndo saia por ai comprando em qualquer lugar...”, do ponto de vista
retdrico, observa-se um discurso propagandistico vinculado a um ethos de um
orador que deseja anunciar os produtos e, portanto, cuida de seu desempenho,
dirigindo-se a um auditdrio com a inten¢io de despertar nele o desejo (pathos)
de aquisigao dos produtos. Dessa forma, o orador se vale de um estilo préprio da
linguagem oral (logos), para viabilizar uma determinada ideia.

A disposi¢ao dos argumentos utilizados nesse fragmento indica o
uso de trés fungdes retdricas, a persuasiva, a heuristica e a pedagogica.
A primeira consiste em persuadir (sentimento de ser levado a comprar na Filé e

dade entre juizos admitidos e outros que se procura promover.” (Perelman & Olbrechts-Tyteca,

1996, p. 297)
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Frios) o interlocutor (ouvinte) por meio de argumentos. A segunda aponta para a
revelagdo do novo, nesse caso, a marca Filé e Frios e, por fim, a terceira que ensina
a compor, encadear e desenvolver a boa construgio argumentativa por meio da
triade retérica.

5.2 Spot 2

O spot 2 trata da divulgacio do medicamento Vita Clin, mostrando a sua com-
posi¢ao (A...B1..B2..B6...B12..PP..C..D ¢ E..), bem como a sua agdo como
“fortificante energético”.

esta vida moderna é FOGO... acordar cedo... preparar o café
para o marido...levar as criangas na escola... UFA... quanto
trabalho... a noite estamos um bagaco... mais do que nunca
precisamos tomar Vita Clin... é um fortificante energético com
vitaminas A...B1...B2...B6...B12...PP..C..D ¢ E... quando o
mariddo chega nem parece que eu trabalhei tanto... Vita Clin...
a vitamina da gente... vd na farmdcia mais préxima de sua casa
e compre Vita Clin...

Nesse spot, observamos a presenga de um orador que busca despertar emo-
coes (pathos) no auditdrio para gerar um sentimento de identificagdo. Para isso,
ele elenca as atividades das mulheres em sua labuta didria: “acordar cedo... pre-
parar o café para o marido... levar as criangas na escola...”; e também as lamarias
por meio do desabafo: “UFA... quanto trabalho... a noite estamos um bagaco...”

Nele, podemos observar ainda o uso de argumentos quase-légicos:

a) definicio do todo para as partes:
“Vita Clin... é um fortificante energético com vitaminas A...B1...B2...B6...B12...
(PP)...C..DeE..”, onde :
- “Vita Clin” = o todo, o remédio em sua totalidade
- “com vitaminas A...B1..B2..B6..B12..(PP)...C..D e E..” = as partes que o

compbem.

b) de definigio expressiva:
“Vita Clin... a vitamina da gente”

Figueiredo MF, Santos MFO. Do rddio para a sala de aula: uma andlise retérico-
conversacional do género spor

217



218

Filol. Linguist. Port., Sao Paulo, v. 17, n. 1, p. 205-225, jan./jun. 2015

As defini¢oes expressivas sao bastante utilizadas como técnicas argumen-
tativas, porque permitem a fixagao dos pontos de vista do orador. “Na realidade,
toda definigao é um argumento, pois impoe determinado sentido, geralmente em
detrimento dos outros.” (Reboul, 2004, p. 173)

Além disso, nesse spot, podemos ainda observar o uso de figuras, tais como:

a) Figura de sentido (tropos simples: metdfora):
“esta vida moderna é FOGO”.
O orador define a vida por meio da metdfora FOGO, simbolizando os ardores e so-

frimentos pelos quais as mulheres passam ao longo do dia. Essa figura foi reforcada
pela argumentacio enfitica.
“a noite estamos um bagaco...”
A palavra “bagaco” ilustra o estado dessa mulher ao final da jornada.

b) Figura de comunhio:
“A vitamina da gente”
Essa figura une o auditério ao orador e gera a identificacio, dai comunhao.

o  Figura de presenca / construgio (repeticio: epanadiplose’):
“Vita Clin... ¢ um fortificante energético com vitaminas A...B1...B2...B6...B12...
(PP)...C...D e E... quando o mariddo chega nem parece que eu trabalhei tanto...
Vita Clin... a vitamina da gente... v4 na farmdcia mais préxima de sua casa e com-
pre Vita Clin...”

A repeti¢ao do nome do produto faz com que este permaneca na memdria
do consumidor. Dai Perelman & Olbrechts-Tyteca verem “na repeti¢do uma figura
de ‘presenca’, uma das que fazem sentir o argumento” (Reboul, 2004, p. 114).

A par dos fatos elencados, observa-se o uso de um recurso estilistico por
meio da interjeicdo “UFA...”, que, no spot, designa sensacio de alivio e é reforga-
da pela entonacio enfitica. Além disso, hd a presenca de sequéncias injuntivas
(verbos no imperativo) nos seguintes trechos: “vd na farmdcia mais préxima de
sua casa ¢ compre Vita Clin...”, sendo que o uso do imperativo, no texto publi-
citdrio, tem o propdsito de agugar a vontade do auditdério em adquirir o produto.
De acordo com Citelli (2005, p. 41), essa modalizagio é caracteristica do texto
autoritario e persuasivo.

No que tange aos aspectos conversacionais, o spot foi enunciado em um
Ginico turno, e apresentou cardter assimétrico, embora o orador tenha dialogado
com um suposto auditério, o qual procurou persuadir.

5 A “epanadiplose” ocorre quando uma palavra ou sintagma inicial de uma oragdo ou verso ¢é
repetido no final da oragio ou do verso seguinte.
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5.3 Spot 3

O terceiro spot mostra o desempenho de um locutor (orador) que assume um
ethos de “detentor de um dado conhecimento”. Assim, ele informa seu ouvinte
acerca da chegada do posto da Algds, em determinada cidade, procurando per-
suadi-lo no sentido de abastecer seu veiculo.

((som de carro parando ))

L1 Indcio ta sabendo da novidade?... (...) sobre o gds natural?

L2... é eu soube que chegou por aqui... mas serd que isso presta

mesmo Pedro?...

L1 (...) se presta Indcio? Algds acabou de chegar aqui em Arapiraca

trazendo essa maravilha... um combustivel que faz vocé economizar

55%... ndo polui o meio ambiente...

L2 (...) tem certeza que ¢é essa economia toda?...

L1 (...) com metro ctibico de gds natural vocé roda muito mais do que

com um litro de gasolina ou 4lcool... além de ser bem mais barato... e vocé

pode parcelar o valor da conversio... paga as prestagoes com que economizou

e ainda sobra dinheiro... (...)

L2 mas onde ¢ que eu abastego?...

L1(...) no posto Jota Pinto e eu soube que também jd tem em Pilar ¢ jd td

chegando em Atalaia... to economizando como nunca vi Indcio... (...) vou converter meu
carro amanha mesmo Pedro... ((gargalhadas)) (...) Algds levando o desenvolvimento até
vocé... pra se ligar ligue pra gente... 0800 2849220...

O didlogo entre os interlocutores se dd em meio a um barulho, observado
pelo pesquisador ((som de carro parando )); a seguir, ouve-se a pergunta “Indcio td
sabendo da novidade?... (...) sobre o gds natural?”. Nesse didlogo interativo, obser-
va-se a presenca de turnos® diferentes: o de L1 e o de L2, referentes aos dois inter-
locutores. Dessa maneira, no didlogo em estudo, aparecem 7 (sete) turnos de fala.

Quanto a distribuigao dos turnos no didlogo, aparecem os nucleares e
os inseridos. Sao nucleares os que sdo enunciados pelo locutor 1, pois tém valor
referencial, tratam do assunto do texto; os do locutor 2 contribuem para o desen-
volvimento desse assunto. O didlogo apresenta marcas especificas da oralidade:
pausas: “novidade?...”, “por aqui...” etc.; comentdrios do pesquisador: ((som de carro
parando )), (...).

Dando prosseguimento ao didlogo, o Locutor 2 assim diz: “é eu soube
que chegou por aqui...mas, serd que isso presta mesmo Pedro?”. Essa mudanga

6  “Turno” é qualquer intervengio feita pelos interlocutores (Galembeck, 1993, p. 60).
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de turno para o interlocutor é apenas uma forma de o outro falante ter como
expor a ideia dos beneficios do produto, respondendo a pergunta feita. Dai en-
tao, L1 faz outra pergunta: “se presta Indcio?”, o que caracteriza uma pergunta
retdrica, pois nio estd preocupado com a resposta e sim com o desejo de chamar
a atengio dos ouvintes da rddio, que sio, de fato, aqueles em quem a mensagem
visa despertar paixdes (pathos).

A partir da pergunta retdrica, o falante comega a argumentar, discorrendo
acerca dos beneficios que, segundo ele, a Algds oferece: “Algds acabou de chegar
em Arapiraca, trazendo essa maravilha...um combustivel que faz vocé economi-
zar 55%... ndo polui o meio ambiente...”. Nesse trecho, o orador se vale do lugar
de quantidade,” ao utilizar a porcentagem, e apela para a consciéncia do ouvinte
por meio de um argumento pragmdtico®, ao se referir ao meio ambiente. Toda
essa sequéncia argumentativa evidencia a forte intengdo de persuadir, o que é
essencialmente retérico.

A propaganda prossegue no mesmo esquema, com a seguinte pergunta
do interlocutor: “tem certeza que ¢ essa economia toda?”. Isso faz surgir mais
argumentos, que sao: “..um metro cubico de gis natural vocé roda muito mais
do que com um litro de gasolina ou dlcool...além de ser mais barato...e vocé pode
parcelar o valor da conversio...paga as prestages com o que economizou e ainda
sobra dinheiro...”. Nessa sequéncia de argumentos, o falante faz uso da compara-
a0, quando compara o metro ctbico de gds com o litro de gasolina, e também
do argumento do vinculo causal’, quando apresenta “o dinheiro que sobra” como
consequéncia favordvel do fato de se passar a utilizar o gis.

A propaganda ¢ finalizada com o interlocutor, querendo saber onde ad-
quirir o produto, passando a ideia de que, de fato, os argumentos foram per-
suasivos: “mas onde é que eu abasteco?”. Isso possibilita que o falante ofereca as
informagdes para os ouvintes irem até o local: “...no posto Jota Pinto e eu soube
que também j4 tem em Pilar e jd td chegando em Atalaia”. ; o falante completa,

7 “No lugar de quantidade, se afirma que qualquer coisa vale mais que outra em fungio de razoes
quantitativas. [...] Um dos tragos mais caracteristicos do lugar de quantidade ¢ a utilizagao de nu-
meros e estatisticas”. (Abreu, 2009, p. 81-82, grifos nossos)

8 “Denominamos argumento pragmdtico aquele que permite apreciar um ato ou um aconteci-
mento consoante suas consequéncias favordveis ou desfavordveis.” (Perelman & Olbrechts-Tyteca,
1996, p. 303)

9 O argumento do vinculo causal pertence ao grupo das ligagoes de sucessio e é um argumento
baseado na estrutura do real. “Conforme se conceba a sucessdo causal, sob o aspecto da relagio ‘fato-
consequéncia ou ‘meio-fim’, a énfase serd dada ora ao primeiro, ora ao segundo dos dois termos: se
se quer minimizar um efeito basta, apresentd-lo como uma consequéncia; se se quer aumentar-lhe
a importancia, cumpre apresentd-lo como um fim.” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1996, p. 308)
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dizendo:“...td economizando como nunca vi Indcio”, e o interlocutor finaliza sua
fala, demonstrando-se convencido: “vou converter meu carro amanha mesmo
Pedro...((gargalhadas))”.

Observa-se que a propaganda apresenta dois interlocutores que represen-
tam, respectivamente, o orador e o auditério. Na verdade, sdo apenas expositores
da mensagem, tendo em vista que o alvo real sio os ouvintes que possuem carro
e que venham a adquirir o novo combustivel. As trocas de turno sio propositais,
oferecendo, assim, as condicoes necessdrias da argumentacio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Estudar o spor (propaganda oral radiof6nica), em ambiente de sala de aula, sig-
nifica trazer para esse espago de produgio do saber conhecimentos que se susten-
tam nos seguintes pilares:

a)  Os estudos retdricos fornecem ao discente/docente competéncia retdrico-argumen-
tativa para nio somente convencer alguém acerca de um assunto, mas também
persuadi-lo na realizagio de uma agao pretendida;

b) As relagoes estabelecidas entre ethos, pathos e logos por meio do discurso possibili-
tam a eficdcia persuasiva.

c)  Os aspectos da oralidade, tais como pausas, alongamento de vogais, repetigées,
entonagdes enfiticas, corroboram o trabalho com a oralidade em sala de aula;

d) O estudo da oralidade deve entrar no espago de sala de aula pela importincia que
traz na formagio linguistico-cultural dos integrantes desse espago pedagégico, re-
presentado, sobretudo, por professores e alunos.

Dessa maneira, indicar a oralidade nas questées do ensino de lingua exige
entender as linguas nio apenas como um cddigo que permite a comunicagio,
“mas fundamentalmente uma atividade interativa (dialégica) de natureza sécio-
cognitiva e histérica”. (Marcuschi, 2004, p. 20)

A jungao entre a Retdrica e a Andlise da Conversagao tornou-se possivel
nao apenas por ambas estarem implicadas nos estudos textuais, mas por tomarem
a oralidade como elemento passivel de andlise. Em ambas as perspectivas, a lin-
gua, seja na modalidade oral, seja na modalidade escrita, dispoe de caracteristicas
linguisticas que contribuem para o processo de pesquisa, mediando os estudos
de sala de aula, por meio da interagdo e da conversagio — categorias que regem
as condicoes de ensino e aprendizagem para as discussdes do ensino linguistico.
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ANEXO

Normas de transcri¢io do Projeto NURC/SP, apresentadas por Preti
(1993 € 1998) e Marcuschi (2001b)

OCORRENCIAS SINAIS
Incompreensio de palavras ou segmentos. ()
Hipétese do que se ouviu. (hipétese)
Truncamento brusco: quando alguém ¢ /

cortado pelo parceiro ou quando o falante
corta uma unidade.

Entoagio enfitica. MAIUSCULA
Prolongamento de vogal e consoante. ::podendo aumentar para:::ou mais
Interrogagao. ?

Qualquer pausa, como: ponto-e-virgula,
virgula, ponto-final e dois pontos.

Comentirios descritivos do transcritor. ((mintscula))

Comentdrios que quebram a sequéncia - -
temdtica da exposicdo; desvio temdtico.

Sobreposi¢ao de vozes: usa-se a partir do [
ponto que comega a outra fala.

Indicagio de que a fala foi tomada ou (...)
interrompida em determinado ponto.

Falas simultaneas: dois falantes a0 mesmo 1l
tempo.
Sinais de pausa. + para cada 0,5s. Para pausa além

de 1,5s, indica-se o tempo.

[continua]
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[continuagao]

OCORRENCIAS

SINAIS

Sinais de entonagao: aspas duplas
correspondem mais ou menos ao ponto de

@ »

interrogacio.

Repetigoes. Duplica-se a parte repetida.
Pausa preenchida, hesitagao ou sinais de ah, ¢h, oh, ih, aha, ehn, uhn, td
atengao.

Citagoes. “citagao”

Iniciais maitsculas.

Para nomes proprios ou siglas

Nio se usa ponto de exclamagao.
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