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Resumo

Averigua como o tema turismo/turistico/turista adentra a Base Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informag&o (Brapci). O turismo se liga aos fendmenos informacionais da aprendizagem ubiqua e amplia-se no rol
de dilemas da pandemia da Covid-19. Utiliza-se a pesquisa bibliogréfica e indicadores bibliometricos da dindmica
e evolugdo tecnocientifica do tema em torno de trés eixos: i) levantar o quantitativo de periddicos; ii) identificar os
periodicos mais representativos; iii) descrever o perfil dos autores mais produtivos. A pauta na conclusdo enfoca 81
itens documentais e assinala as revistas ‘Encontros Bibli — UFSC’ (11% das publicagoes) e ‘Em Questao’ (8% dos
itens documentais) como primordiais eixos estruturantes desse debate.

Palavras-chave: Bibliometria. Ciéncia da Informagdo. Comunicacéo cientifica. Revistas cientificas. Mobilidades
turisticas.

Abstract

It investigates how the theme tourism/tourist/tourist enters the Reference Base of Articles of Journals in
Information Science (Brapci). Tourism is linked to the informational phenomena of ubiquitous learning and
expands in the list of dilemmas of the Covid-19 pandemic. Bibliographic research and bibliometric indicators of
the dynamics and techno-scientific evolution of the theme are used around three axes: i) raise the number of
journals; ii) identify the most representative journals; iii) describe the profile of the most productive authors. The
agenda in the conclusion focuses on 81 documentary items and highlights the journals 'Encontros Bibli - UFSC'
(11% of publications) and 'Em Questdo' (8% of documentary items) as the main structuring axes of this debate.
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1. Olhares Viajantes, 0 presente e seus rumores

Quero me encontrar, mas nao sei onde estou.

Vem comigo procurar algum lugar mais calmo

Longe dessa confusdo e dessa gente que ndo se respeita

Tenho quase certeza que eu ndo sou daqui / Acho que gosto de Sao Paulo

Gosto de Séo Jodo / Gosto de Sdo Francisco e Sdo Sebastido & & 5 (RUSSO, 1989).

O turismo - como outras atividades humanas - ndo pode viver a margem da ciéncia, da
tecnologia e da pesquisa e, portanto, ha que se observar que a informacdo tem papel
fundamental no planejamento, implantacdo, gerenciamento e divulgacao da atividade turistica,
bem como influencia o desempenho das atividades cientifico-académicas da area
(HATSCHBACH, 2009; NUNES; MEDAGLIA; STADLER, 2020). Neste sentido, a interface
da Ciéncia da Informacao (Cl) com o Turismo visa promover maior integracdo dos conceitos e
conteldos dessas &reas de conhecimento por meio de estudo, pesquisa, organizacdo e
disseminacéo sistematica da informacdo (HATSCHBACH, 2009, p. 110).

Desde a década de 1980 a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) “[...] reconhece a
informacdo como fator determinante para o desenvolvimento, e enfatiza que o acesso a dados
confiaveis, fidedignos e atualizados ¢ de fundamental importancia para a atividade turistica”
(HATSCHBACH, 2009, p. 10). As atividades e os recursos culturais, histéricos, naturais,
cénicos e 0 know-who (o comunicar, as rede de contatos, o network) abrem um leque de
possibilidades informacionais, podendo servir como base para viagens e para que o trade
hoteleiro aborde de forma mais aprofundada os aspectos da dinamica do turismo — uma

potencial linha de pesquisa a ser explorada como contribuicéo cientifica e social.

Vasconcellos (2006, p. 32) cita que, do “[...] ponto de vista antropoldgico, o turismo ¢
considerado uma atividade transcultural vinculada aos mecanismos sociais de consumo
proprios de um mundo globalizado, e que vem experimentando um desenvolvimento
extraordinario, especialmente a partir do século passado”. Em sintese, o turismo € um meio para
obter-se divisas (cifras econdmicas) que levam o progresso e o desenvolvimento econdmico
aos paises ricos em atrativos patrimoniais, porquanto, reporta o autor, abre postos de trabalho,
promove a conservacdo de monumentos, sitios e paisagens, a0 mesmo tempo em que fomenta

a identidade e promove a imagem desses paises em nivel internacional.

O turismo, aponta Beni (2012), esta em transformacao continua e sujeito a mudangas de
diferentes origens, que geram demandas influenciadas por novos padrdes e valores em virtude

das inovacgdes tecnologicas, globalizacdo, e adaptacfes necessarias como consequéncia das
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mudancas climaticas, econémicas, sociais e politicas. Ainda, h4 que se considerar, na
atualidade, o drastico efeito da pandemia de Covid-19 sobre o setor de turismo e subsetores
(transportes, hospedagem, agenciamento de viagens e servicos de bares, restaurantes e
similares). Em algumas regides, de forma intensa muito dependente da economia do turismo, a
luz da taxa de dependéncia do turismo (TDT) observa-se que houve avancgo de desemprego no
setor e outros efeitos deletérios decorrentes da interrupgéo repentina e prolongada dos fluxos
turistico (BENI, 2012).

Cruz (2020) reporta que enquanto penduram os desafios e dilemas da pandemia de
Covid-19, muitas regides e localidades sofrem devido as restricdes sanitarias, conhecidas como
lockdown e a dependéncia das atividades turisticas em diferentes localidades como Jericoacoara
(CE); Rio Quente (GO); Fernando de Noronha (PE) e Porto de Galinhas (PE); Campos do
Jord&o (SP) e llhabela (SP) sdo atreladas aos fluxos de pessoas do Centro-Sul. Outros efeitos
da crise adentram a esfera do turismo religioso, face as restri¢cGes para realizacdo de encontros
concentradores de massas de pessoas — distanciamento social. Igualmente, outras dindmicas
apontariam que o turismo de negdcios (viagens corporativas) teriam melhores condicGes
(demanda reprimida por viagens) de sair primeiro dessa crise. Todavia, os efeitos da pandemia
sobre o0 setor de turismo sdo inquestionaveis e sentidos de diferentes formas (acréscimo do

staycation, ou turismo de escapada) por territorios e lugares (CRUZ, 2021).

No painel tecido acima, evidencia-se que o tema turismo é amplo e ha um rol de
diferentes abordagens quanto a natureza e a expansdo das atividades, competéncias,
equipamentos, espagos, interaces, produtos, profissionais, servicos e tecnologias que
envolvem essa dindmica, conforme apontam os estudos de Gohr, Santos e Veiga (2009, p. 171).

A avaliacdo da qualidade do produto turistico ndo é uma tarefa simples, pois o produto
turistico é complexo e multidimensional [...]. O desenvolvimento do turismo em
localidades que passam por um processo de expansdo dessa atividade depende de
politicas pablicas que apoiem a manutencéo do crescimento por meio da melhoria da
qualidade de seus produtos turisticos. A gestdo da informacdo é um processo
fundamental para esse ideal, sendo que a melhoria dos Postos de InformacGes
Turisticas representa uma parte essencial desse processo (GOHR; SANTOS; VEIGA,
2009, p. 171).

Sigala (2014) alerta que inovagOes relacionadas a Internet das Coisas (IOT)
redesenharam intensamente a estrutura da industria do turismo, a natureza dos produtos
turisticos e respectivas experiéncias, a competitividade e o processo de criar valor no turismo.
Portanto, com o intuito de sondar, pelas vias dos indicadores bibliométricos (ferramentas que

avaliam o desempenho da producéo cientifica), esta pesquisa buscar delinear alguns parametros
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para a evolugédo do tema turismo no rol de publica¢des indexadas na Base Referencial de Artigos

de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci).

A partir de Araujo (2018), verifica-se os antecedentes historicos da Ciéncia da
Informacéo, a partir da Biblioteconomia e da Documentacdo, bem como o seu surgimento apos
o fim da segunda guerra mundial, o que leva a perceber que, inicialmente, emergiu como uma
ciéncia aplicada. Buscou seu desenvolvimento a partir de outros campos de estudo adotando, a
partir de 1960, a teoria matemaética da informacdo, germinada por Shannon e Weaver, para
estudo dos problemas que desafiavam a definicdo de seu objeto de estudo. A Ciéncia da
Informacdo também foi influenciada pela teoria sistémica, com principios na biologia, sendo

para Aradjo (2018) teorias complementares.

Inicialmente constituida como Ciéncia Aplicada, passou, segundo Aradjo (2018, p. 37),
a identificar-se com o escopo das Ciéncias Sociais “[...] a medida em que se orientou para uma
postura em que 0s sujeitos passaram a ser vistos como o principal ator e objetivo dos chamados
sistemas de informacdo, e que métodos e conceitos das ciéncias humanas e sociais foram

aplicadas para o seu estudo”.

Ainda conforme Araujo (2018, p. 42), nas décadas de 1980 e 1990 houve a consolidacao
de suas sub-areas, ocorrendo neste periodo uma virada cognitiva, pois, o “[...] uso do termo
conhecimento nas subareas da Cl, com surgimento de uma segunda maneira de estudar a
informacdo: como algo cognitivo, [...] com articulagéo entre dados e o conhecimento, sendo a

informagdo a medida de alteracdo deste estado de conhecimento”.

Ao longo do tempo a Ciéncia da Informagdo “[...] tem caminhado para a consolidagao
de perspectivas calcadas em aspectos do chamado paradigma social” (ARAUJO, 2018, p. 86)
evidenciando a anéalise da complexidade dos fenbmenos, dos seus elementos e dimensdes, das
inter-relacfes e dos aspectos relativos aos contextos e realidades empiricas que emergem

demandando novos modelos explicativos (ARAUJO, 2018).

Em rela¢do ao turismo, Medaglia e Ortega (2016, p. 130), afirmam que “[...] como
fendmeno social e acompanhando as transformacgdes na ciéncia na contemporaneidade, pode-
se colocar que é nesse contexto que 0 mesmo se veste de ciéncia e que a informacao se organiza
cientificamente”. Medaglia e Ortega (2016, p. 130) completam o argumento indicando que “[...]
as possibilidades se multiplicam aproximando ciéncias e linhas de atuagdo que separadamente

percorriam caminhos de desenvolvimento lado a lado, mas que chegam, entdo, a se encontrar”.
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Deste modo, esta pesquisa objetiva destacar os principais periédicos cientificos,
pesquisadores e a faixa temporal que quantitativamente destacam o termo turismo na literatura
cientifica da Ciéncia da Informacdo. Bem como, busca-se, a partir das palavras-chave,
estabelecer as abordagens nas vias dos atrativos turisticos e a desenvoltura informacional —
desde o mediar da informacdo até o direcionar dos dados na transformacéo de conhecimentos,

de produtos e de servicos.

Assim, na Ciéncia da Informacao, o termo ‘turismo’ vem gerando um rol de desafios e
nessa via situam-se alguns painéis de analise: i) o levantamento quantitativo de publicacfes
sobre turismo indexados na Brapci; ii) a identificacdo das revistas cientificas que
quantitativamente mais promoveram essa temaética; e iii) os principais estudiosos com

respectivas titulagdes, instituicdes de origem e redes de colaboragao.

Logo, 0s novos patamares para o turismo na Ciéncia da Informacéo adentram em novos
canais de relacionamento com a sociedade, no acesso a informacdo ao cidaddo participante e
nas decisbes para fomentar novas competéncias aos profissionais direta ou indiretamente
envolvidos. Dessa forma, este estudo, com base em preceitos bibliométricos, situa um painel
gue mesmo ja abordado por varios autores oferece oportunidades de analise geradas por meio
dos indicadores, parecendo significativo e também desafiador, no que tange as politicas

publicas e de Estado para o setor turistico.

2. Turismo em cena: unindo as redes de informacao e os destinos

A Ciéncia da Informacdo emerge com o objetivo de estudar as propriedades gerais da
informacdo e analisar os processos de construcdo, comunicacdo e uso dessa informacgdo em
multiplos contextos. Assim entende-se que o Turismo pode ser estudado pela CI na

interconexao entre experiéncias, negdcios e informagcéo.
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2.1 O negdcio é movimentar, conectar aventuras e contextos

Um dos objetivos da Ciéncia da Informacdo € o estudo das propriedades gerais da
informacdo e a analise de seus processos de constru¢do, comunicagdo e uso. Nessa esfera, o
turismo é um campo fértil para estudos empiricos tratando desses aspectos (LE COADIC,

2004). A partir da ética da Cl e do contexto tecnoldgico, entende-se que o turismo é:

Um sistema aberto, organico, que ndo pode ser estudado como uma entidade
radicalmente isolada. Dai seu conteudo interdisciplinar e transdisciplinar [...]. Assim,
as categorias como tempo, espaco, tecnologia, economia, comunicacdo, ideologia,
imaginério, hospitalidade, e diverséo, entre outras, constituem-se na sua praxis. Préxis
turistica ndo disjuntiva, nem linear, mas sim, uma construcdo dindmica, permanente,
onde o sujeito turistico em sua transumancia se move, constroi de forma imaginal,
comunica seus desejos mais intimos, em processos objetivos de fluxos
(deslocamento/viagem/transportes), de fixos (estada, hospedagem, alimentacdo,
acolhimento e seguranca), e de prazer (o encontro cultural, a diversdo) que so se
estabelece se houver o encontro possibilitado pela a hospitalidade (MOESCH; BENI,
2015, p. 12).

Pieri e Panosso Netto (2015) assinalam que a importancia do fendmeno turistico
nacional perpassa uma andalise mais ampla e envolve: i) o papel estratégico que as diversas
atividades tém para a economia interna (fluxos turisticos domésticos na geracao de empregos e
na movimentacdo da economia); e ii) o @mbito do equilibrio macroeconémico das contas
nacionais de um pais (fluxos internacionais de turistas para a estabilizacdo financeira interna).
Para esses autores, o turismo € mais do que pode ser visto e descrito — sua pratica envolve
questdes subjetivas que ndo sdo evidenciadas de forma simples num rapido olhar do

investigador e assim:

Politicas claras e com continuidade nem sempre sdo encontradas. Os desmandos
politicos e as falhas de gestdo impedem a prética do turismo que queremos. Para
alcancar esse turismo de alta qualidade é necessario ultrapassar tais barreiras e ousar
com empreendedorismo e criatividade, seja na pequena comunidade amazénica, seja
na agéncia emissiva da metrépole. Assim, a proposta é a da acdo global com olhar
local, tdo em moda, tdo repetitiva, mas tdo real e possivel [...] (PIERI; PANOSSO
NETTO, 2015, p. 182).

O panorama do turismo, aponta Medaglia (2017, p. 28), ainda que seu corpo de
conhecimento ndo seja ‘satisfatorio’, vivencia empréstimos de outras areas, muitas vezes
abordados de forma “[...] fragmentada, centrados no ponto de vista economico [...]”
(deslocamento de recursos financeiros) ou no “[...] panorama social [...]” (o deslocar de saidas
financeiras e de pessoas geram impactos nas comunidades onde o turismo ocorre). Dessa forma,
“[...] tanto a Ciéncia da Informagdo quanto o Turismo parecem buscar um corpo de

conhecimento que possa ser reconhecido como proprio, e que identifique-as, fato que envolve
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o contexto econdmico e social no qual estdo inseridas” (MEDAGLIA, 2017, p. 28).

Conforme trechos destacados acima, o turismo adentra um contexto caracterizado pela
capacidade exponencial de producdo, armazenamento e processamento de grandes interagdes
no paradigma econémico, na dimensdo antropoldgica e no &mbito da CI. Outros parametros de
estudos surgem e se expandem. Por exemplo, o estudo de Brito e Matias (2018) busca apreender
como a estrutura de interface ¢ de contetido de um ‘website de turismo LGBTQI+’ difere de
um website de turismo convencional, na medida em que expde uma linguagem textual e

imageética explicita para esse publico.

J& Presser, Silva e Werlang (2016) argumentam que o turismo ndo é uma atividade
isolada, e se correlaciona a vérias atividades humanas e, num percurso multidisciplinar, é criado
entre os diversos stakeholders e os fatores culturais, ecoldgicos, econémicos, politicos, sociais
e tecnoldgicos — e assim: as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) vém
transformando o turismo em todo 0 mundo e tém redesenhado os modelos de gestdo dos meios

de hospedagem, caracterizando a informagdo como um dos seus principais insumos.

Certamente, postular as TICs como uma parte da formacdo do contexto significa
reconhecé-las como relacionadas as praticas informacionais e, até certo ponto, mediando o tipo,
o volume e a apresentacdo de informacdes disponiveis. No turismo, o compartilhamento de
informacdo se constitui como parte importante do processo decisério de compra.
Consequentemente, as oportunidades oferecidas pela internet alteraram 0 modo como 0s
clientes selecionam e efetuam reservas nos meios de hospedagem, permitindo aos mesmos se
envolverem diretamente com os fornecedores e contestarem o papel dos intermediarios, com
base nas manifestagdes publicadas por outros clientes nas comunidades virtuais (PRESSER,;
SILVA; WERLANG, 2016).

Presser, Silva e Werlang (2016, p. 193) reportam que a “[...] aproximacdo da CI & area
do turismo contribuiu significativamente para o estudo do processo informacional sob uma
perspectiva social, numa concep¢do de contexto dindmico e relacional” — assim 0 processo
informacional no turismo toma forma por meio das préaticas informacionais dos stakeholders e
pela interferéncia dos fatores contextuais. As pesquisadoras apontam que além de “[...]
identificar os elementos e fatores que formam um determinado contexto, € importante
compreender como 0s mesmos se configuram ou interagem no processo de produzir,
compartilhar e usar informagdes” (PRESSER; SILVA; WERLANG, 2016, p. 193).
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2.2 O flanco turismo abrolha — o transformar rumaos e historias

O aspecto que pauta a ambiéncia desse estudo estd nas possiveis articulagdes entre o
tema Turismo e a Ciéncia da Informacéo — ponto chave para se observar atributos do processo
de integracéo disciplinar em torno de um mesmo objeto (MEDAGLIA, 2017). Dessa forma, o
turismo € uma praxis resultante da atracdo de pessoas por determinadas paragens — e tal
atividade (demanda turistica) envolve um rol de informagfes que apoiam as agles desses
sujeitos para fins comerciais e para prover dados que descrevam a atividade desses atores em
turismo (MEDAGLIA, 2017).

Hodiernamente, aponta Cruz (2020), o turismo € retrato de uma sociedade contraditoria,
vé-se diante da iminente necessidade de reinventar-se, reconstruir-se sobre outras bases
economica, social, cultural e ambiental mais sustentdvel. Nao havera um ‘outro turismo’ em
uma sociedade que insista em se manter regida pelos principios de antes — o lucro a qualquer
custo. Um mundo melhor no p6s-pandemia é o desejo de turistas e ndo turistas, porém é preciso
reconhecer que 0s negacionismos e a violéncia bruta acenam como indicios de que ainda ndo

h& uma transformacdo comportamental profunda em curso, pois durante a pandemia:

[...] pudemos observar situacfes preocupantes relacionadas aos setores produtivos. No
setor de transporte aéreo, as empresas demitiram um grande nimero de trabalhadores
e tiveram perdas significativas. Contudo, com a provavel reabertura das atividades
turisticas, surgiu um marketing agressivo para promover viagens. No entanto, esse
apelo para o retorno dos habitos de consumo, é verdadeiro em todo tipo de publicidade
relacionada a reabertura de Centros Comerciais € & grande variedade de lojas e
servigos. O consumo continua ainda sendo uma caracteristica basica da situagdo pos-
pandémica (RHEAUME, 2020, p. 362).

As afetacBes da pandemia de Covid-19 sobre o turismo revelam diferentes naturezas.
No que tange aos aspectos econémicos, empresas do setor — desde grandes conglomerados a
pequenos empreendimentos de alcance local ou regional — tém sido profundamente atingidas,
sendo estimado o fechamento de muitos estabelecimentos comerciais ligados as chamadas
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs), como transporte, agenciamento de viagens,
hospedagem, alimentacdo, cultura e as politicas publicas de lazer. N&do se pode também
negligenciar o fato de que parte expressiva do trabalho no campo do turismo encontra-se na
informalidade e que esses trabalhadores, j& bastante precarizados e muito dependentes do
dinamismo da atividade turistica, juntam-se aos desempregados formais face uma situacao de

completo desalento.
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Sobre o que vira depois [...] Cientistas de diferentes partes do mundo tém empenhado
muito tempo e energia para decifrar 0 novo coronavirus e apontam para a importancia
de uma vacina [...]. Portanto, o que costumamos chamar de ‘mundo do turismo’
devera, necessariamente, adequar-se a esse novo mundo, regido pelo que se tem
qualificado como ‘novo normal’. Cuidados com a organizagdo, o uso € o
compartilhamento de espacos fisicos, seja em Onibus, trens, avides ou embarcagdes,
meios de hospedagem, bares e restaurantes, locais destinados a eventos etc., tornaram-
se uma questao de sadde publica [...] (CRUZ, 2020, p. 1).

No debate, ainda inconcluso com a pandemia da Covid-19, a questdo das comunidades
indigenas e quilombolas que vivem em areas naturais onde comumente ocorre o Turismo de
Base Comunitéria (TBC) estdo mais isoladas do que nunca (RABINOVICI, 2020). Como o
tema aqui é turismo — e 0 pensar no pos-pandemia — € importante resgatar alguns principios do
TBC, que incluem a logica comunitaria, solidaria, inclusiva, participativa, 0s arranjos
produtivos locais e a economia circular. O mercado tem influenciado e reforgado o imediatismo
— assim, cita Rabinovici (2020) que o lucro desmedido e a inconsequéncia da ldgica do ‘visite
antes que acabe’ praticado pelo turismo convencional e pelo TBC (quando tido como seu

segmento) vem sustentando a calamidade. Nesse sentido Rabinovici (2020) argumenta:

A pandemia escancara a insustentabilidade do capitalismo, do neoliberalismo e
comprova a precariedade de nossa civilizagdo predadora. Se a pandemia nos ensinar
que temos que viver mais e melhor, experimentar mais a vida a acumular bens,
teremos no turismo muitas possibilidades daquelas que ‘ndo tem pre¢o’: nadar num
rio, observar fauna e flora, prosear e trocar experiéncias, caminhar respirando ar puro,
se sentir acolhido [...]. Comunidades locais podem nos ensinar diversas coisas com
suas experiéncias de isolamento e de aproximacdo, ja que algumas delas se abriram
ao TBC e a outras atividades econémicas recentemente [...]. Afinal, o que de fato
precisamos para viver? Como podemos rever nosso cotidiano? Ao reconhecermos a
origem da pandemia, com todo o conhecimento e os saberes acumulados, fica claro o
quéo insustentavel é o nosso modo de vida. [...]. A busca por solucdes precisa ser
pautada em responsabilidade e ética para um turismo justo, sustentavel, saudavel,
inclusivo, préspero e solidario (RABINOVICI, 2020, p. 51).

Adentrar no vasto territério do turismo significa falar de casardes antigos e galerias
ultramodernas, cultura (literaria) e lugares de memorias (como arquivos, bibliotecas,
cemitérios, cinemas, concilios, congressos, espetaculos, feiras, festivais, museus, santuarios,
seminarios, simposios, sinodos, teatros, associacdes diversas). No que diz respeito aos
equipamentos culturais, essa esfera traz a pauta nichos como ecoturismo e sustentabilidade
ambiental, esculturas e monumentos, espaco formais e informais de educagdo, gastronomia
(enoturismo) e compras, o intercdmbio e o astrondmico, a esfera nutica e da pesca, negdcios e
eventos, parques e esportes, rural e montanhas, sadude/suicidio e religido, natureza e aventuras.
Falar de sol e praia, do espacial e dos patrimonios, do boom informacional e outras interfaces
difundidas em diversas instancias — social, educacional, empresarial, juridica, medicinal,

midiatica, espiritual, tecnologica. Falas que dentre tantas outras — se entrelagam e ou coadunam-
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SE.

Rabinovici (2020), professora e doutora em Ambiente e Sociedade associada da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), traz a tona um cenario rico de reflexdes que
explicitam inimeras dindmicas, processo e sentidos da Ciéncia da informacéo (CI). J& Pontes
(2016, p. 71) argui que se o objeto da Ciéncia da Informacgao ¢ o “[...] estudo da relagdo entre
os discursos, areas de conhecimento com as possiveis perspectivas de diferentes comunidades
de usuérios, entdo [...] encontra um espago na area do turismo, particularmente, dentro do
paradigma social para apontar as relacbes de poder que se estabelecem no processo de

hospitalidade”.

Com as provocagbes em pauta, ha que se questionar o papel da Cl em face da
transformacéo — o sistema para a partilha de informacao turistica (MOURA; LIMA; MENDES;
LEIRIA; SILVA, 2008); os atrativos e a informac&o turistica; a demanda e a oferta turistica

(natural e artificial); o nGcleo, rotas e destinos turisticos, o complexo e a zona turistica.

3. Materias e Métodos

Este estudo usa metodologia descritiva operacionalizada por pesquisa do tipo
bibliogréafica, e segue uma abordagem quanti-quali para coletar e interpretar os dados. Emprega
0s preceitos da revisdo sistematica da literatura — ou seja, delineia com partes analogas reunidas,
sobre um aporte estatistico, atributos essenciais de itens documentais relevantes a discussédo de
assunto ndcleo. A selecdo realizada a partir da Base de Dados Referencial de Periédicos em
Ciéncia da Informacdo (Brapci) se adéqua como funcional para indicar um rol de materiais

referentes ao tema, conforme preconizam Silva, Miguel e Costa (2021).

Na Ciéncia da Informacdo, a informagdo é um fenbmeno que deve ser estudado em

conjunto com a comunicagédo que se situa num processo (SARACEVIC, 1995).

A atividade turistica € convergente e de interesse para varias outras areas de
conhecimento, apontam Santos e Gomes (2016), Melo (2017) e Oliveira (2018), e, sobretudo
em cenarios em que a informacé&o € protagonista. Logo, saber trata-la e utiliza-la implica dirimir
problemas ou dores, dado que é aceito o principio de que cada pessoa interpreta a realidade a
partir de sua subjetividade e na interagdo social. Por conseguinte, o estabelecer de um

diagnostico possibilita a exploracdo da dimensdo exploratoria, norteada pela problematica
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delimitada, para explanar a producao cientifica envolvendo o tema ‘Turismo’. De modo prético,
a analise demarca um rol de periddicos indexados na Brapci, sendo que essa base apresenta

itens documentais pertinentes as areas cientificas da Biblioteconomia (BIB) e da CI.

A Brapci indexa periddicos nacionais e internacionais e anais de congressos das areas
BIB e Cl. Em sintese, facilita a consulta e o acesso direto a mais de sessenta revistas cientificas.
Para Bufrem, Costa, Gabriel Junior e Pinto (2010), a Brapci amplia o espago documentério ao
reunir a literatura pertinente da area de Cl em um Unico local, o que facilita a busca e a
recuperacdo da informacao para pesquisadores, académicos e comunidade em geral. Ao mesmo

tempo, se consolida como importante fonte de informacao nessas duas areas.

Portanto, esta pesquisa, realizada em marco de 2021, organiza os dados coletados em
planilhas eletrénicas (Microsoft Excel) visando estabelecer filtros, contagens e sondagem que
representam graficamente a sintese dos dados recuperados. Desse modo, enfatiza-se que
diagnosticos bibliométricos vém se consolidando como ‘ferramenta de gestdo’ da pesquisa e
representam um instrumento que subsidia a tomada de decisdo, direcionando politicas
cientificas, alocacdo de recursos, estabelecimento de prioridades. Em sintese, o identificar e 0

reconhecer dos agentes mais adequados ao acaudilhar da coletividade.

Para Vanz, Santin e Pavdo (2018), o uso da bibliometria serve para a avaliacdo
sistematica da pesquisa e tem por designio fundamentar as decisdes estratégicas nas vias
politicas da Ciéncia e Tecnologia (C&T). Na pratica, esse uso mostra o0 que é comum em VAarios
paises, reforca os pesquisadores que pdem em sinalizacdo que a bibliometria vem se tornando
uma pratica institucionalizada. Assim, o diagnostico situa os dados de forma agrupada e se
direciona pelos preceitos da abordagem bibliométrica. Sabe-se que a bibliometria baliza
indicadores métricos importantes, que servem para averiguar o encaminhar da producéo técnica

e cientifica.

Silva, Hayashi e Hayashi (2011, p. 126) apontam, contudo, que a presenca dos
profissionais da area da Cl na realizacéo de analises bibliométricas ainda ¢ “[...] timida quando
comparada com a de especialistas de outras areas de conhecimento”. Dessa forma, percebe-se
gue os indicadores bibliométricos cooperam largamente para apreender coisas constitutivas e
particulares ao vocabulo Turismo — o qual adquire substanciosas interacGes entre as ciéncias da

computacdo, comunicagdo, documentacao e administracéo.

O termo Turismo tem atilamento e desafios inimeros que norteiam os campos proficuos

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 138-162, mar./ago. 2022.

148



Lucileide Andrade de Lima do Nascimento

Turismo em interfaces com a Ciéncia da Informagdo: um enfoque situacional a partir da
BRAPCI

Marcelo Calderari Miguel, Rosa da Penha Ferreira da Costa, Rogerio Zanon da Silveira e
InCID

da Biblioteconomia, Documentacdo, Computacdo, Ciéncia da Informacdo, Informaética,
Ciéncias Econémicas e Administrativas e o proprio dominio das Ciéncias de Dados. Portanto,
este estudo modera uma apreensao a partir de pesquisa bibliografica sobre o tema Turismo —

utilizando busca e captura avancada de itens documentais na Brapci.

Figura 1 — A busca dimensional do termo Turismo (2001-2020)
BRAPCI

informe o(s) termo(s) de busca
~
@ritulo, palavra-chave e resumo
Para refinar & busca vejs Busca Avangad
Delimitacao ‘
Delimitagdo da busca:
12001  v/|2020 -

Fonte: produzido durante a pesquisa. Representacéo da etapa de filtragem.

No total identificou-se durante o levantamento bibliografico um somatério de 99 itens
documentais localizados (portugués e inglés) no periodo de 2001 a 2020. Contudo, apés a
analise de pertinéncia/contetdo (irregularidades, repeticdes), recuperou-se um conjunto com 81
indicacBes documentais validas ao estudo da tematica conforme representado na 32 etapa do
Quadro 1.

Quadro 1 — Parametros usados como blocos de construgéo para filtros

Fases Eliminacéo de itens | Itens remanescentes — totais
Crivo temporal |

a _ 0,
12 etapa — marco temporal 8 Duplicacio de registro 91 |91,92%

: = - —
2 et_aqa -avia 4 Entrevistas| Editorial| 87 | 87.88%
pertinéncia TCC
3% etapa — crivo tipoldgico Fora do Escopo| 0
subconjuntos g Pertinéncia G || G

Fonte: os autores com base nas palavras-chave, resumo e titulo em margo de 2021.

Destarte, 0s pontos analisados em suma sdo a explanacdo de um nucleo tematico. A
analise surge por meio da pesquisa de termo Turismo e das subcomposicfes de buscas, o que
resulta no seguinte painel: Turismo/Tourism (93 itens documentais recuperados);
Turistico/Tourist (53 itens); e Turista/Tourist (14 indicaces).
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De modo geral e historico, somam-se 99 itens documentais recuperados na Brapci, dos
quais 81 (81,82%) desses itens arrumam o corpus documental de itens para o diagnéstico do
tema Turismo. Nessa via, fez-se a averiguacdo do recorte temporal, da questdo impertinéncia
ao tema e do crivo tipoldgico no rol artigos de periddicos indexados na Brapci e representativos
dessa temética — refinados (32 etapa) o radical por meio do carater-curinga (*) e a busca do

termo no campo ‘todos’ de efetivacao da pesquisa.

Assim, 0 anseio por essa tematica turismo se expande no ambito da Cl e o avanco é
timido — em contraste bases direcionadas a Administracdo Publica e de Empresas, as Ciéncias
Contébeis e ao Turismo, como a Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e
Publicacbes de Turismo (PUBTUR) ilustram bancos de dados proficuos de periddicos

cientificos iberoamericanos do Turismo.

4. Apresentacdo e Analise de indicadores

Os itens documentais atinentes a tematica estdo divididos por: i) marco temporal; ii)
periodicos que mais acolhem o tema; e iii) pesquisadores mais produtivos. Com essa
apreciacdo, foram examinados os textos recuperados que abrangem a evolucéo e difusdo de
pesquisas e estudos académico-cientificos que acolhem, no titulo, nas palavras-chave ou no

resumo, a apreciacdo do tema Turismo.

4.1 Marco temporal e produtivo

O levantamento de artigos publicados sobre Turismo em periddicos indexados na Brapci
frisa o eixo de indicadores bibliométricos. Destarte se recuperam itens que exibem pontos de

especificidade a tematica acolhida em torno do crescimento anual da producéo cientifica.
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Figura 2 — Produg&o académico-cientifica sobre Turismo (2001-2020).

[NGmero de publicagGes sobre a tematica na Brapci
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Fonte: produzido durante a pesquisa com base nos dados levantados na Brapci.
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Nesse painel, entende-se que a BIB e a Cl para Saracevic (1995) e Lins (2013; 2015)
abarcam um rol de areas cientificas que se preocupam com a cultura da tecnologia, e isso pauta

importantes colaboracdes interdisciplinares.

Grosso modo, entende-se que ClI, por seu carater interdisciplinar, nos termos defendidos
por na economia de trocas informacionais, estuda a informacdo em diferentes ambientes e
periodos, desde a sua producdo, organizacdo, fluxos, compartilhamento, formas de acesso e

respectiva materialidade em diferentes formas e produtos.

A insercao da mediacdo e dos interagentes num ambito comunicativo mais democréatico
e participativo confere concretude as praticas informacionais, mediante a manipulacao de suas
variaveis empiricas, logo, merecendo a tessitura de densas interpelacBes criticas. Com o
objetivo de tornar acessivel a toda a sociedade as informagdes relativas ao desenvolvimento
cientifico e suas implicacOes, é tempestivo que sejam discutidos prismas ndo so relativos a
comunicacdo turistica, mas também relacionados a ética, sociedade, politica e religido, que

poderiam ser debatidos por distintos representantes da sociedade.

4.2 Periddicos na acolhida de um tema

As principais revistas e a quantidade de publicac¢des localizadas no ambito da Brapci
com o tema em pauta é representado a seguir, conforme a classificacdo no Qualis Capes da area
de Comunicacéo e Informacéo (quadriénio 2013-2016).
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Quadro 2 — Periddicos no &mbito da Cl e a publicacao sobre o assunto Turismo

Periddico Artigos % Periddico Artigos %
1 | Encontros Bibli 9 11,11% | 17 | RDBCI 2 2,47%
2 | Em Questédo 7 8,64% | 18 Revista Eptic 2 2,47%
3 Comunlczjlgao & 6 7.41% | 19 Acer\_/o - Rev_lsta do 1 1.23%
Informacdo Arquivo Nacional

4 | Métodos de informacion 6 741% | 20 | Agora 1 1,23%

Perspectivas em Ciéncia
da Informacéo

5 6,17% | 21 Biblios (Peru) 1 1,23%

Boletin del Instituto
6 | Ciénciada Informacéo 4 4,94% | 22 de Investigaciones 1 1,23%
Bibliograficas

. Brazilian Journal of
0, 0,
7 | Hipertext.net (Espanha) 4 4,94% | 23 Information Science 1 1,23%

Informacgéo &

3 1 0, 0,
8 | Inclusdo Social 3 3,70% | 24 Sociedade: Estudos 1 1,23%
9 Informagzilo & 3 3,70% | 25 Informage_lo & 1 1.23%
Informacéo Tecnologia
10 | Prisma.com (Portugual) 3 3,70% | 26 Informacgéo em Pauta 1 1,23%
Revista Policromias - Eples Olleres 2
11 . 3 3,70% | 27 | Ciéncia da 1 1,23%
Labedis x
Informagé&o
AtoZ: Novas Praticas em Paginas A&B,
12 | Informacéo e 2 247% | 28 | Arquivose 1 1,23%
Conhecimento Bibliotecas (Portugal)
13 | Biblos (Furg). 2 2,47% | 29 Revista Bibliomar 1 1,23%
INCID: Revista de Eg\&sjsicE;e;rsmca R
14 | Ciéncia da Informagdo e 2 2,47% | 30 i 1 1,23%
. Informagdo e
Documentagao x ?
Inovacdo em Saude
Pesquisa Brasileira em Revista
15 | Ciéncia da Informacéo e 2 247% | 31 Interamericana de 1 1,23%
Biblioteconomia Bibliotecologia
16 | Revista ACB 2 247% | 32 Transinformacao 1 1,23%

Fonte: os autores, com base nos dados levantados na Brapci em marco de 2021.

O Quadro 2 representa os titulos de periddicos e a quantidade de respectivos itens
documentais. Em termos de andlise, uma esfera essencial é situar o painel que apura quais
periddicos acolhem a tematica e contribuem para realcar certo tema para a comunidade
cientifica. Assim, se pautam algumas situacdes: a politica padréo de secdo, chamada de dossié
temaético especial; a chamada publica de artigo; colaboragdes em fluxo continuo para a se¢do
de tema livre; foco e escopo do periddico; a avaliacdo técnica realizada pelo Nucleo Editorial

ou selecéo inerente a um grupo de pareceristas; e as eventualidades e casualidades diversas.

A tematica turismo é amplamente explorada e analisada em periodicos qualificados nos
estratos Al, A2 e B1 — revistas de alta qualidade no sistema Qualis Periodicos, conforme
observado na Figura 3. O principal meio de publicitagdo da atividade turistica situa a Revista

Eletronica ‘Encontros Bibli’ (ISSN 1518-2924; classificagdo A2 na &rea de avaliacdo
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comunicacdo e informacdo), revista online decana no pais na area de Ciéncia da Informagdo. A
Revista Eletronica ‘Encontros Bibli’ também faz parte da base de dados Web of Science (WoS
- uma das maiores bases de dados internacionais), bem como do Programa de P6s-graduacgéo
em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (ENCONTROS
BIBLI, 2021) .

Na sequéncia, com maior expressividade no quantitativo de artigos, conforme
sistematizado na Figura 3, situa-se o periodico ‘Em Questao’ (ISSN1808-5245; classificagdo
A2 na area de avaliacdo comunicacéo e informacéo), criado no ano de 2003 e que nasce com 0
objetivo de disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico, proporcionando
maior democratizagdo mundial do conhecimento em continuidade & Revista de Biblioteconomia
e Comunicacéo, lancada em 1986 (EM QUESTAO, 2021).

Figura 3 — Periddicos e a producao académico-cientifica sobre Turismo (2010-2019)

Revista Bibliomar

Revista Eletrdnica de Comunicagio, Informacio e...
Revista Eptic
Revista Interamericana de Bibliotecologia (Colombia)
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Transinformacio

Acervo - Revista do Arquivo Nacional el 1
Agora el 1
AtoZ: Novas Praticas em Informacio e Conhedmento |e— 2
Biblios (Pern) | 1
Biblos (Furg). el 2
Boletin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas  jemd 1
Brazilian Journal of Information Science |l 1
Comunicacio & Informacio & d 6
Em Questio & d 7
Encontros Bibli & d o
I'HP'EITE“KT-HE'E (ESPGIth) [—————————— }
InCID: Revista de Ciéncia da Informagio e... | 2
Inclusdo Social —— 2
Informacio & Informagio | e—"0 3
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Informacdo & Tecnologia el 1 g
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Fonte: os autores, com base nos dados levantados na Brapci em marco de 2021.

No periodico ‘Em Questdo’, publicado pelo Programa de Pds-graduacéo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), situa no recorte temporal

de 20 anos (2001 a 2020) um total de sete (8,64%) itens documentais indexados na Brapci e
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direcionados a esfera do turismo. Contudo, uma busca pelo mesmo termo diretamente na pagina
web (Em Questao/search) do periodico (campo contetdo da revista) exibe um rol quantitativo
de 13 itens documentais, ou seja, alguns metadados foram bloqueados no acesso a coleta de
dados da Brapci — e a base utiliza 'rob0s' que coletam os indexados matrizes das publicagdes.
As pequisas Turismo e Cl, nesse periddico, de formas diferenciadas ou interrelacionadas situam
uma pauta constante acerca da velocidade, volume e variedade dos dados estruturados e ndo

estruturados que sao gerados diariamente pela gestdo sustentavel dos recursos turisticos.

4.3 Painel de pesquisadores e producao

Nessa multiplicidade de documentos (81 itens documentais), ha historia, praxia e
particularidades de muitos lugares de memoria. Destaca-se que ha um interesse crescente pela
atividade turismo ou turistica e pelos interagentes (turistas) no correspondente construto do
fendmeno social. I1sso dado as diversas implicagdes econémicas e ingeréncias das mais diversas

ordens nesse ambito de politica e mercado.

Cabe também destacar, no rol de dados, que aparecem 44 autores com mais publicacdes
de Turismo entre os itens recuperados na Brapci. Paralelamente, para confrontar as
informacdes, a Figura 4 apresenta o quantitativo dos 81 artigos numa distribuicdo da rede de
colaboracdo. Convem destacar que 44 (37,29%) artigos foram produzidos em duplas e 32

(27,12%) em coproducdes em trio de pesquisadores.

Figura 4 — Proporcdo de autores na rede publicacfes sobre o tema turismo

= 2 pequisadores
u 3 pequisadores

= 5 pequisadores

. 3 1% 6 pequisadores
e
= 4 pequisadores
m 1 pesquisador - autor

Fonte: os autores, com base nos dados levantados na Brapci em marco de 2021.

A Figura 4 expressa uma sintese por tema em torno de itens quantitativos e de rede de
pesquisadores envolvidos. Ainda, se observa que na tematica Turismo alguns estudiosos se

sobressaem no rol produtivo e esse painel advém de um crescente avango no debate do tema na
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pos-graduacdo em CI e a Brapci recupera apenas 14 (11,86%) estudos com tal tematica no

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB).

Um total de 50 (62%) artigos foram publicados por um (31%) ou dois autores (31%).
Um total de 22 itens documentais (27%) é atribuido a uma rede parceira de trés estudiosos e,
por conseguinte, nove artigos (11%) refletem contribui¢cdes de um grupo com quatro ou mais
pesquisadores. Em sintese, ha um total de 167 coloboradores no rol dessas 81 publicacGes,
sendo que em relagdo ao género se estabelece a relagcdo de 70 pesquisadores (42%) para 97
(58%) pesquisadoras.

Dessa forma, Gomes e Bahl, (2019) articulam que a visibilidade das experiéncias
humanas se expande em escala planetaria, em razdo de justificadas vantagens advindas turismo,
um instrumento governamental e de troca eficiente para engendrar a integracdo ativa em niveis
nacional e internacional. Outras mudancas também acenam nesse palco, seja no potencial
criativo, seja no valor agregador dos fundos documentais (Turismo). Assim, realcam-se aos

olhares trés estudiosos no quantificado rol dessa tematica:

Quadro 3. Perfil dos autores mais produtivos: titulacdo e instituicdo

Pesq. | BRITO, Jean Fernandes MATIAS, Marcio PRESSER, Nadi Helena

Trés itens (2017, 2018, 2019). | Trés (2017, 2018, 2019). Trés (2012, 2016, 2016).

NO

Universidade Estadual Paulista | Universidade Federal de Santa Ll shlecisis Petiel ol

O -
3 Julio de Mesquita Filho, P6s- Catarina, Programa de Pds- Pgrnambuco x Progra_rr)a Qe
= x Comref x N P6s-Graduacao em Ciéncias
= Graduacgdo em Ciéncias da Graduagéo em Ciéncias da da Informacio — UEPE
> Informagéo — Unesp, Brasil. Informacdo — UFSC, Brasil. Brasil ¢ '
. Informagdo & Sociedade
Brazilian Journal Of ﬁ#ﬁ#ggéggcnsngg _B1 (UFPB. Online) - Al - Issn
® o Information Science - B1 1809-4783
'g % Pesquisa Bra}snelra em Ciéncia | Pesquisa Bra}snelra em Ciéncia Encontros Bibli (Online) - A2
@ o | da Informagéo e da Informacao e - Issn 1518-2924
8— E_a Biblioteconomia (PBCIB) - B1 | Biblioteconomia (PBCIB) - B1
x . « . InCID: Revista de Ciéncia da
Informacgdo & Tecnologia Informacgdo & Tecnologia Informacio e Documentacso -
(ITEC) - B5- Issn 2358-3908 | (ITEC) - B5- Issn 2358-3908 ¢ ¢

Bl

Fonte: os autores, com base na Brapci.inf e curriculo Lattes (2000-2020), 2021.

Dessa forma, o termo turismo vai ao encontro de fendmenos econémicos, politicos,
sociais e culturais e, no acervo de publica¢es Brapci, em geral, ilustram-se os equipamentos

da CI, e grosso modo, por conseguinte, podemos sintetizar a interacdes no Quadro 4.
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Quadro 4. Subgrupamento de temas dos artigos de periodicos
Esfera | Interfaces turismo X CI: nlcleos e o ambito dos estudos
Arquitetura da informacao Arquivos publicos — apoio técnico, criacao.
° Comunicacao interativa Destinos turisticos inteligentes
% Mediacdo cultural Partilha de informacdo turistica
o Patrimdnio cultural, histéria e memoria Programas de governo, legislagdo, normas.
< Preservagdo, conservagao e restauro. Tombamento, processo de patrimonializacdo
Meméria e patrimoénio Folksonomia, indexacdo colaborativa
S Biblioteca publica — sociabilidade Gestdo do conhecimento, estratégia competitiva
% Big data — setor turistico Documentacdo — guias de acesso
E Conceituacdo do turismo — CDU Praticas informacionais — em biblioteca
= Fluxos e uso da informagé&o. Semiologia, semidtica e ecologia da informacao.
Comunicacéo online Patriménio cultural — museu (imagens)
Comunidades virtuais . Politica de Seguranca contra incéndio
" Estratégias de cooperagdo; integracao; Qualidade de produtos e servigos — diagndstico com
2 inclusdo e cidadania. modelo ServQual, percepcdo e pacote de valor
3 Discurso turistico Portais eletrdnicos, exposicéo virtual.
= Mercado de informacéo Visibilidade e imagem turistica museal
Atuacdo profissional — turismélogo Embratur — promog&o e dinamizagéo do turismo
Anélise bibliométrica Hospitalidade; meios de hospedagem.
Marca brazil — gastronomia, cinema, Internet, inovacao e tecnologia; usabilidade de sites
arqgueologia. (TripAdvisor, Abrat-GLS, GLISA, Friendlytur)
Construcdo do turismo como ciéncia Legislacdo, Direitos da Pessoa com Deficiéncia
§ Educacdo, matriz curricular, competéncia Centros de Atendimento ao Turista (CATS), Postos
5 informacional — cursos de turismo e de Informacdes Turisticas (PIT’s), Centro de
O hotelaria. Informagoes ao Visitante (VIC)

Fonte: os autores, com base na Brapci, mar. 2021.

O tema turismo € integrado, conforme representado no Quadro 3, na esfera das ‘trés
marias’ — expressdo da professora Johanna Smit que referencia os tipos de instituicbes que
fazem parte da trindade informacional: 0 museu, a biblioteca e o arquivo. O turismo que surge
e interage no ambito dos artigos de periddicos da Cl aponta que a atividade turistica, nas tltimas
décadas, se tornou uma das mais promissoras praticas econémicas mundiais. E isso envolve o
vasto rol de: a) instituicGes e pontos de memoria como bibliotecas, arquivos, museus e centros
culturais Brasileiros (CCBs); b) os centros de criatividade, inovagdo e empreendedorismo; ¢) a
documentacdo e a informacdo — em Cedoc, Cedim; de Midias; d) o &mbito da Informatica —

como os infocentros, telecentros; e, €) os laboratorios de experimentacgdo - Labbs.

Buscando delinear alguns parametros para a evolugcdo do tema turismo no rol de
publicacdes indexadas na Brapci, como o tema turismo/turistico/turista adentra na Base Brapci
na area da Ciéncia da Informac&o e ao recuperar itens documentais referentes a esta temaética,
percebe-se, atraves das analises feitas nas subsecfes 4.1, 4.2 e 4.3, que embora o0 tema seja
explorado nas revistas com qualis Al, A2 e B1, ha a necessidade de mais producdo sobre o

tema em questdo, uma vez que o nimero de periddicos com maior publicacdo e de autores que
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trabalham este assunto na Ciéncia da Informacéo ainda séo pequenos.

Vale destacar que a atividade turistica é geradora de empregos, divisas e propulsora da
melhoria da qualidade de vida em diversas comunidades. linstrumentaliza um constitutivo
nicho de desenvolvimento sustentavel, como por exemplo, o e-commerce gay (BRITO;
MATIAS, 2018) e outros nichos de publico ainda ndo explorados, que podem ser trabalhados

no ambito da Ciéncia da Informacéo.

5. A guisa de concluséo: todas as coisas estfo ligadas

Se quisermos falar de turismo seriamente, precisamos organizar a nossa cidade, para
receber o turista de um dia, informéa-lo e transformé-lo em um turista de todo dia,
queremos que ele venha, queremos que ele volte sempre, e para tanto é necessario
mostrar e exigir respeito, estar preparado, turismo é a arte de vender felicidade
(FENALLI, 2018, p. 1).

As analises apresentadas neste trabalho comtemplam um painel sobre o tema turismo
nos Ultimos vinte anos (2001-2020), tendo como suporte os indicadores bibliométricos e o
acervo Acervo de Publicagdes Brapci. Esta pesquisa identifica e recupera 81 artigos publicados
em 32 periddicos distintos e 167 pesquisadores envolvidos, dando enfoque especial a questdo

do turismo no ambito da CI.

Com o panorama situado acima, destaca-se que o0s periddicos com maior
representatividade na publicacdo do tema Turismo sdo: Encontros Bibli (publicacdo da UFSC)
com nove itens documentais; e a revista Em Questdo (periddico cientificos da UFRGS) com
sete artigos, no periodo de 2001 a 2020. Ambas as revistas da Regido Sul do Brasil e situadas
no Qualis CAPES (conjunto de procedimentos utilizados para estratificacdo da qualidade da

producdo intelectual) como nivel de exceléncia — A2.

Outro cenario do diagnéstico enfoca o rol dos 167 estudiosos envolvidos nessa tematica
no periodo de 2001 a 2020, sendo que os Ultimos seis anos (2015 a 2020) concentram quase a
metade da producdo de todo o periodo (40 itens documentais). O ano mais produtivo foi 2020,
com um rol de onze artigos e sete periddicos envolvidos (AtoZ; Ciéncia da Informacdo; Em
Questdo; Informacdo & Informacao; Prisma.com; Bibliomar; e Policromias). Ressalte-se que
ndo se apurou nesse periodo chamadas para nimeros especiais tematicos, o que evidencia o

aparecimento em destaque do tema na ClI.

No rol das 81 publicagdes cientificas, no que tange ao género, se estabelece que o
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namero de mulheres que publicam pesquisas na area da Cl supera 0 nimero de homens. Séo 70
pesquisadores (42%) e 97 (58%) pesquisadoras entre os estudiosos dessa tematica. Assim, no
que se confere a expressao produtividade, dos trés pesquisadores mais produtivos, dois séo do
género marculino (Jean Fernandes Brito e Méarcio Matias) e um do género feminino (Nadi

Helena Presser).

Grosso modo, os indicadores bibliométricos colaboram para pautar a visdo acerca da
evolugéo e estruturagdo do turismo no horizonte da CI. Por fim, se recomenda averiguar como
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e os Programas de Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (PPGCI) vém trabalhando essa tematica — uma vez que a area contempla diferentes
nuances e rebatem no ambito do moderno profissional da informacdo (MPI) — constituindo-se
em interagente que medeia, na sociedade do conhecimento, um rol de conteudos,

entretenimento, produtos, servicos e inovacoes.

Considera-se, portanto, que o turismo como atividade é um fenémeno social e
informacional, complexo, dialético e de carater interdisciplinar. Por isso, a Cl e 0 escopo de
politicas publicas concretizadas em diversos contextos podem impulsionar a gestdo do processo
de desenvolvimento de servicos e produtos. Em suma, esta pesquisa é pouco exaustiva. No que
tange a fragilidade da pesquisa, convém destacar que varios periddicos da Cl ainda nédo
aparecem na Brapci ou tém a edicdo em atraso. Contudo, a base de dados tem ampliado o

namero de periddicos e melhorado o processo de indexacao de termos.

Desse modo, € preciso explicitar que tipo de desenvolvimento as politicas de turismo e
de lazer deveriam priorizar nos espa¢os nao formais de educacao (ser propulsor das Trés Marias,
centros, cinemas, jardins e planetarios diversos) — o que permitiria a mediacao de informacdo e
experiéncias, principalmente de situagGes interativas construidas coletivamente. Bem como
possibilitaria a valorizacdo de territorios, memdrias e comunidades. Grosso modo, a fruigédo
desse desenvolvimento de produtos e servigos requer um processo de transformagéo,
notadamente nesse lastreio pandémico da Covid-19. Requer ainda flexibilidade, inovagdes e
Tecnologias da informacgéo e comunicacdo (TIC) de modo a pautar um novo tripé a ocupacgéo
social do territério, a articulacdo regional e a transformacdo politica como mediagéo,
protagonismo social, resiliéncia informacional, e outras praticas informacionais presentes em

declaragGes que enunciam a efetividade do direito a informacdo e dos direitos sociais.

Nesse painel, a clara demarcagdo dos produtos e servigos turisticos torna-se um
elemento propulsor do planejamento turistico, e tais construtos aglomeram esforgos que podem
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ser atrelados a outros atuais e as profissionais de centros de informagéo. De tal modo, essa
dindmica envolve outras politicas setoriais, como a acessibilidade e a inclusdo, os esportes e 0
lazer, a defesa social e a seguranca publica. N&o obstante, gestores publicos regionais e locais
tém voltado um resoluto olhar ao incentivo da informacéo turistica, tdo importante para a

manutencéo historica, cultural e ambiental dos programas e territdrios sustentaveis.

Referéncias

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que é Ciéncia da informac&o. Belo Horizonte: KMA,
2018.

BENI, Mario Carlos (org.). Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao:
desenvolvimento regional, rede de producdo e clusters. Barueri: Manole, 2012.

BRITO, Jean Fernandes; MATIAS, Marcio. Arquitetura da informacao e principios de
usabilidade: proposta de um modelo de analise e desenvolvimento para websites de turismo
Igbtg. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, Jodo Pessoa, V.
13, n. 1, 2018. DOI: 10.22478/ufpb.1981-0695.2018v13n1.40165. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/25302. Acesso em: 19 mar. 2021.

BUFREM, Leilah Santiago; COSTA, Francisco Daniel de Oliveira; GABRIEL JUNIOR,
Rene Faustino; PINTO, José Simdo de Paula. Modelizando praticas para a socializacao de
informacdes: a construcdo de saberes no ensino superior. Perspectivas em Ciéncia da
informacdo, Belo Horizonte, v. 15, n. 2, p. 22-41, ago. 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/pci/v15n2/a03v15n2.pdf. Acesso em: 18 mar. 2021.

CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Impactos da pandemia no setor de turismo. Jornal da USP,
Sao Paulo, jul. 2020. Disponivel em: https://jornal.usp.br/artigos/impactos-da-pandemia-no-
setor-de-turismo/. Acesso em: 10 mar. 2021.

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Trabalho no turismo: reflexdes acerca do caso brasileiro.
Revista do Centro de Pesquisa e Formagao: edi¢do especial turismo e relagdes de trabalho
— panoramas e desafios, Sdo Paulo, p. 90-108, jun. 2021. Disponivel em:
https://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/revista/Revista CPFn12.pdf. Acesso em: 10
mar. 2021.

EM QUESTAO: continuidade da Revista de Biblioteconomia e Comunicago. Porto alegre,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2003-. ISSN 1518-2924 vers&o online, 2021.
Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/issue/archive. Acesso em: 22 mar. 2021.

ENCONTROS BIBLI: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf. Florian6polis, Universidade Federal de
Santa Catarina: Programa de Pds-graduacéo em Ciéncia da Informacéo, 1996-. ISSN 1808-
5245 versao online, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/issue/archive. Acesso em: 22 mar. 2021.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 138-162, mar./ago. 2022.

159


https://brapci.inf.br/index.php/res/v/25302
https://www.scielo.br/pdf/pci/v15n2/a03v15n2.pdf
https://jornal.usp.br/artigos/impactos-da-pandemia-no-setor-de-turismo/
https://jornal.usp.br/artigos/impactos-da-pandemia-no-setor-de-turismo/
https://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/revista/Revista_CPFn12.pdf
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/issue/archive
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/issue/archive

Lucileide Andrade de Lima do Nascimento
Turismo em interfaces com a Ciéncia da Informagdo: um enfoque situacional a partir da
BRAPCI

Marcelo Calderari Miguel, Rosa da Penha Ferreira da Costa, Rogerio Zanon da Silveirae | 160
[InCID

FENALLI, Tatiani Scarpati. Ata da 272 Sessdo Ordinaria do 4° Periodo de 2018. Morro
Grande: Camara Municipal, Ata da Sesséo Ordinaria, set. 2018. Disponivel em:
https://www.camaramg.sc.gov.br/camara/atas/pesquisa/2017/6/0/212. Acesso em: 22 mar.
2021.

GOHR, Claudia Fabiana; SANTOS, Luciano Costa; VEIGA, Mariana Feminella. A
informacgdo como um elemento chave para a qualidade do produto turistico: uma analise dos
postos de informacdes turisticas do municipio de Florianopolis/SC. Perspectivas em Ciéncia
da informacao, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 169-186, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/pci/vi4n2/v14n2al2.pdf. Acesso em: 11 fev. 2021.

GOMES, Bruno Martins Augusto; BAHL, Miguel (Org.). Turismo e sociedade: aspectos
tedricos. Séo Paulo: All Print, 2019. 199 p.

HATSCHBACH, Maria Helena de Lima. A competéncia em informacéo de estudantes de
graduacao em turismo: um estudo de caso no Brasil. 2009. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informag&o) — Universidade Federal Fluminense: PPGCI IBICT UFF, Rio de Janeiro, 20009.
Disponivel em: https://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/915/1/HATSCHBACH-tese-
out2009.pdf. Acesso em: 14 mar. 2021.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacéo. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos,
2004. 124 p.

LINS, Greyciane Souza. A tecnologia e a cultura de informacdo como espaco de pesquisa
para a ciéncia. Biblios, Lima, n. 61, p. 85-92, 2015. DOI: 10.5195/biblios.2015.261.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/161/16144489006.pdf. Acesso em: 13 mar. 2021.

LINS, Greyciane Souza. Colaboracgdes dos estudos de cibercultura para a ciéncia da
informagéo. 2013. 170 f., il. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagéo) — Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2013. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/13989.
Acesso em: 16 mar. 2021.

MEDAGLIA, Juliana. Os desafios do uso qualificado da informac&o em turismo: o caso da
pesquisa de demanda turistica real de Diamantina/MG. 2017. 200 f. Tese (doutorado) —
Universidade Federal de Minas gerais: Escola de Ciéncia da Informagé&o, Belo horizonte,
2017. Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-
ARLGAO9/1/tese_jm_final.pdf. Acesso em: 20 jan. 2021.

MEDAGLIA, Juliana; ORTEGA, Cristina Dotta. Mediacdo da informacéo em turismo: um
estudo introdutdrio. InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentagdo, Ribeirdo
Preto, v. 6, n. 2, p. 126-147, set. 2015/fev. 2016. Disponivel em
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/53613. Acesso em: 11 fev. 2021.

MELO, Juliana Costa. A emergéncia da urbanizacgdo turistica com base na rede hoteleira
da cidade de Maceio-Alagoas. 2017. 108 f. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) — Instituto
de Geografia, Desenvolvimento e Meio Ambiente: Universidade Federal de Alagoas, Maceid,
2017. Disponivel em: http://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/1667. Acesso em: 21 mar.
2021.

MOESCH, Marutschka Martini; BENI, Mario Carlos. Do discurso da ciéncia do turismo para

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 138-162, mar./ago. 2022.


https://www.camaramg.sc.gov.br/camara/atas/pesquisa/2017/6/0/212
https://www.scielo.br/pdf/pci/v14n2/v14n2a12.pdf
https://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/915/1/HATSCHBACH-tese-out2009.pdf
https://repositorio.ibict.br/bitstream/123456789/915/1/HATSCHBACH-tese-out2009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/161/16144489006.pdf
https://repositorio.unb.br/handle/10482/13989
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-ARLGA9/1/tese_jm_final.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/BUOS-ARLGA9/1/tese_jm_final.pdf
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/53613
http://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/1667

Lucileide Andrade de Lima do Nascimento
Turismo em interfaces com a Ciéncia da Informagdo: um enfoque situacional a partir da
BRAPCI

Marcelo Calderari Miguel, Rosa da Penha Ferreira da Costa, Rogerio Zanon da Silveirae | 161
[InCID

a ciéncia do turismo. In: SEMINARIO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO EM TURISMO, 12., 2015, S&o Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: ANPTUR,
2015, p. 1-12. Disponivel em: https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/12/48.pdf. Acesso
em: 21 fev. 2021.

MOURA, Maria Margarida Madeira; LIMA, Valter; MENDES, Julio; LEIRIA, Ana; SILVA,
Jodo Albino. Sistema para a partilha de informacdo turistica em paises de expressdo
portuguesa. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, Floriandpolis, n. esp., p. 23-40, 2008. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/91530. Acesso em: 18 mar. 2021.

NUNES, Ricardo Ferreira; MEDAGLIA, Juliana; STADLER, Adriano. Destinos turisticos
inteligentes e gestéo do conhecimento: convergéncias. AtoZ: Novas Préticas em Informagéo e
Conhecimento, Curitiba, v. 9, n. 1, 2020. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/145708. Acesso em: 18 mar. 2021.

OLIVEIRA, Ana Paula Guimardes Santos de. Conectando trechos do caminho: turismo,
lazer e desenvolvimento regional no contexto do projeto estruturador Rota das Grutas de Peter
Lund - MG. 2018. 195 f. Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Minas Gerais: Escola
de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, Belo Horizonte, 2018. Disponivel
em: http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/info/defesas/701/conectando_trechos
do_caminho__turismo_lazer e desenvolvimento region. Acesso em: 20 mar. 2021.

PIERI, Vitor Stuart Gabriel; PANOSSO NETTO, Alexandre. Turismo internacional: fluxos,
destinos e integragéo regional. Boa Vista: Ed. Universidade Federal de Roraima, 2015. 210 p.
Disponivel em: www.each.usp.br/turismo/livros/turismo_internacional _pieri_panosso.pdf.
Acesso em: 19 mar. 2021.

PONTES, Danielly Nathalia Alves. Os mecanismos utilizados pelos turistas analisados na
perspectiva da Ciéncia da Informacéao na selecdo e reserva de suas hospedagens. 88 f.
Dissertacdo (Mestrado) — UFPE, Centro de Artes e Comunicacao. Programa de P6s-graduacédo
em Ciéncia da Informacdo, Recife, 2016. Disponivel em:
http://www.biblioteca.ufpe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024 1. Acesso
em: 11 mar. 2021.

PRESSER, Nadi Helena; SILVA, Eli Lopes da; WERLANG, Elisabete. Contexto
informacional: o fenbmeno da hospitalidade. Informacédo & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, V. 26, n. 3, 2016. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/91868.
Acesso em: 18 mar. 2021.

RABINOVICI, Andrea. Turismo de base comunitéria no contexto da pandemia. E logo ali!,
Sédo Paulo, v. 9, n. 287, p. 50-51, set. 2020. Disponivel em:
https://issuu.com/sescsp/docs/revista_e_de_setembro_2020. Acesso em: 20 mar. 2021.

RHEAUME, Jacques. Pandemia pos-viral: paralisacdo global e recuperagdo “febril”, para
mudangas significativas? In: GUIMARAES, Ludmila de Vasconcelos Machado;
CARRETEIRO, Teresa Cristina; NASCIUTT], Jacyara Rochael (org.). Janelas da
Pandemia. Belo Horizonte: Instituto DH, 2020. p. 359-372. Disponivel em:
https://institutodh.org/sdm_downloads/janelas-da-pandemia/. Acesso em: 10 mar. 2021.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 138-162, mar./ago. 2022.


https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/12/48.pdf
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/91530
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/145708
http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/info/defesas/701/conectando_trechos%20_do_caminho__turismo_lazer_e_desenvolvimento_region
http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/info/defesas/701/conectando_trechos%20_do_caminho__turismo_lazer_e_desenvolvimento_region
http://www.each.usp.br/turismo/livros/turismo_internacional_pieri_panosso.pdf
http://www.biblioteca.ufpe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/91868
https://issuu.com/sescsp/docs/revista_e_de_setembro_2020
https://institutodh.org/sdm_downloads/janelas-da-pandemia/

Turismo em interfaces com a Ciéncia da Informagdo: um enfoque situacional a partir da
BRAPCI

Marcelo Calderari Miguel, Rosa da Penha Ferreira da Costa, Rogerio Zanon da Silveira e
IInOID Lucileide Andrade de Lima do Nascimento

RUSSO, Renato [Renato Manfredini Janior]. Meninos e meninas. In: Legido Urbana. Dois.
[S. 1], EMI, 1989. 1 LP: Lado B, Faixa 9. (ca. 3:23 min).

SANTOS, Tatiana Néri de Aguiar dos; GOMES, Christianne Luce. Interfaces lazer-turismo:
um estado do conhecimento. Rosa dos Ventos: Turismo e Hospitalidade, Caxias do Sul, v. 8,
n. 4, p. 1-16, 2016. Disponivel em: http://www.spell.org.br/documentos/ver/42980/interfaces-
lazer-turismo--um-estado-do-conhecimento/i/pt-br. Acesso em: 21 mar. 2021.

SARACEVIC, Tefko. A natureza interdisciplinar da ciéncia da informag&o. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 24, n. 1, 1995. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/
res/v/22344. Acesso em: 20 mar. 2021.

SIGALA, Marianna. Collaborative commerce in tourism: implications for research and
industry. Current Issues in Tourism, Dunedin, p. 1-10, jun. 2014. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13683500.2014.982522. Acesso em: 11 mar.
2021.

SILVA, Maércia Regina; HAYASHI, Carlos Roberto Massao; HAYASHI, Maria Cristina
Piumbato Innocentini. Anélise bibliométrica e cientométrica: desafios para especialistas que
atuam no campo. InCID: Revista de Ciéncia da Informacédo e Documentacdo, Ribeirdo Preto,
v. 2,n. 1, p. 110-129, 2011. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/39518.
Acesso em: 20 mar. 2021.

SILVA, Luiz Carlos; MIGUEL, Marcelo Calderari; COSTA, Rosa da Penha Ferreira da.
Patrimdnio documental no enfoque da literatura cientifica: um estudo bibliométrico na base
de periddicos em ciéncia da informacdo. Brazilian Journal of Information Science: research
trends, Marilia, v. 15, 2021. DOI: 10.36311/1940-1640.2021.v15.e02104. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/10170. Acesso em: 16 abr. 2021.

VANZ, Samile Andrea de Souza; SANTIN, Dirce Maria; PAVAO, Caterina Marta Groposo.
A bibliometria e as novas atribui¢des profissionais nas bibliotecas universitarias. InCID:
Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentacdo, Ribeirdo Preto, v. 9, n. 1, p. 4-24, 1 jun.
2018. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/137741. Acesso em: 17
fev. 2021.

VASCONCELLQS, Camilo de Mello. Turismo e museus. Séo Paulo: Aleph, 2006.

Artigo submetido em: 14 maio 2021
Aurtigo aceito em: 01 abr. 2022

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 1, p. 138-162, mar./ago. 2022.

162


http://www.spell.org.br/documentos/ver/42980/interfaces-lazer-turismo--um-estado-do-conhecimento/i/pt-br
http://www.spell.org.br/documentos/ver/42980/interfaces-lazer-turismo--um-estado-do-conhecimento/i/pt-br
https://brapci.inf.br/index.php/%20res/v/22344
https://brapci.inf.br/index.php/%20res/v/22344
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13683500.2014.982522
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/39518
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/10170
http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/137741

