S~
wv v
ou.l
© o
EE
< <

Linha D'Agua (Online), Séo Paulo, v. 28, n. 1, p. 5-25, jun. 2015

ORGANIZACAO DE MATERIAL DIDATICO
VIRTUAL NA HOMEPAGE

ORGANIZATION OF ONLINE COURSEWARE IN HOMEPAGE
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Resumo: (onsideramos que o conhecimento da organizacdo sociorretdrica do género homepage auxilia o designer instrucional
a promover uma interacdo positiva dos participantes de cursos online a distdncia com o conteddo pedagdgico e, consequentemente,
a promover o seu envolvimento com os processos de ensino e de aprendizagem. Neste trabalho, examinamos essa organizagdo nas
homepages de dez disciplinas oferecidas no curso de graduagdo de Matemdtica — Licenciatura — Modalidade a Distdncia da PUC-SP,
na perspectiva sociorretdrica de andlise de géneros (SWALES, 1990), na qual se consideram os propdsitos comunicativos do género;
as unidades funcionais (movimentos refdricos) que o caracterizam e as estratégias refdricas empregadas para o alcance de tais pro-
pdsitos. A organizacdo sociorretdrica da informacdo nas homepages das disciplinas selecionadas revela-nos a prdtica social adotada
pelos usudrios desse género. Conhecer essa organizacdo permite ao designer e ao professor desenvolver um design instrucional mais
eficiente, visto que a compreensdo do modo como funciona o género nas circunstancias em que é produzido auxilic-os a atender ds
necessidades situacionais do contexto de ensino e aprendizagem, de forma que a organizacio do conteddo e das atividades pedagd-
gicas sejo compreensivel e corresponda ds expectativas dos aprendizes.
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Abstract: We consider the knowledge of sociorhetorical organization’s homepage helps the instructional designers to promote a posi
tive interaction between the on line courses and pedagogical contents, to promote the students” involvement with the teaching and learning
processes. In this paper, we examined ten homepages subjects from Mathematics — Teaching Education courses, offered by Pontificia
Universidade Catdlica — SP Brazil. The analysis was based on the sociorhetorical perspective of genre analysis (SWALES, 1990), which
considers the communicative purposes of the genre; the functional units (thetorical movements) and the rhetorical strategies employed
to achieve these aims. The sociorhetorical organization information on homepages of the selected disciplines show the social practice
adopted by their users. Knowing this organization may help designers and teachers to develop more efficient instructional designs because
understanding how genres are produced help o meet the teaching and learning needs and the pedagogical activities comprehension.

Keywords: Digital genre; Homepage; Distance education; Sociorhetorical;: Genres.

* Professora associada do Programa de Estudos Pés-Graduados em Lingua Portuguesa da

Pontificia Universidade Catélica de Séio Paulo — PUC/SP, Séo Paulo, Brasil; mercedes@pucsp.br

** Professora doutora do Departamento de Portugués da Pontificia Universidade Catélica de Séo
Paulo — PUC/SP, Séo Paulo, Brasil; kcampos@pucsp.br

hitp://dx.doi.org/10.11606 /issn.2236-4242.v27i2p5-25




Linha D'Agua (Online), Séo Paulo, v. 28, n. 1, p. 5-25, jun. 2015

Introducdo

H4 algumas décadas vivenciamos novas formas de organizagio social, politica, eco-
nomica e cultural, geradas pelo impacto das tecnologias de informagao e comunica-
¢do (TIC) nas mais diversas esferas de atividades humanas. Nesse cendrio, a Internet
constitui um universo para as a¢des sociais no qual as pessoas nao precisam dividir o
mesmo lugar e 0 mesmo tempo para trabalhar, comprar mercadorias, estudar.

A Internet impactou, obviamente, a educagio a distincia (EAD), pois os
novos recursos tecnolégicos que utilizamos viabilizam a existéncia de cursos mais
interativos do que hd algumas décadas. Basta lembrarmos dos cursos por corres-
pondéncia ou por ridio e televisdo, que vigoravam nas primeiras geracoes dessa
modalidade. Neles, a interagio realizava-se de forma muito lenta e geralmente
de modo unilateral (da institui¢do de ensino/ do professor para o aluno, mas nio
necessariamente do aluno para a institui¢io/ professor), ao contririo do que ocorre
hoje nos cursos on/ine, em que a interagio entre os participantes pode ser dinimi-
ca e estreita, possibilitada por féruns de discussdo, chats, web conferéncias, entre
muitas outras opgoes.

Consideramos que, entre os aspectos pedagégicos a serem observados na ela-
borag¢do de um curso ou disciplina on/ine a distincia, o design instrucional (ag¢do
sistemdtica de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagdo
de a¢oes pedagdgicas em situacoes didaticas especificas, para promover a aprendi-
zagem, segundo Filatro (2004,2008) merece toda a atengdo. No design, precisamos
atentar para o fato de que as TIC, principalmente a Internet, demandam novas
estratégias de interagdo e ensino, que contam com variados recursos tecnolégicos
para viabilizar os processos de ensino e de aprendizagem.

Indiscutivelmente, sio bem-vindos os estudos de diferentes temas relaciona-
dos ao design instrucional em educagio on/ine, para o desenvolvimento de praticas
eficientes de ensino e aprendizagem, entre os quais estd a organizagdo do material
didatico na homepage do curso ou da disciplina. Sao diversas as perguntas formula-
das quando se pretende elaborar material didatico para essa modalidade educacio-
nal, das quais selecionamos as seguintes a titulo de exemplificagdo: que conteido

' Empregamos distintamente os termos educagdo a distdncia e educagdo online. Com Filatro

(2004), Carr-Chellman e Duchastel (2000) e Harasim (1996), assinalamos que a educagdo a
distdncia remete a uma modalidade de ensino e aprendizagem em que os participantes ndo
dividem o mesmo espaco e o mesmo tempo, a qual é mediada por recursos tecnolégicos, mas
ndo depende necessariamente da comunicagdo online. A educagdo online, por sua vez, reali-
za-se exclusivamente por meio de tecnologias digitais, englobando hipertexto e redes de comu-
nicacdo interativa, e pode ocorrer nas modalidades presencial, semipresencial e a disténcia.
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pedagégico® deve ser incluido ou excluido? de que forma ocorrerdo (como serdo
organizadas) a sequéncia e a estruturagdo do conteido? Que midias serdo usadas
para apresentar as diferentes partes do material? Que estratégias de ensino serdo
utilizadas? (MOORE; KEARSLEY, 2007 [1995]).

Nossa experiéncia como docentes em cursos de extensdo, de graduagio a
distancia e/ou hibridos com disciplinas on/ine e também como pesquisadoras do
tema bem como orientadoras de pesquisas nos fez reconhecer a necessidade de
empregar metodologias que promovam o envolvimento do aluno com o ambiente
virtual®, com os participantes e com os materiais didéticos.

O presente trabalho insere-se em uma pesquisa mais ampla sobre praticas
sociais em ambientes virtuais de aprendizagem e géneros textuais digitais. O nosso
foco aqui ¢ a forma como se organizam a sequéncia e a estruturagdo do conteido
nas homepages, com a ressalva de que niao enfocamos, predominantemente, a orga-
nizagdo da informagao na Web da perspectiva do design grafico, embora reconhe-
camos que esse estudo seja absolutamente necessirio®. Nesta etapa, o objetivo ¢é
investigar como o conteido pedagédgico foi distribuido/ organizado nas homepages
selecionadas, considerando a perspectiva dos estudos sociorretéricos do género, e
de que maneira essa organizagio contribui para o envolvimento do aluno.

|1 Corpus

Para compor o corpus, selecionamos 10 homepages (portanto, extraidas de dez dis-
ciplinas diferentes) do curso de graduagio de Matemitica — Licenciatura — Modali-
dade a distincia da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP, minis-
tradas no segundo semestre de 2012. Dessas, 6 homepages foram organizadas pela

Divisio de Tecnologia da Informacio — D'TT — da PUC-SP (o professor enviava

2 Neste trabalho, consideramos conteido pedagdgico todo o conteltdo produzido para o

processo de ensino e aprendizagem oferecido ao aluno no ambiente virtual, como plano de
ensino, cronograma, material diddtico, exercicios etc.

3 De acordo com Lévy (2000), hé uma diferenca entre os termos digital e virtual, pois o ato de
digitalizar uma informagdo precede sua virtualizagdo. Eles se fundem em um mesmo processo,
mas ndo sdo sindnimos: o digital consiste em codificar informacdes em nimeros, tornando-as
mais fluidas e mais voldteis, levando-as a ocupar uma posicdo “anterior a sua manifestacdo
visivel, ndo irreal nem imaterial, mas virtual”. Contudo, no presente trabalho, empregamos sem
distincdo os termos virtual e digital para nos referirmos ao ambiente da Web, em razdo de ser
esse um procedimento recorrente na literatura.

4 Em publicagdes futuras, trataremos dessa problemdtica.
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o contetdo para a DTT e os funciondrios/ técnicos faziam a homepage) e 4 foram
organizadas pelos préprios professores.

Ja os dados que resultaram dos questiondrios aplicados a professores e alu-
nos serdo foco de trabalhos futuros, exceto as respostas fornecidas por eles re-
lativas aos propédsitos comunicativos percebidos, dos quais nos valemos neste
trabalho, ainda que brevemente.

2 Género como acdo social tipificada recorrente: a concepgdo sociorretérica

A concepgio sociorretdrica de género textual define-o como agio social tipificada
recorrente (MILLER, 2009a [1984], 2009b [1992]). As situacgbes retdricas sdo
recorrentes, e sua recorréncia justifica-se ndo porque se repetem outras vezes e
sim porque sao comparaveis, andlogas entre si, exigindo respostas que também s@o
compardveis e passiveis de analogias. A recorréncia é, entdo, social, de natureza in-
tersubjetiva, e ndo deve ser compreendida por um viés materialista. Miller enfatiza
que, caso considerdssemos o termo recorrente como sinénimo de repeticio, seriamos
induzidos a generalizagdes cientificas.

No centro de cada situagio retdrica, estd a exigéncia que norteard as agdes
humanas. Nio se trata de um fator individual, mas de uma forma de conhecimen-
to social, responsavel por “socializar os conceitos de intenc¢do e propésito, ligando
motivagdo a convengio e a expectativa” (MILLER, 2009, p. 15). Em outros ter-
mos, sdo as exigéncias do contexto situacional que requerem um determinado pro-
posito; desse modo, espera-se que as agdes realizadas em forma de géneros textuais
atendam as demandas percebidas em uma situagio comunicativa recorrente.

Os géneros criam fatos sociais, que consistem em acdes realizadas pela lin-
guagem, as quais precisam ser balizadas como verdadeiras pelas pessoas, pois elas
irdo reger a maneira como se comportam em uma situagio (BAZERMAN;, 2009a
[2004],2009b [1994]). Os fatos sociais s6 existirdo efetivamente se forem compar-
tilhados por um nimero significativo de individuos em uma determinada situagao.

Na verdade, os géneros sio, para Bazerman (2009a [2004], 2009b [1994]),
fatos sociais configurados em formas de comunicac¢io padronizadas, empregadas
em situagdes também padronizadas. Por conta dessas padronizagdes, atribuimos
sentido as circunstincias e organizamos as informacdes que devemos fornecer em
um dado contexto: em uma situa¢io em que nos candidatamos a um emprego, por
exemplo, por se tratar de uma situagio tipificada, sabemos os procedimentos que
devemos adotar: apresentar nossas qualificagdes profissionais, falar de nossa expe-
riéncia no cargo pretendido, demonstrar disposi¢do para trabalhar em equipe, ser
polido com o entrevistador, evitar termos informais etc.
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Nas situacbes de interagio, sinalizamos aos nossos interlocutores como de-
vemos nos portar, por meio de pistas de contextualizagio que ajudam a identificar,
entre outros elementos, o género textual do evento que estd ocorrendo.

Acreditamos que o conhecimento da organizag¢io sociorretérica do género
homepage auxilia o designer instrucional ou professor a promover a interagdo pro-
dutiva dos participantes de cursos on/ine a distincia com o contetdo pedagégico
e, consequentemente, viabiliza o seu envolvimento com os processos de ensino e
aprendizagem. Assim, consideramos que, ao se conscientizar dos procedimentos e
recursos adotados nessa organizacio, o profissional pode produzir uma homepage
mais voltada para os interesses de seus usudrios (professores e alunos), valendo-se
de estratégias linguisticas, textuais e discursivas que venham ao encontro dos pro-
positos comunicativos do género.

3 Modelo CARS de andlise de géneros

O interesse de Swales (1990) por uma abordagem de género que lhe permitisse
caracterizar tracos convencionais em um género com base em fatores sociocul-
turais e histéricos leva-o a elaborar o modelo Creating a Research Space — CARS
(cf. Quadro 1, adiante), com base nos movimentos retéricos (mowes) recorrentes,
que expressam a organizacio retérica da informagio em introdugoes de artigos de
pesquisa em diversas dreas do conhecimento. Segundo o tedrico, em cada um dos
movimentos expressa-se um propdsito comunicativo do autor, que, para alcancd
-lo, segue alguns passos (szeps), estratégicos. Os propésitos comunicativos de cada
um dos movimentos devem ser/ estar estreitamente articulados ao propésito co-
municativo do género, como foi enfatizado por Bhatia (1993, p. 30), que afirmou:

(...) assim como cada género tem um propdsito comunicativo ao qual tende a
servir, de forma similar cada movimento traz em si uma intengio que é sem-
pre subserviente ao propdsito comunicativo global do género. Para realizar uma
intengdo comunicativa particular em cada movimento, o escritor pode utilizar

diversas estratégias retoricas.
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MOVIMENTO 1
ESTABELECENDO O TERRITORIO

Passo 1 — Demonstrando a importincia da pesquisa  e/ou L
L L. Diminuir o esforco
Passo 2 — Fazendo generalizagio do tépico o
. . i . retdrico
Passo 3 — Revisando itens de pesquisas anteriores e/ou

MOVIMENTO 2
ESTABELECENDO O NICHO

Passo 1A — Apresentando contra-argumentagdes ou

] Enfraque-
Passo 1B — Indicando lacuna o
cer possiveis

Passo 1C — Provocando questionamento ou “ .
estionamentos
Passo 1D — Continuando a tradi¢do ou a
MOVIMENTO 3
OCUPANDO O NICHO
Passo 1A — Delineando os objetivos ou

Passo 1B - Apresentando.a p'esquisa atual Explicitar o trabalho
Passo 2 — Apresentando as principais descobertas

Passo 3 — Indicando a estrutura do artigo

Quadro 1: Modelo CARS de 1990
Fonte: Swales (1990, p. 141)

Para examinarmos a organizagao sociorretdrica das homepages selecionadas na
perspectiva de Swales (1990), precisamos considerar: os propdsitos comunicativos;
as unidades funcionais (movimentos retéricos) que os caracterizam; as estratégias
retoricas (passos e estilo) empregadas para o alcance desses propdsitos.

O autor concebe o propdsito comunicativo como um dos critérios essenciais
para que um evento de comunicagio seja classificado como género. Tal evento
configura-se como algo compartilhado por uma comunidade discursiva e que vem
ao encontro de uma exigéncia gerada por uma situagio recorrente, isto ¢, ele nio
¢ determinado por um exemplar Gnico do género. Para compreender o género,
precisamos estudar o contexto em que é produzido, o que inclui, obviamente, co-
nhecermos bem a comunidade discursiva que o utiliza.

Ja os movimentos estruturais’ correspondem 2 estrutura convencionalizada
que os géneros assumem para realizar os propdsitos comunicativos, ou seja, 0s pro-
positos refletem-se nesses movimentos, que apresentam as partes constituintes do
género. Embora esses movimentos sejam convencionalizados, isso ndo quer dizer

5 Cf. os movimentos 1, 2 e 3 constantes no Quadro 1.
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que sejam fixos, pois a estrutura do género é marcada por variagoes retéricas. Os
movimentos referem-se a um trecho de discurso que pode englobar uma ou mais
sentengas, desde que apresente uma fung¢io comunicativa especifica (trata-se das
informagdes recorrentes de um género).

As estratégias retoricas®, por sua vez, referem-se a ordem de apresentagio
dos conteidos (passos) e ao estilo (sele¢do vocabular, nivel de linguagem etc.)
adotado pelos usudrios de um género, configurando as regularidades ou priticas
recorrentes que o constituem. De acordo com Askehave e Nielsen (2004), ge-
ralmente no hd uma correlagdo estreita entre um movimento e uma estratégia
retérica, mas textos pertencentes a um género frequentemente apresentam es-
tratégias similares. As autoras reforcam que pode haver varia¢des na escolha de
estratégias retdricas pelos usudrios dos géneros textuais. Os passos sio unidades
discursivas menores do que os movimentos e consistem em estratégias retdricas
utilizadas na realizagdo dos movimentos. Um texto apresenta, entdo, um conjunto
de movimentos e estratégias retéricas que, articulados, constituem a estrutura da
informag¢io (MOTTA-ROTH, 1995).

Swales (1990) observa que os movimentos e 0s passos nem sempre ocorrem
na ordem em que apareceram no modelo que ele construiu (Quadro 1) e reforca
que nem todos os passos sdo obrigatérios, como também pudemos concluir com
a andlise das 10 homepages selecionadas. Mas ¢ importante esclarecer que a varia-
¢do ndo chega a “desconfigurar” um género, em razio de sua estabilidade relativa:
trata-se de um evento comunicativo que fortemente sofre influéncias do contexto
em que se realiza.

Partindo desses principios tedricos, Campos (2014) postulou que uma deter-
minada organizac¢io sociorretérica da informagio resulta no que ela denominou
percurso persuasivo particular, que é norteado pela articulagdo dos propédsitos co-
municativos dos movimentos, aspecto que retomaremos ao apresentar o Quadro 6,
adiante. Nessa 6tica, o responsivel por organizar as informagoes na homepage de um
curso ou disciplina on/ine podera articular os propésitos dos movimentos do género
em prol de maior envolvimento do aluno com o contetido pedagdgico apresentado.

¢ Cf. os passos no Quadro 1.
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4 Propésitos comunicativos, movimentos e passos do género
homepage de disciplina a disténcia

Os professores e os alunos que responderam aos questionarios concordaram quan-
to aos propésitos comunicativos primdrios e secundarios das Aomepages (tanto as
organizadas pela DTT quanto as organizadas pelos docentes). Segundo eles, os

propésitos sio (Quadro 2):

PROPOSITO Apresentar a disciplina ao aluno, auxiliando-o a obter informagées sobre o
PRIMARIO funcionamento das atividades e sobre o contetddo a ser ministrado
PROPOSITOS Consolidar a imagem da institui¢ao
SECUNDARIOS Motivar o envolvimento com o processo de ensino e aprendizagem

Quadro 2: Propésitos comunicativos — homepages DT1 e professores

Fonte: elaborado pelas autoras

Os propasitos primdrios sio construidos com base nos objetivos particulares
dos usudrios do género: (objetivo dos professores) promover a construgio do co-
nhecimento e (objetivo dos alunos) construir conhecimento. Ja os propdsitos se-
cundadrios sdo construidos com base nas praticas que se instituem no contexto de
produgio do género: é interesse da instituicdo consolidar-se como promovedora
de uma educagio de exceléncia, tanto presencial quanto a distancia. Para tanto, é
fundamental motivar o aluno (que normalmente estd acostumado com a interagio
face a face em aulas presenciais) a envolver-se com o processo de ensino e apren-
dizagem na modalidade de EAD.

Para alcangar os propésitos primadrios e secunddrios, os produtores do género
realizam movimentos e passos retéricos. Na andlise dos padrdes retéricos adotados
pela DTT e pelos professores que organizaram a informagio em suas homepages,
concluimos que hd pontos em comum configurados como recorréncias do género
homepage no curso de graduacio a distdncia de Matemdtica da PUC-SP. Contudo,
também ha diferencas na quantidade de movimentos retéricos e passos.

Nas 4 homepages organizadas pela DT, as informagbes sdo distribuidas em
2 colunas (Figura 1, adiante). Essa distribui¢io e a posi¢do das informagdes sdo
regulares, por isso dizemos que sdo recorréncias, que levam a configurag¢io de um
padrio. O padrio retérico de 7 movimentos (cf. Quadro 3, adiante) e 14 passos
(Quadro 5, adiante) funciona como mapa da organizagio da informagio: nele,
cada movimento realiza um propédsito comunicativo particular, que se articula ao
propésito comunicativo do género, que é apresentar a disciplina aos alunos.
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Ja nas homepages organizadas pelos professores, hd 6 movimentos e 17 passos.
Das 6 homepages construidas pelos docentes que foram analisadas, 3 apresentam 3
colunas e 3 apresentam 2 colunas (Figura 2, adiante).

Vocé acessou como Karlene

Portugués - Brasil (pt_br) E

Programacéo

AVALIACAO

ProvaPresencial [0

Geometria Euclidiana Plana - GEP

ades [0

Cronograma  Planade ensino Seja bem vindo!

A primeira recomendacdo é ndo iniciar as atividades da disciplina antes de estudar o
contetido de cada tdpico. Faca as atividades solicitadas, os exercicios e as
avaliagdes no prazo estipulado.
? N&o esqueca de buscar esclarecer todas as suas dividas. para que elas nio
= acumulem e prejudiquem o bom andamento de sua aprendizagem.
Figue atento também & sugestdo de horas de dedicagéo para cada tapico.
- No Material Didético vocé encontrard alguns conteldos complementares e mais
Clique aqui para fazer o downloa exercicios. Organize-se para cumprir o cronograma.
do material didatico do curso BOM TRABALHO!

COMUNIQUE-SE

No Glossario vocé encontra alguns verbetes a respeito de Geometria
O forum de Noticias sera utilizado para mensagens do professor e no
forum “Fale com o Professor” vocé podera entrar em contato com o

professor para tratar de qualquer assunio

- Férum de noticias

» Fale com o Professor
= Minha pagina inicial
¥ Péginas do site ol
P Meu perfil ATENGAO
P Meus cursos -
¥ Cursos AVALIACAO PRESENCIAL: 15/09 (valendo: 0-6 pontos)

w EaD

} Programa de qualificacio
Moodle e EaD

< il B
b Teachers’ Links =

Vocé pode realizar algumas atividades desta disciplina utilizando o programa gratuito
w Licenciatura em

Malematica- Modalidade Geogebra obtido diretamente da Internet em hitp://www.geogebra.org
em EA

ez Cligue na semana para abrir seu contetdo e atividades
p Turma2010-5°e 6

periodos
P Turma2011-3*ed® e

)

periodos SEMANA 1 SEMANA 2
w Turma2012-1°e2° @ é;b

periodos TEMA: TEMA:

b A Angulos e poligonos Quadriléteros, Semelhanca e Teorema
deTal

Figura 1: Homepage da D'T1
Fonte: http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=948. Acesso em 10/07/13
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ALTO DA HOMEPAGE
Identidade da instituicdo, do curso, da modalidade educacional e do bloco
em que se localiza a disciplina
MOVIMENTO 1 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL

COLUNA 1

COLUNA 2

Palavra do professor
Compde-se de trés categorias: avaliagdo, cro-
nograma e plano de ensino. A categoria avalia-
¢do apresenta o peso das avaliacoes realizadas
ao longo do curso: prova presencial corres-
ponde a 60% do total da média de aprovagio e
atividades a distdncia correspondem a 40% do
total dessa média
MOVIMENTO 2 -
DESTAQUE DE ASPECTOS DA DISCIPLINA

Identificacao da disciplina e do professor
MOVIMENTO 4 -
IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA E DO PROFESSOR

Navegacio
Apresenta os tépicos que levam as pdginas do
curso do usudrio (acesso 2 pigina inicial do
curso; ao perfil do usudrio; a pagina de outras

Saudagcio
Usa-se a expressdo Seja bem-vindo! para criar
sensa¢do de acolhimento

disciplinas; ao espaco de alunos; ao espaco de MOVIMENTO 5 -
professor, entre outros) ESTABELECIMENTO DE APROXIMACAO COM O
MOVIMENTO 3 - USUARIO
APRESENTACAO DO MENU DE NAVEGACAO
Configuragoes Orientagoes gerais

Explicita tépicos de configuragio (relatério de
notas e configura¢io do perfil para alunos; admi-
nistragio do curso para professores, entre outros)
MOVIMENTO 3 -
APRESENTACAO DO MENU DE NAVEGACAO

Traz um texto com orientagdes gerais sobre a
dinimica da disciplina
MOVIMENTO 5 -
ESTABELECIMENTO DE APROXIMACAO COMO
USUARIO

Estabelecimento de contato
Possibilita que os participantes entrem em
contato com o professor

MOVIMENTO 5 -
ESTABELECIMENTO DE APROXIMACAO COM O
USUARIO

Quadro 3: Distribui¢do da informagio na homepage da DTI
[Continua]
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ALTO DA HOMEPAGE
Identidade da instituicdo, do curso, da modalidade educacional e do bloco
em que se localiza a disciplina
MOVIMENTO 1 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
COLUNA 1 COLUNA 2

Detalhamento do conteiido
Mostra os temas dos conteudos a serem es-
tudados ao longo da disciplina
MOVIMENTO 7 -
APRESENTACAO DO CONTEUDO

Quadro 3: Distribui¢do da informagdo na homepage da DT1
[Continuagio]

Fonte: elaborado pelas autoras
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Matematica - Licenciatura

PUC-SP

Portugués - Brasi (pt
Sair Meus cursos Meu perfil Manual do Usudrio Site da Universidade Plugins e Downloads Reserva de Laboratdrios

Home Page & Meus cursos b AED-CML-2012-2

Agenda do Curso
CURSO DE MATEMATICA - LICENCIATURA - EaD
ANALISE EXPLORATORIA DE DADOS- 4¢ periodo - bloco 3

Home Page

= Minha pagina inicial
b Paginas do site

» Meu perfil

v Meus cursos

% SEJA BEM-VINDO! @
FCuS

CCMLP2012

CMLAZ012

SUP32012.2

EMJA20122

mG2012.2

LIBRAS2012.2

GEA2012.2

TCC22012.2

PRO-CML-2012-2

TAR2012.2

AED-CML-2012-2 0 Can Stock oo - esp1 165546

(vvvvvvvvrvvw

Participantes
Relatdrios

: Esse espaco servird para nossas trocas de informacko, além de que os textos, aulas e
» Geral

»

»

serdio por meio deste
Espero de todos dedicags além de assidui i para um bom
acompanhamento da disciplina.
Neste topico inicial, logo a seguir deste sumario, vocé tem acesso ao Cronograma, ao Plano de
ensino, a um Férum de discusséo e a um Dialogo de discussao, para que vocé possa solicitar
i todos os i arios quanto as do ambiente ou difi de
19 Hovembio: 2 conteddo. Informamoes que no Férum, todos tém acesso as informagdes nele contidas. Se vocé
novembro quiser enviar uma mensagem a professora, sem que os colegas tenham acesso, vocé pode
utilizar "enviar mensagem", ou o Dialogo; a vantagem em utilizar o Didlogo & que vocé pode
anexar arquivos. O importante é utilizar sempre ferramentas do moodle para que toda
comunicagao fique gravada no ambiente. Para que todos os arquivos possam ser abertos &
necessario pemitir popup.
Em cada Semana, vocé encontra um texto, uma ativi de iagao e, um,
i ou mais, arquives que complementam o estudo, que devem ser acessados quando orientado
i no texto.
As Atividades de avaliagio irio compor a parte da nota referente ao estudo & distancia (40%).
« Mantenha as atividades em dia, além de se na Ao de cada ativi e envia-
e la no devido prazo, para néo o seu h e rendi embora nao
IPTI20122 ja i ido o envio de ativil i que os arquivos das atividades de
iagao podem ser digitados (word, excel) ou escaneados para depois serem enviados por
meio de uma ferramenta que permite o envio de um fnico arquivo. Por esse motivo &
importante que vocé confira o arquivo antes de envia lo. No final de cada semana vocé tem
acesso a essa ferramenta.
Ao final do periodo, teremos uma sobre todo o i que
corresponde a 60% da nota final. A data desta iagao é 8 de Qualquer &
Administracio do curso em relag&o a essa data, caso exista, sera divulgada com antecedéncia & vocé sera informado
P Usudrios por mensagem ou Forum.
£] Motas

29 outubro - 4 novembro
5 novembro- 11
novembro

Deseja que todos nés passamos alcangar os objetivos visades nessa disciplina

¥ Minhas configuracBes de perfil

CRONOGRAMA

Semana 1 29M0 -04/11 Nogdes iniciais e Organizagéo dos dados

(dltimos & minutos

B il Semana 2 05/11-11M1 Distribuicéo de frequéncias
Karlene da Rocha Campos

Semana 3 12/11-18M1 Moda e Média
Semana 4 19/11-25M1 Mediana e Quartis
Semana 5 26/11-02/12 Varidncia e Desvio padrio

Semana 6 03/12-.09M2 Semana de estudo e Prova presencial dia 8 de dezembro

26 novembro - 2 dezembro
VARIANCIA E DESVIO PADRAO

®
®
o

Nesse quinto tépico, abordamos duas medidas de dispersio: variancia e desvio padrio. Atente
para a representagao dessas medidas que, dependendo do conjunto de dados ser proveniente
de uma populagao, ou amostra, tém calculos e representagdes diferentes.

Estude com atengao o texto disponibili as situagd antes de
acessar as respostas. Assista as aulas quando orientado no texto a fim de complementar o
estudo.

Resolva com atengéo a atividade de avaliagao antes de envia-la. Nao esquega de nosso
contrato didatico em relagéo ao nimero de casas decimais, nes célculos e nas respostas, e
também néo esquega de colocar as unidades nas respostas.

vidade de avaliaca
de envio da Atividade de avaliacéio 5

Figura 2: Homepage do professor
Fonte: http://moodle2012.pucsp.br/course/view.php?id=990. Acesso em 10/07/13
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Nas homepages dos professores, encontramos os procedimentos reunidos no

Quadro 4:

ALTO DA HOMEPAGE

Identidade da instituicio e da modalidade educacional [presente nas 6 homepages|

Identidade do curso [presente em 2 homepages]

MOVIMENTO 1 -
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
COLUNA'1 COLUNA 2 COLUNA 3
Navegacao Identificacdo do bloco em que se Comentdrios do professor

Apresenta os tépicos que levam
as paginas do curso do usudrio
(pégina inicial do curso; perfil

do usudrio; pagina de outras
disciplinas; espago de alunos;
espago do professor)
[nas 6 homepages]
MOVIMENTO 2 - APRESENTACAO
DO MENU DE NAVEGACAO

insere a disciplina
[em 2 homepages]
MOVIMENTO 3 -
IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA E
DO PROFESSOR

Apresenta em destaque comen-
tarios do professor sobre algum
aspecto da disciplina ou, ainda,
alguma pergunta sobre o anda-
mento das atividades

[em 1 homepage]

Configuragao

Explicita tépicos de configu-
ragdo (relatério de notas e con-
figuragdes do perfil para alunos;
administragdo do curso para o

professor, entre outros)
[nas 6 homepages]
MOVIMENTO 2 - APRESENTACAO
DO MENU DE NAVEGACAO

Identificagio do professor
[em 5 homepages: 1 delas traz
somente a fotografia, sem indi-
car o nome. A 62 traz o nome
como sendo parte do texto
de orientagdes gerais sobre a
disciplina]
MOVIMENTO 3 -
IDENTIFICAGAO DA DISCIPLINA E
DO PROFESSOR

Pesquisa em foruns da disciplina
Apresenta ferramenta para que
os usudrios realizem pesquisas
rapidas em féruns
[em 1 homepage]

Usudrios online
Permite a visualiza¢io dos
usudrios que estdo online

[em 3 homepages: 2 na primeira
coluna e 1 na terceira coluna]

Identificacdo da disciplina
[nas 6 homepages]
MOVIMENTO 3 -
IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA E
DO PROFESSOR

Ultimas mensagens publicadas no
Sforum
Apresenta em destaque as
ultimas mensagens postadas no
férum de noticias
[em 1 homepage]

Quadro 4: Distribui¢do da informag¢do NA homepage dos professores

[Continua]
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ALTO DA HOMEPAGE
Identidade da instituicao e da modalidade educacional [presente nas 6 bomepages]

Identidade do curso [presente em 2 homepages]

MOVIMENTO 1 -
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
COLUNA1 COLUNA 2 COLUNA 3
Orientagées gerais Relatdorio de atividades recentes
Traz um texto com orientagées ~ Apresenta as ultimas atividades
iniciais sobre a dindmica da realizadas pelo usudrio
disciplina [em 1 homepage]
[nas 6 homepages]
MOVIMENTO 4 - ESTABELECIMEN-
TO DE APROXIMACAO COM O
USUARIO
Cronograma Mensagens
Apresenta o cronograma das Possibilita a visualiza¢io de
atividades a serem realizadas a0~ mensagens enviadas pelos parti-
longo da disciplina cipantes do curso
[nas 6 homepages] [em 1 homepage]
MOVIMENTO 5 -
DESTAQUE DE ASPECTOS DA
DISCIPLINA

Quadro 4: Distribui¢do da informag¢do NA homepage dos professores
[Continuagio]

Fonte: elaborado pelas pesquisadoras

Em relagio aos passos retéricos de cada um dos movimentos em ambas as home-
pages, apresentados no Quadro 5 (adiante), temos a configuracio detalhada a seguir.

O movimento 1 — identificando o responsavel — ¢ realizado por dois passos
nas homepages organizadas pela DTT e por trés passos nas organizadas pelos do-
centes. Nessa tltima, além da apresentagio do logotipo da Instituicio e da explicitagao
da modalidade do curso (a distincia), hi a preocupagdo de indicar o nome do curso: Ma-
temdtica — Licenciatura — Modalidade a Distincia.

O movimento 2 ¢ diferente nas duas omepages. Nas da D'TT, ¢ o responsavel
por destacar aspectos da disciplina, sendo realizado por trés passos: apresentacio da
composicao da avaliacdo da disciplina, apresentacio do cronograma e apresentacio do
plano de ensino. Nas homepages dos professores, por sua vez, ele consiste na apresen-
tagdo do menu de navegagdo, que se realiza pelos passos de apresentagdo dos topicos de
navegacdo e apresentagdo dos topicos de configuragdio.
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Notamos, aqui, que em cada uma das homepages ha a preocupagio com o
antecipar ao usudrio uma informagio diferente: nas da DTI, parece haver uma
preocupagio em destacar aspectos importantes da disciplina, enquanto nas orga-
nizadas pelos professores identificamos a preocupagio em facilitar o acesso aos
ambientes da homepage.

MOVIMENTOS E PASSOS RETORICOS

HOMEPAGE DTI

HOMEPAGE DOS PROFESSORES

MOVIMENTO 1 - IDENTIFICANDO O RESPONSAVEL
Passo 1 — Apresentando o logotipo da Institui¢io
Passo 2 — Explicitando a modalidade (a distancia)
e o nome do curso e o bloco da disciplina

MOVIMENTO 1 - IDENTIFICANDO O RESPONSAVEL
Passo 1 — Apresentando o logotipo da Institui¢do
Passo 2 — Explicitando a modalidade (a distancia)
Passo 3 — Indicando o nome do curso

MOVIMENTO 2 - DESTACANDO ASPECTOS DA
DISCIPLINA
Passo 3 — Apresentando composi¢io da avaliagio
da disciplina
Passo 4 — Apresentando o cronograma
Passo 5 — Apresentando o plano de ensino

MOVIMENTO 2 - APRESENTANDO O MENU DE
NAVEGACAO
Passo 4 — Apresentando tépicos de navegagio

Passo 5 — Apresentando tépicos de configuragio

MOVIMENTO 3 - APRESENTANDO MENU DE
NAVEGACAO
Passo 6 — Apresentando tépicos de navegagio
Passo 7 — Apresentando tépicos de configuragio

MOVIMENTO 3 - IDENTIFICANDO A DISCIPLINA E O
PROFESSOR
Passo 6 — Indicando o bloco em que se insere a
disciplina
Passo 7 — Indicando o nome da disciplina
Passo 8 — Apresentando o professor

MOVIMENTO 4 - INDICANDO A DISCIPLINA E O
PROFESSOR
Passo 8 — Indicando o nome da disciplina
Passo 9 — Apresentando o professor

MOVIMENTO 4 - ESTABELECENDO APROXIMACAO
COM O USUARIO
Passo 9 — Expressando boas-vindas
Passo 10 — Apresentando orientagdes gerais sobre
a disciplina
Passo 11 — Apresentando ferramentas para comu-

nicagdo entre os participantes

Quadro 5: Movimentos e passos retéricos nas homepages DTI e professores
[Continua]
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MOVIMENTOS E PASSOS RETORICOS

HOMEPAGE DTI HOMEPAGE DOS PROFESSORES
MOVIMENTO 6 - DESTACANDO NOTAS E PRAZOS DE MOVIMENTO 6 - APRESENTANDO O CONTEUDO
AVAUIACOES Passo 16 — Apresentando texto introdutério sobre
Passo 13 — Informando sobre notas e prazos de tépico de estudo
avaliagdes Puasso 17 — Apresentando contetdo e suas respec-

tivas atividades

MOVIMENTO 7 - APRESENTACAO DO CONTEUDO
Pusso 14 — Apresentando o conteddo e as ativida-
des do curso

Quadro 5: Movimentos e passos retéricos nas homepages DTT e professores
[Continuagio]

Fonte: elaborado pelas autoras

O movimento 3 também difere nos dois tipos de homepages. Nas da DTT,
consiste na apresentagdo do menu de navegacdo, que, assim como ocorre nas Aome-
pages dos professores (nas quais se configura como movimento 2), realiza-se por
dois passos: apresentagio do tipico de navegacdo e apresentagio dos topicos de configu-
ragio. Nas homepages dos professores, esse movimento consiste na identificacio da
disciplina e do professor, por meio de trés passos: indicagio do bloco em que se insere a
disciplina, indicacdo do nome da disciplina e apresentacdo do professor.

O movimento 4 nas homepages da D'T1 contempla a indicagio da disciplina e do
professor, por meio de dois passos: indicagio do nome da disciplina e apresentagdo do
professor. Nas homepages dos professores, esse movimento visa a estabelecer aproxi-
magdo com o usudrio, por meio de trés passos: expressdo de boas-vindas; apresentagdo
de orientagbes gerais sobre a disciplina e apresentacdo de ferramentas para comunicagdo
entre os participantes.

O movimento 5 nas homepages da DT é o responsével por estabelecer apro-
ximagdo com o usudrio, valendo-se dos mesmos passos realizados nas homepages
dos professores: expressio de boas-vindas, apresentacio de orientagoes gerais sobre a
disciplina e indicagio de ferramentas para comunicagio entre os participantes. Nas dos
professores, esse movimento consiste no destaque de aspectos da disciplina, por meio
de quatro passos: apresentagio do cronograma, apresentagdo dos critérios de avaliagdo,
apresentacdo do plano de ensino e apresentacdo do material diddtico para download.

O movimento 6, nas homepages da DTI, reforca a preocupagio de destacar as-
pectos importantes da disciplina, ressaltando informagdes sobre notas e prazos de
avaliagdes, por meio de um unico passo: informagio sobre essas notas e prazos. Nas
homepages dos professores, esse ¢ o Gltimo movimento e consiste na apresentagio do
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conteiido didatico, por meio de dois passos: apresentagio de um texto introdutorio sobre
0 topico de estudo € apresentacio do conteiido com suas respectivas atividades.

Por fim, o movimento 7, que existe apenas nas homepages da DTI, consiste
na apresentagio do conteiido por meio de um Unico passo: apresentagio de conteiido e
atividades. Mas nao hd, aqui, a preocupac¢do em apresentar realmente ao aluno o
tépico a ser estudado. Esse procedimento ocorre se quando o aluno clicar o /ink do
tépico de estudo.

5 Percurso persuasivo e estratégias retoricas

Como especificado anteriormente, com base em Campos (2014), consideramos
que a organizagdo da informagio nas homepages seja dos professores seja da DTI
implica um percurso persuasivo. Como hd algumas diferencas (que aqui foram
apresentadas) entre as homepages, dizemos, entdo, que hd percursos persuasivos
também distintos, como representado no Quadro 67.

O percurso persuasivo decorrente da organizagdo sociorretérica das homepa-
ges da DTT privilegia o destaque para aspectos importantes da disciplina: logo apés
a apresentagdo da Instituicdo (consolidar a imagem da institui¢do), sdo colocados
em relevo aspectos como composi¢io da avalia¢io, cronograma e plano de ensino
(destacar aspectos importantes da disciplina). Notas e prazos de avaliagoes sdo
reforcados adiante, quando outro movimento chama a atengdo para esses dados
(chamar a ateng¢do para notas e prazos de avaliagdes).

O percurso se inicia com Consolidar a imagem da Instituicio e se encerra com
Apresentar o contetdo a ser estudado. O movimento 1 visa a consolidar a imagem
da institui¢do, no intuito de atribuir credibilidade a produgéo textual; o movimen-
to 2 destaca aspectos importantes da disciplina e assim por diante. Tais propésitos
convergem para o propésito do género, isto é, apresentar a disciplina ou as ativi-
dades aos alunos.

7 A numeragdo dos movimentos aqui proposta tem por base nosso percurso de leitura (ordem

de leitura das informacdes), mas, evidentemente, existem outros percursos possiveis, que podem
vir a ser contemplados em etapas posteriores da pesquisa mais ampla que vimos realizando.
No Quadro 6, utilizamos recursos gréficos para enfatizar os itens que sdo iguais, mas que
ocorrem em ordem diferente [como é o caso do que estd em itdlico (mesma posicdo nas duas
homepages), negrito ou sublinhado ou com LETRAS MAIUSCULAS ou sem nenhum destaque
(ocorrem em posicdes diferentes nas duas homepages].
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HOMEPAGE DTI HOMEPAGE DOS PROFESSORES
Consolidar a imagem da Instituicio Consolidar a imagem da Instituicdo
Destacar aspectos importantes da disciplina Informar organizagio do sife
Informar organizagio geral do size ESTABELECER VINCULOS COM O USUARIO
ESTABELECER VINCULOS COM O USUARIO Destacar aspectos importantes da disciplina
Chamar a atengdo para notas e prazos de Apresentar o conteudo a ser estudado
avaliagdes

Apresentar conteddo a ser estudado

Quadro 6: Percurso persuasivo

Fonte: elaborado pelas autoras

Ja o percurso persuasivo presente nas homepages dos professores privilegia o
acesso aos ambientes da disciplina, no intuito de facilitar a interagao entre os usua-
rios e a homepage, ao informar, logo apés a apresentacio da instituigdo (consolidar
a imagem da institui¢do), a organizagio geral do site (informar organizagio do
site) e depois dar inicio ao estabelecimento de vinculos com o aluno.

Em relagio as estratégias retéricas, elas sdo as mesmas nas hormepages organizadas
pela D'TT e nas organizadas pelos professores, conforme apresentado no Quadro 7.

ESTRATEGIAS RETORICAS

Sinais de pontuagio

Expressoes sintagmdticas para destacar links

PASSOS Estratégias interacionais (recomendagio, convite, suposi¢io, sugestio etc.)

Cores

Recursos grificos (letras maidsculas, em negrito etc.)

Quadro 7: Estratégias retéricas — homepages D'TT e professores

Fonte: elaborado pelas autoras

As estratégias empregadas consistem na combinag¢do de elementos verbais
com elementos visuais e graficos, no intuito de promover o envolvimento do aluno
com o conteddo apresentado, por meio de navegacio amigavel.

A observagio e a andlise das homepages nos conduzem a acreditar que a or-
ganizagdo sociorretérica da informagio na homepage das disciplinas tende a ser a
adotada pela DTT que, desde o primeiro semestre de 2012, vem se empenhando na
uniformizag¢do dessa pdgina no curso de Matemitica. Tal organiza¢do decorre da
tentativa de aprimoramento dos saberes jd construidos e em constante construgio
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sobre o género homepage no contexto da PUC-SP pela comunidade discursiva que
o utiliza (professores, alunos, técnicos da DTT).

Concluséo e perspectivas

Ressaltamos a importincia da organizagdo sociorretdrica da informagao no género
homepage em contexto educacional para a construgio de um design instrucional efi-
ciente em educacio on/ine a distdncia, entre outras razdes, porque compreendemos
que o conhecimento dessa organizagio auxilia o designer instrucional ou professor
a promover interagdo positiva entre os participantes do curso e o contetido peda-
gégico. Esse conhecimento lhes fornece condigdes de decidir sobre como ocorrerd
a distribui¢do da for¢a suaséria nas unidades funcionais (movimentos) para o al-
cance dos propésitos comunicativos do género. Desse modo, entendemos que as
chances de atender mais diretamente as necessidades do aprendiz serdo maiores.

Na atualidade, porém, questionamos se modelos tradicionais de andlise de
géneros, como o que aqui foi utilizado, sao realmente suficientes para a anilise de
géneros do contexto digital, visto que, em tais modelos, a no¢io de meio de ma-
neira geral ¢ compreendida mais ou apenas como fator contextual, o que conside-
ramos reducionista, em especial quando tratamos de géneros digitais.

Procurando, pois, por perspectivas outras para a andlise de géneros textuais
digitais, chegamos a proposta da andlise bidimensional de géneros, de Askehave
e Nielsen (2004), que contempla caracteristicas essenciais dos textos virtuais, tais
como a hipertextualidade, a imaterialidade e o alcance global, e enfoca o meio virtual
(a Web) nio somente como um trago contextual dos géneros digitais, mas como
parte integrante deles, por lhes acrescentar propriedades singulares de produgio,
funcio e recepgio.

Entendemos que a homepage é um género introdutério, que introduz a leitura
dos géneros que apresenta. Consideramos que ela alcanga o status de género no
momento em que se torna possivel estabelecer recorréncias nas produgdes dos
usudrios, em prol do alcance do propédsito comunicativo de introduzir o contetido
de um size ou de uma disciplina, como € o caso aqui.

E preciso, entretanto, aprofundar estudos sobre a natureza da homepage, o que
envolverd, certamente, o estudo e a discussdo de conceitos como suporte e hiper-
género: por que o fato de abrigar diversos géneros textuais lhe confere o szazus de
género introdutério e nio o de suporte? E fundamental examinar como ocorre a
inter-rela¢do dos géneros que ela abriga e quais sdo as implica¢oes dessas inter-re-
lagbes para o envolvimento do aluno com os processos de ensino e aprendizagem.
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Askehave e Nielsen (2004), com base nos principios sociorretéricos, de acor-
do com o proposto por Swales (1990), partem da organiza¢io dos movimentos
retoricos caracterizadores (isto é, recorrentes) do género, como apresentado neste
artigo, mas defendem que ¢é a caracteristica hipertextual que assinala mais clara-
mente a natureza bidimensional dos géneros da Web, ji que ativa os dois modos
que configuram os géneros nesse ambiente: o modo de leitura e o modo de navegagdo
(FINNEMANN, 1999), ideia que compartilhamos e que serd o ponto do qual

partiremos na préxima etapa da pesquisa.
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