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RESUMO

O avango da inteligéncia artificial (IA), particularmente com os modelos de IA generativa,
tem provocado intensas rea¢des, fundamentadas ou ndo naldgica e no funcionamento
da tecnologia. Distinta da inteligéncia artificial preditiva, a IA generativa produz contetido
original sintetizando texto, imagem, voz, video e cddigos a partir de grandes bases de
dados, com potencial de impactar significativamente a economia criativa. Este artigo
introduz conceitos basicos da IA e a generativa, incluindo uma taxonomia dos modelos
generativos, e delimita a distingdo entre as técnicas de produgdo de imagem ou video
e as de produgdo de textos. O argumento central deste artigo é que o alarido cultural
néo é casual, defendendo-se a hipotese de que o advento da IA generativa coloca a
humanidade em plena travessia de sua quarta ferida narcisica.

Palavras-chave: IA, IA generativa, ChatGPT, Freud, ferida narcisica

ABSTRACT

The advancement of artificial intelligence, particularly with generative AI models,
has provoked intense reactions whether or not they are based on the logic and functioning of
the technology. Unlike predictive Al generative Al produces original content by synthesizing
texts, images, voices, videos, and code from large databases and may significantly impact
the creative economy. This study introduces the basic concepts of Al and generative Al
(including a taxonomy of generative models) and outlines the distinction between image
or video and text production techniques. The central argument of this study claims that
the cultural fuss is not accidental, defending the hypothesis that the advent of generative
AT places humanity amidst the crossing of its fourth narcissistic wound.

Keywords: Al generative AI, ChatGPT, Freud, narcissistic wound.
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APACITAR AS MAQUINAS a resolver tarefas baseadas em raciocinio

légico, que os humanos muitas vezes executam intuitivamente, era um

desafio dos primérdios da inteligéncia artificial (IA), um campo de
pesquisa que se desenvolveu a partir de meados do século passado. Varias
tentativas implicando linguagens formais apoiadas em regras de inferéncia
légica (IA simbdlica) tiveram éxito limitado, sugerindo a necessidade de os
sistemas gerarem seu proprio conhecimento pela extragao de padroes nos dados,
ou seja, de “aprenderem” com os dados sem receber instru¢des explicitas. Esse
processo é usualmente denominado de “aprendizado de maquina” (machine
learning), subcampo da IA que hoje é certamente o maior campo da IA em
numero de praticantes (Alpaydin, 2016; Bengio et al., 2016; Kaufman, 2022b).

O processo de aprendizagem desses sistemas é influenciado por multiplos
fatores observaveis ou nao observaveis no mundo fisico, e sujeito a efeitos de
fontes externas: por exemplo, os pixels em uma imagem de um carro vermelho
podem estar muito proximos da cor preta a noite, e a forma da silhueta de um
carro varia com o angulo de visdo. A técnica de aprendizado de maquina que
hoje melhor resolve esses desafios é o aprendizado profundo (deep learning neural
networks - DLNNs). Inspirada no funcionamento das redes neurais do cérebro
biolégico, ela é capaz de lidar com dados de alta dimensionalidade (por exemplo,
milhoes de pixels em uma imagem) ao introduzir representagdes complexas,
expressas em termos de outras representagdes mais simples organizadas em
diversas camadas (layers), apresentando resultados positivos em varias areas,
particularmente em visdo computacional, reconhecimento de voz e imagem.
Adicionalmente, as DLNNs estabelecem correlagdes ndo perceptiveis aos seres
humanos, cuja tendéncia é considerar apenas as correlagdes “mais fortes”, embora
as “mais fracas”, quando agrupadas, possam impactar sensivelmente a acuracia
dos modelos (Kaufman, 2022a).

Apesar dos notorios avangos, o campo da IA ainda nao tem uma teoria uni-
ticadora que abarque os fundamentos para a criagdo de “maquinas inteligentes”.
O que temos sao modelos empiricos (Kouw et al., 2013). De qualquer modo, aIA
tem evoluido, e o grau de impregnacéo de suas aplicagdes na sociedade e na vida
humana tem conjuntamente crescido. O ponto em que a IA hoje se encontra,
com o advento dos modelos de IA generativa, tem provocado um verdadeiro
alarido cultural, que ndo é casual, dado o fato de que as suas aplicagdes, embora
ndo passem de simulagdes, chegam muito perto, ou melhor, imitam convincen-
temente habilidades humanas. Diante disso, este artigo tem por finalidade cal¢ar
o terreno para langar e defender a hipétese de que o advento da IA generativa
esta colocando a humanidade em plena travessia de sua quarta ferida narcisica.
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A INTELIGENCTA ARTIFICTIAL GENERATIVA

O ano de 2022 foi particularmente significativo para a IA generativa:
o Imagen, do Google, foi lancado em maio; o Stability.Al, da Stable Diffusion,
em agosto; e a OpenAl langou 0 DALL-E em julho, o DALL-E 2 em setembro,
e 0 ChatGPT em novembro. Um dos indicadores das expectativas com relagao
ao poder de transformacdo da IA generativa esta na rea¢ao dos investidores:
startups orientadas por IA generativa receberam vultuosos aportes de fundos
de investimento, atingindo valores de mercado astrondmicos para empresas em
seus primordios, como no caso da Jasper, com valor de mercado estimado em
US$ 1,5 bilhao e que levantou US$ 125 milhdes em outubro; e a Stability. Al que,
avaliada em US$ 1 bilhdo, levantou US$ 101 milhdes no mesmo més. Ao longo
de 2022, os investidores injetaram pelo menos US$ 1,37 bilhao em 78 negdcios de
IA generativa, quase o mesmo valor investido nos tltimos cinco anos. Calcula-se
que existam atualmente 450 startups de IA generativa (Griffith & Metz, 2023).

A TA generativa, distinta dos modelos preditivos de aprendizado de maquina
(IA preditiva) — centrados em extrair padrdoes de dados e fazer previsdes em
tarefas especificas —, produz contetido original a partir de grandes bases de dados,
ou seja, usa dados para gerar mais dados, sintetizando texto, imagem, voz, video,
codigos. Esses modelos tém o potencial de impactar significativamente a chamada
economia criativa com aplicagdes praticas: a) na geragdo automatizada de con-
teudo em artigos, postagens em blogs e midias sociais; b) no impulsionamento
da qualidade do contetdo, em funcdo do treinamento de seus algoritmos, e na
utilizacdo de grandes bases de dados para identificar padroes que ultrapassam a
cognicdo humana; ¢) na produgio de conteudo mais diversificado, incluindo texto,
imagem e video; e d) na geragao de contetido personalizado com base no perfil e
nas preferéncias dos usuarios (Davenport & Mittal, 2022). O Jasper, por exemplo,
esta sendo aplicado em ag¢des de marketing para produzir blogs, postagens em
redes sociais, textos na web, e-mails de vendas, anuncios, entre outros conteudos
de interagao com usudrios, clientes e consumidores. O DALL-E 2, voltado para
geracdo de imagens, esta sendo aplicado na produgdo de pegas publicitarias de
empresas lideres de segmento (Davenport & Mittal, 2022).

Os modelos de IA generativa derivam de distintas arquiteturas da técnica de
redes neurais profundas. “Arquitetura’, no caso, representa como os componentes
das redes neurais — neuronios artificiais, camadas e conexdes — se organizam.
A primeira dessas arquiteturas foi a generative adversarial networks (GAN),
proposta por Bengio et al. (2014), com resultados positivos na area de satide — como
geracdo de dados sintéticos e melhora das imagens de tomografia computadori-
zada ou ressonancia magnética, reduzindo o tempo de exposi¢ao dos pacientes
a radiagdo -, mas igualmente com resultados negativos ao gerar as deep fakes.
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Atualmente, a solugao de IA generativa mais popular é o ChatGPT,
disponibilizado para experimentacdo publica pela OpenAl em 30 de
novembro de 2022, baseado na arquitetura Transformer, desenvolvida pela
equipe do Google Brain (2017). Inicialmente, para processos de tradugdo
de palavras, o Transformer tornou-se a arquitetura preferida para modelos de
processamento de linguagem natural (natural language processing, ou NLP),
estando, por exemplo, na base da série da OpenAI, GPT-base, GPT-2, GPT-3,
GPT3.5-turbo, GPT-4, GPT-4-turbo, os quais, por sua vez, estiao na base do
ChatGPT. A caracteristica diferenciada do Transformer é ser treinado em
dialogos, possibilitando captar nuances, distinguir a fluidez de uma conversa
e gerar respostas que, aparentemente, fazem sentido (Uszkoreit, 2017).

Garrido-Merchan e Gozalo-Brizuela (2023) organizaram os modelos generativos
em uma taxonomia, resultando em nove categorias, representadas na Figura 1.

Figura 1
Taxonomia dos modelos de IA generativa mais populares

Text- Tmage-

to-Image KDY to-Text
Stable . . .
DALL-E2 Diffusion Dreamfusion Magic3D Flamingo VisualGPT
Imagen Muse Text-
to-Text
. Text-
Text to-Video —I to-Audio —I ChatGPT3 LaMDA
l l
Phenaki Soundify AudioLM Whisper L. PEER Speech

From Brain

Jukebox — Other Models —I

Text-to-

Text to-Code —I Sci —I Alphatensor GATO
cience

L, Human Motion
Diffusion Model

Codex Alphacode Galctica Minerva

Nota. Garrido-Merchan e Gozalo-Brizuela (2023, p. 3).

Esses sistemas requerem capacidade computacional robusta, expertise
profissional e acesso a grandes volumes de dados de qualidade, implicando em
altos cultos de desenvolvimento e implantagdo dos modelos, o que restringe o
acesso a um numero limitado de empresas, favorecendo a ja esperada concentragao
de mercado. A titulo de ilustragao, os modelos generativos sao capazes de lidar
com os dados de toda a Wikipédia, de todas as redes sociais ou de todas as
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imagens do Google search. A Figura 2 lista os modelos mais populares langados
nos ultimos dois anos.

Figura 2
Categorias de modelos de IA generativa

Categoria Descricdo Modelos Tlustrativos
Text-to-image Entrada prompt de texto, DALL-E 2, IMAGEN,
s saida € uma imagem Stable Diffusion, Muse

Entrada texto, saida imagem

Text-to-3D em 3D, especial para jogos

Dreamfusion, Magic3D

Entrada imagem, saida de
Tmage-to-Text texto, recomendado para Flamingo, VisualGPT
descrever uma imagem

Entrada texto, saida videos

Text-to-Video A .
(sequéncia de imagens)

Phenaki, Soundify

Entrada texto, saida dudio,

Text-to-Audio critico para videos, misica e  AudioLM, Jukebox, Whisper
outros contextos
Entrada texto, saida texto ChatGPT. LaMDA, PEER,

Text-to-Text inédito, apropriado para Q&A  Meta AT Speech from Brain

Entrada texto, saida cédigo,

Text-to-Code . =
especial para programacgéo

Codex, Alphacode

Entrada texto, saida artigo

Text-to-Science . A L
cientifico (muito embriondrio)

Galactica, Minerva

Nota. Elaboragao das autoras, com base na taxonomia de Garrido-Merchan e Gozalo-Brizuela (2023).

A Figura 3 mostra os mesmos modelos classificados por desenvolvedor,
contabilizando apenas seis organizagdes (Garrido-Merchan & Gozalo-Brizuela, 2023).

Essas aplicagoes requerem o envolvimento de especialistas humanos em
todo o processo de desenvolvimento e implementagao, e o usudrio dos modelos
precisara, necessariamente, testar varias instru¢des para obter o resultado
desejado. Em seguida, o contetido gerado tem que ser avaliado e editado por
um ser humano; no caso de modelos que geram contetudo imagético, as imagens
sintéticas (geradas por IA) deverao ser manipuladas por um especialista humano.
Jason Allen, vencedor do concurso de fotografia manipulada digitalmente do
Colorado usando o sistema Midjourney, precisou de mais de 80 horas e mais de
900 versodes para aperfeigoar a qualidade e a nitidez da imagem com o Adobe
Photoshop e outros recursos de IA (Vincent, 2022).

V.18 -N® 1 jan./abr, 2024 Sido Paulo - Brasil SANTAELLA | KAUFMAN p. 37-53

MATRIZes

41



42

MATRIZes

Figura 3
Modelos agrupados por desenvolvedor

— Google Research
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Nota. Garrido-Merchan e Gozalo-Brizuela (2023, p. 4).

Em 2020, antes do lancamento do ChatGPT, Massimo Chiriatti e Luciano
Floridi (2019) identificaram limita¢des do GPT-3 por meio de trés testes, baseados
em questoes matematicas, semanticas e éticas. No teste de matematica, o GPT-3
funcionou a contento quando solicitado para realizar operagdes mais simples,
mas decepcionou quando foram acrescentados alguns zeros, ou seja, para nimeros
maiores. No teste de semantica, como o GPT-3 ndo tem compreensao alguma,
apenas capacidade estatistica de associar palavras, ndo conseguiu lidar com a
pergunta “diga-me quantos pés cabem em um sapato?”. No teste de ética, sendo
o GPT-3 treinado em bases de dados geradas pelos seres humanos, reproduziu
os preconceitos da sociedade humana como de género e etnia.

O ChatGPT foi destaque no “MONTREAL.AI Debates Series”, evento organizado
por Quiebec Artificial Intelligence (Québec.Al). Ao longo dos painéis, os participantes
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ilustraram falhas, erros graves em problemas logicos simples, e declaragoes falsas e
inconsistentes, evidenciando a auséncia de quatro aspectos da cogni¢ao humana:
a) abstracdo; b) raciocinio; c) composicionalidade (ndo entende a linguagem em
termos de um todo composto de partes, como os seres humanos); e d) factualidade
(atualizagdo ndo é incremental a partir de novos fatos, requer retreinamento).

A aparente consisténcia das respostas do ChatGPT, contudo, induz o usuério
a0 equivoco de toma-las como precisas e verdadeiras. O encantamento, ou mesmo
magia, dessa inédita interface em formato de didlogo carece de ser relativizado,
evitando o hype que dificulta identificar os reais beneficios; e, ao contrario, deve-se
buscar a mitigagdo de seus potenciais danos, como a difusdo ainda maior de
desinformagcéo e fake news (a criagdo de deep fakes, por exemplo, até entdo exigia
habilidades especializadas de seus desenvolvedores, enquanto os modelos de IA
generativa ddo amplo acesso aos ndo especialistas). A propria OpenAl alertou para
o fato de que, ocasionalmente, o ChatGPT pode gerar informagdes incorretas e
produzir instrugdes prejudiciais ou contetidos tendenciosos, e que se trata de um
projeto de pesquisa que seguira sendo refinado. Ou seja, a precisdo (ou falta dela)
ainda é um problema a ser superado pelos modelos generativos (Kaufman, 2023).

Reflexoes avaliativas

Considerando-se a adesdo que obtiveram por parte dos usudrios, vale destacar a
diferenga basica entre as técnicas de producdo de imagem ou video, e as de produgao
de textos. No primeiro caso, as quatro aplicagoes (o Irmagen, o Stability.AIs Stable
Diffusion, o DALL-E e o DALL-E 2) provocaram um grande impacto no mundo
de produgao de imagens, tanto para os artistas quanto para os designers e produ-
tores visuais em geral, pois, em qualquer um desses modelos, bastam comandos
acionados em uma interface relativamente simples para gerar imagens visuais,
inclusive videos, moldados de acordo com os termos do enunciado. O impacto
ndo ¢é casual, pois se trata de um processo significativo de tradu¢ao intersemiotica
automdtica que, por meio de redes neurais especificas, transpde o codigo textual
para o cddigo imagético. No decorrer de 2022, o impacto desses lancamentos apenas
ensaiou a imensa repercussao que o ChatGPT tem acentuadamente provocado.

A superag¢do no poder de repercussio do ChatGPT, em relacdo as outras
aplicagoes da IA generativa, é explicavel porque, enquanto a produgao de imagens
e videos afeta apenas um nicho da criagdo humana - aquele ocupado por profis-
sionais que operam nos inumeraveis campos da visualidade —, o ChatGPT afeta
quaisquer seres humanos na sua capacidade linguistica. Essa particularidade nos
ajuda a compreender por que o alarido em relagdo aos sistemas imagéticos nao
foi tdo ensurdecedor nem despertou as mesmas reverberagdes socioculturais
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do ChatGPT, nio obstante haja consideraveis protestos de artistas e designers
contra o uso de copias ndo autorizadas de suas obras para alimentar as bases
de dados (Gagliardi, 2022; Butterick, 2023).

Embora os textos que resultam como respostas do ChatGPT aos comandos
dos usudrios sejam impressionantes, para alcangar seus resultados, de acordo com
Wolfran (2023), aquilo que o chatbot busca fazer é produzir uma “continuagao
razodvel” de qualquer texto que tenha obtido no momento: por “razoavel’, deve-se
compreender “o que se pode esperar que alguém escreva depois de ver o que
as pessoas escreveram em bilhoes de paginas da web”. De fato, o modelo acessa
bilhoes de paginas de textos escritos por humanos, e entio estima a probabilidade
da palavra que se encaixa melhor na sequéncia do texto para atender a solicitagao
do usudrio. Como todo sistema estatistico de probabilidade, ele tem intrinse-
camente uma variavel de incerteza, responsavel por parte das imperfei¢des.

Portanto, ao escrever uma redagio, o que o chatbot esta fazendo é apenas se
perguntar repetidamente “dado o texto até agora, qual deve ser a proxima palavra?”;
e, a cada resposta, adiciona uma nova palavra. Na terminologia da linguistica,
o que ¢ adicionado é um token, que pode ser apenas uma parte de uma palavra.
Por isso, algumas vezes, o chatbot pode até inventar uma nova palavra. No geral,
0 que ele obtém é uma lista de palavras com probabilidades. Qual ele escolhe?
A mais bem classificada, ou seja, a de maior pardmetro - peso atribuido aos tokens
no processo de treinamento, no qual, por meio de correlagdes, os algoritmos do
sistema estabelecem uma hierarquia entre os tokens. Por isso, produz textos planos.
Mas, por haver aleatoriedade, se o usudrio utilizar o mesmo comando varias vezes,
é provavel que redagdes diferentes sejam obtidas de cada vez (Wolfran, 2023).

Os modelos sdo construidos para persuadir. Quer dizer, foram treinados
para convencer os seres humanos de que estdo encetando uma conversagao como
se fossem humanos. Para isso, podem até nos levar a crer que tém emocgdes e
que sdo capazes de sentir. Portanto, estdo no caminho de se tornar “amigos para
solitarios e assistentes para os atormentados’, entre muitas outras atividades,
a ponto de a IA generativa alimentar os temores de que seus modelos serdo
capazes de substituir, sem media¢oes, o trabalho de dezenas de escritores,
designers graficos e preenchedores de formuldrios, entre outros (Klein, 2023).
Em suma, em vez de aparecer como alienigena, nas diferengas que mantém
com os humanos, a IA generativa, ao contrdrio, surge como demasiadamente
humana. Assim parece ser porque, no ChatGPT, os textos produzidos sdo
sintaticamente consistentes e semanticamente coerentes. A corre¢ao gramatical é
quase perfeita, tendo em vista que é apoiada em uma adequada selegéo lexical,
e ha uma impecavel contiguidade frasal. Nessa medida, sendo descartados alguns
erros contextuais, muitas vezes absurdos e risiveis — mas dbvios em um sistema
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prisioneiro da linguagem ao qual falta o senso comum da vida vivida -, o que
resta a ser abalizado é o nivel de especializacdo do contetdo textual, que s6
pode ser aferido por um especialista. Para um receptor médio, portanto, embora
sempre muito basicos, os textos produzidos sao arriscadamente convincentes.

Tanto ou ainda mais perigosos estdo sendo os casos recentes dos modelos de
IA generativa de imagens e videos fakes. As imagens tecnicamente quase perfeitas,
com ruidos visuais imperceptiveis a olhos desavisados, do Papa vestindo inflado
capote da moda, de Trump preso e do rei Charles de chapéu russo, por exemplo,
entram na categoria de deep fakes, com todas as consequéncias nefastas trazidas
quando a visdo e compreensao da realidade pisam em falso. Deacordo com a teoria
da percepgao de C. S. Peirce (Santaella, 2021), nao somos imediatamente capazes
de duvidar daquilo que vemos. Isso porque a visao é acompanhada indissoluvel-
mente de um juizo perceptivo que nos informa sobre aquilo que ¢ visto. Nao pode-
mos duvidar disso; caso contrario, viver seria impossivel. S6 podemos duvidar
daquilo que aparece aos nossos olhos quando, por algum motivo, somos levados
a submeter a percepgdo a um escrutinio critico provocado pela suspei¢io. Isso
perigosamente significa que a banalidade do mal (Arendt, 1999) e a perversidade
humana em acdo tém condicoes de alimentar a industria de noticias falsas em
volumes muito maiores do que aqueles que ja nos sao conhecidos.

De todo modo, os alertas criticos e as preocupagdes com a necessaria e
urgente regulamentacao da IA ndo podem conduzir ao apagamento ou mini-
mizac¢do do fato de que, seguindo as palavras de Huttenlocher et al (2023),
a IA generativa apresenta um desafio filosofico e pratico em uma escala nao
experimentada desde o inicio do Iluminismo, na medida em que, com todos os
riscos e sobressaltos, abrira caminhos revolucionarios para a razdo humana e
novos horizontes para o conhecimento consolidado. Para os autores, contudo,
ha diferengas categéricas em relagao ao Iluminismo. Neste, o conhecimento foi
alcangado progressivamente, passo a passo, com cada passo testavel e ensinavel.
Ja os “sistemas habilitados por IA come¢am na outra extremidade. Eles podem
armazenar e destilar uma enorme quantidade de informagdes existentes, bilhdes
de itens. Segurar esse volume de informagdes e destila-lo esta além da capacidade
humana” (Huttenlocher et al., 2023).

Nao obstante a comparac¢ao dos autores seja relativamente legitima, as dife-
rencas em relacdo ao Iluminismo sao muito mais categoricas e profundas e
extrapolam os aspectos relativos a racionalidade e ao conhecimento humano.
Depois do século XVIII, de Kant, a crenca na razdo vem passando por sucessivos
tropecgos. Lembremos, antes de tudo, da lapidar e bastante conhecida afirmagao
de Goya de que “o sono da razao produz monstros”. A histéria do século XX é
suficiente para demonstrar que, quando acordada, a razao é também e talvez
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ainda mais capaz de produzir monstros. Ja no século XIX, Marx demonstrou
que o capitalismo estava levando de rolddo os tradicionais valores, desman-
chando no ar tudo que é s6lido (Berman, 1983). Entao, no inicio do século XX,
Max Weber (1967) apontava para o desencanto do racionalismo na dominagéo
do mundo. Enquanto isso, Freud demolia, entre outras ilusdes humanas, o culto
do livre-arbitrio e da autonomia. Adiciona-se, ainda, o golpe nietzschiano na
seguranga do divino. Mais recentemente, os diagnosticos levaram Bauman (2001)
aanalise das sociedades liquidas, e Sloterdijk (2006) as instabilidades das espumas.

E nesse contexto de incertezas e ambivaléncias, contradigdes e imprevisibi-
lidades, que os avangos da IA vém se instalando, atingindo cada vez mais proxi-
mamente a pretensa supremacia humana. Algoritmos de IA preditiva monitoram
e manipulam as nossas vidas de maneira relativamente invisivel; seus efeitos sdo
sentidos, mas as operagdes que os comandam mantém-se fora de nossa alcada,
ou seja, ndo sdo transparentes. A IA generativa, por seu lado, penetrou no segredo
mais intimo do humano: o potencial linguistico e semiético que, até entéo, se cons-
titufa em marca inimitavel do Sapiens. A questdo ¢ tdo perturbadora que levou
Harari et al. (2023) a langar a afirmagao sensacionalista de que “o novo dominio
da linguagem da IA significa que agora ela pode hackear e manipular o sistema
operacional da civilizagao. Ao obter o dominio da linguagem, a IA estd apreen-
dendo a chave mestra da civilizagao, de cofres de banco a sepulcros sagrados”

Mesmo que tal progndstico possa se provar efetivo no futuro imprevisivel,
no momento presente a afirmagéo fere a verdade dos fatos ao conceder a IA
uma autonomia de que ela nao dispde. Sem ter de lembrar a questdo 6bvia de
que o ChatGPT regurgita combinatdrias entre bilhdes de textos produzidos
por humanos, o chatbot nao funciona sozinho, mas implica ser acionado
por usudrios humanos em uma forma de didlogo linguageiro que, até entéo,
era prerrogativa exclusiva do humano. E justamente af, no fato de o humano
se sentir de algum modo igualado em sua pretensao-chave de exclusividade,
que se tem municiado a explosdo sociocultural e mesmo psiquica que a IA
generativa vem provocando. E isso nos leva a propor e defender a hipdtese
de que, com a IA no ponto em que hoje se encontra, a humanidade esta em
plena travessia de sua quarta ferida narcisica.

A QUARTA FERTDA NARCTSICA

No final de 1916, Freud foi convidado por um editor htiingaro para colaborar com
um artigo no periédico Nyugat. Trés meses depois, o artigo foi publicado em alemao
na Immago. Sob o titulo “Uma dificuldade no caminho da psicanalise” (Freud, 1996a),
o artigo ficou conhecido e muito citado como “As trés feridas narcisicas”. Freud voltou
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ao tema em outras ocasides, no contexto mais geral de suas discussoes sobre as
resisténcias as teorias psicanaliticas. Na primeira parte do artigo, encontra-se um
breve sumario do texto “Introdugao ao narcisismo” (Freud, 1996b), que Freud havia
escrito em 1914. Na segunda parte é discutida a dificuldade em relagdo a psicanalise.
O artigo é breve e dirige-se a um leitor leigo, mas culto. Isso é¢ importante porque a
dificuldade, conforme Freud, ndo é intelectual, mas afetiva e alienante. “Onde falta
simpatia, a compreensao nao vira facilmente” (Freud, 1996a, p. 85).

As premissas da discussdo encontram-se na teoria da libido. “No inicio do
desenvolvimento do individuo, toda a sua libido (todas as tendéncias erdticas,
toda a sua capacidade de amar) estd vinculada a si mesmo”. Mais tarde, as neces-
sidades vitais levam a libido a fluir do ego para os objetos externos. Ha, portanto,
um progresso do narcisismo para o amor objetal. Entretanto, determinada
quantidade de libido é sempre retida pelo ego, persistindo como narcisismo.
Esse brevissimo esbogo é necessario para que se possa compreender que o
narcisismo opera nao necessariamente na sua forma de neurose, mas ¢ valido em
outras situagdes, como, por exemplo, o narcisismo das criangas ou “o excessivo
narcisismo do homem primitivo que atribuimos a sua crenca na onipoténcia das
suas ideias e as consequentes tentativas de influenciar o curso dos acontecimentos
do mundo exterior pela técnica da magia” (Freud, 1996a, p. 87).

Trata-se, pois, de um narcisismo universal do ser humano, da defesa de
seu amor-proprio que, segundo Freud, sofreu trés severos golpes, advindos das
pesquisas cientificas. O primeiro foi o golpe copernicano. A crenga no papel
central da Terra, nossa morada — crenga igualmente contestada por Giordano
Bruno que, com seu pluralismo c6smico, deslocou o planeta Terra e o ser humano
do centro do universo -, e no seu papel de dominio no universo pareciam
ajustar-se muito bem a propensao do ser humano a considerar-se o senhor do
mundo. A destrui¢ao dessa ilusdo narcisica funcionou para a humanidade como
um golpe cosmoldgico ao seu amor-proprio.

O segundo golpe, que atingiu o narcisismo humano, foi o darwiniano.
Crente de sua posi¢ao suprema sobre os outros animais da biosfera, o ser humano
colocou um abismo de separagio entre a sua natureza e a dos animais, atribuindo a
si mesmo a soberania exclusiva da razdo e uma ascendéncia divina. Diferentemente
de Descartes e seus seguidores, que consideravam os animais como mdaquinas
bestas porque destituidas de alma, foi bem lembrado por Freud que essa arrogancia
nao faz parte do mundo das criangas nem do totemismo primitivo que atribuia
sua ascendéncia a um ancestral animal. As pesquisas de Darwin, seus precursores
e colaboradores, com base em dados da ciéncia, nocautearam, com um golpe
bioldgico, a presungdo humana sobre sua separagdo do reino animal, e forgaram o
reconhecimento de que todos os seres vivos descendem de um ancestral comum.
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Por fim, para Freud, o terceiro golpe ¢é talvez o que mais fere. Embora
humilhado externamente, o narcisismo continuou a falar alto, pois 0 humano
persistiu em se sentir senhor em sua propria casa, a de sua mente e consciéncia.
“Em algum lugar do nucleo do seu ego, desenvolveu um 6rgao de observagao
a fim de manter-se atento aos seus impulsos e agdes e verificar quando se
harmonizam com as exigéncias do ego. Se ndo se harmonizam, esses impulsos
e acoes sdo impiedosamente inibidos e afastados” A iluséo parece convincente.

Sua percepgao interna, a consciéncia, da ao ego noticias de todas as ocorréncias
importantes nas operagdes mentais, e a vontade, dirigida por essas informagoes,
executa o que o ego ordena e modifica tudo aquilo que procura realizar-se espon-
taneamente. Isso porque a mente néo é uma coisa simples; ao contrario, é uma
hierarquia de instancias superiores e subordinadas, um labirinto de impulsos que
se esforcam no sentido da acao, de maneira independente um do outro, sendo
correspondentes a multiplicidade de instintos e de relagdes com o mundo externo,
muitos dos quais antagonicos e incompativeis. Para um funcionamento adequado,
é necessario que a mais elevada dessas instincias tenha conhecimento de tudo
0 que esta acontecendo, e que sua vontade penetre em tudo, de modo que possa
exercer sua influéncia. E, com efeito, o ego sente-se seguro quanto a integridade
e fidedignidade das informagdes que recebe, bem como quanto a abertura dos
canais por meio dos quais impde suas ordens (Freud, 1996a, p. 88).

Entretanto, a psicandlise nos fornece uma versao que nao condiz com esse
autodominio. Embora nos sintamos relativamente seguros de que estamos infor-
mados de tudo o que se passa em nossas mentes, trata-se de um grande equivoco.
Na verdade, grande parte da atividade da nossa propria mente esta fora de nossa
vontade e acesso . A inteligéncia falha porque a informagao de que dispomos é,
além de incompleta, enigmatica, pois tanto a inteligéncia quanto a consciéncia
sdo sobredeterminadas pelo inconsciente, o que nos torna, em alguma medida,
desconhecidos de nds mesmos. Freud ainda nao havia nessa época publicado
“Para além do principio do prazer” (Freud, 1996c¢), que levaria o desenvolvimento
de suas ideias cada vez mais para dentro dos complexos efeitos do inconsciente.
Evidentemente, ndo se trata aqui de entrarmos nesses detalhes, pois 0 que importa
a continuidade do argumento ¢ evidenciar que hoje, com a IA, deparamo-nos com
a quarta ferida narcisica sob agao do golpe desferido pela emergéncia do ChatGPT.

A quarta descontinuidade foi detectada por Mazlish em um livro menos
citado do que deveria, The fourth discontinuity: The co-evolution of humans
and machines' (Mazlish, 1993). O autor retoma os trés golpes ja desenvolvidos
por Freud, mas dd a eles uma nova interpretagdo, ou melhor, uma releitura.
O termo “descontinuidade’, assim como “rupturas” ou “hiatos”, Mazlish emprestou
de Jerome Bruner (1956), o qual considerou os golpes ao narcisismo como
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a eliminag¢do de falsas descontinuidades e a consequente restauragio de
necessarias continuidades entre a Terra, o sistema solar e o cosmos (Copérnico/
Galileu Galilei), entre o0 animal humano e os outros animais (Darwin) e entre o
humano e o desconhecimento de si (Freud). A partir disso, Mazlish introduziu a
quarta descontinuidade entre os humanos e as maquinas, reivindicando a supe-
ragdo dessa insustentavel ruptura nao obstante o novo golpe no amor-préprio
humano que ela deve provocar. Tem-se ai um golpe inevitavel, pois 0 humano
e as maquinas por ele criadas sdo continuos e, portanto, inseparaveis.

Sdo muitas as evidéncias de que a emergéncia do Sapiens se deveu a continua
interagdo das tecnologias com suas transformagoes fisicas, emocionais e mentais.
Muito mais tarde, em plena Revolucdo Industrial, a continuidade entre o humano
e suas tecnologias nao passou despercebida a Karl Marx, tanto é que, para ele,
“a tecnologia revela as relagdes do homem com a natureza, evidenciando as
atividades produtivas diretas de sua vida e lan¢ando assim luz sobre as relagdes
sociais e as concepg¢des mentais resultantes” (Marx apud Mazlish, 1993, p. 5).

Ainda, em franca oposigdo as descontinuidades cartesianas e neocartesianas,
o trabalho de Pascal sobre maquinas de calcular foi retomado por pessoas
como o excéntrico matematico do século XIX, Charles Babbage, cujos designs
brilhantes ultrapassaram a tecnologia que lhe era disponivel. Foi necessario
esperar por mais de um século, portanto, para que as combina¢des da matematica,
experimentacdo fisica e tecnologia moderna criassem as maquinas que agora
nos confrontam e voltam a despertar os mitos da descontinuidade. Segundo
Mazlish, o ser humano sente-se ameagado pela maquina, sente-se em desarmonia
com suas extensdes porque estabelece um hiato, e até mesmo um abismo entre
si mesmo e as tecnologias que ampliam suas capacidades.

Embora o diagndstico esteja ai levantado, o que nos interessa defender, a partir
de Mazlish, é a diferenca, infelizmente pouco lembrada, entre as maquinas que
estendem e complementam a musculatura, a for¢a fisica (maquinas industriais,
retratadas e ridicularizadas no filme Tempos modernos, de Chaplin, ainda
presentes nas fabricas robotizadas), e aquelas que estendem a sensorialidade e
a capacidade mental humanas, pois sdo essas que conduziram os roteiros que
hoje desembocam no ChatGPT e nos alaridos que ele tem provocado.

As maquinas sensorias sdo maquinas comunicantes. Comegaram com a
camera fotografica e com os impactos que causou em seus contemporaneos.
Ha dois textos que fugiram ao lugar comum das euforias ou disforias e, por isso
mesmo, tornaram-se antoldgicos. O texto de W. Benjamin (1975) sobre a “era da
reprodutibilidade técnica’, pela ruptura que provocou nos valores de criatividade
acalentados no passado, e o texto de V. Flusser (1985) sobre a “filosofia da
caixa preta”. Bem fez Flusser em abandonar a nogao de maquina por sua engenhosa
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concepgao de aparelho. De fato, a gramofone, fotografia, cinema, radio e televisao
nao cabem a ideia de maquina. A sofisticagao tecnoldgica que os constitui
esta pautada no fato de que internalizaram técnica e fun¢des de nossos 6rgaos
sensdrios, estendendo, ou melhor, expandindo essas fung¢des para além dos
nossos corpos. Esta ai a nogao de McLuhan (1969) dos meios de comunicagao
como extensdes do humano, em especial da televisio como extensio do sistema
nervoso central. Mais do que isso, ao estenderem nossos érgaos perceptivos,
criam ambientes, ou melhor, ecologias socioculturais e politicas proprias.
Justamente quando a televisao estava no auge de sua popularidade, nas décadas
de 1950 e 1960, o computador ja estava dando inicio a sua escalabilidade. Comegou
na forma de enormes equipamentos que regurgitavam cartoes perfurados, o que
propiciava chama-lo de maquina, uma caixa preta cujos segredos s6 eram acessiveis
aos analistas de sistemas e outros especialistas. Nao demorou para que ele adquirisse
feigdes mais familiares, ao entrar em nossas casas com o nome de “computador
pessoal” e, sem muita demora, transformar-se em um aparelho comunicante,
uma midia de todas as midias, conectando usudrios pelo planeta de ponta a ponta.
Desafortunadamente, ndo obstante todas as operagoes inteligentes dentro dele,
invisiveis ao usuario, tais como protocolos, com suas regras e padroes compondo uma
linguagem universal, mesmo suas interfaces interativas permitindo acesso, remessa
e trocas de mensagens e arquivos, apesar da linguagem hipermidia constitutiva das
redes, tudo isso passou a ser concebido meramente como recurso. Nessa forma
depreciativa, produziu-se um hiato, uma quarta modalidade de descontinuidade entre
ainteligéncia humana e a inteligéncia computacional, como se softwares, conexdes
entre hardwares e softwares e algoritmos fossem simples operagdes mecanicas inca-
pazes de colocar em questdo a supremacia e exclusividade da inteligéncia humana.
Tais condi¢des estrategicamente separatistas em defesa do narcisismo nao deixa-
ram de existir nem mesmo quando o smartphone chegou as nossas maos, trazendo
um dilavio de telas povoadas de linguagens dos mais distintos géneros e espécies,
tudo junto e a0 mesmo tempo, sob o comando de plataformas e aplicativos com os
quais muito rapidamente aprendemos a interagir. Diante disso, para a manutengao
do protecionismo da autoestima humana, a solu¢io encontrada encontra-se na afir-
magcao de que a ferramenta funciona porque ela é feita por humanos, programada
por humanos, ndo restando a ela nenhum agenciamento e inteligéncia propria.
Entretanto, ha pouco mais de dez anos, uma nova visitante penetrou na cena
da cultura: a inteligéncia artificial. Para comegar o nome “inteligéncia” parece
ofensivo @ manutengdo da dose necessaria ao narcisismo. Portanto, em prol da
defesa da quarta descontinuidade, abundam afirmagdes de que o nome néo passa
de um equivoco a ser corrigido, pois a inteligéncia artificial ndo ¢ inteligente.
Certamente, as afirmag¢des ndo explicitam como a inteligéncia é entendida
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(existem dezenas de defini¢des de inteligéncia), mantendo como retaguarda o
resguardo da exclusividade da inteligéncia humana. Uma exclusividade que nao
se deixa abalar nem mesmo pelo fato de que agora os algoritmos nao sdo mais
os mesmos, de que sdo treinados para “aprender” e de que suas performances
se desenvolvem em redes neurais que mimetizam as redes neuronais do nosso
cérebro em camadas de operagdes estatisticas complicadissimas.

Mesmo que se considere a auséncia de consenso sobre as necessérias
diferenciagdes entre os conceitos de inteligéncia, consciéncia, mente, pensamento
e outros afins, ndo é dificil detectar a acdo da quarta descontinuidade por tras da
peremptoria certeza com que se proclama que a IA nao é inteligente. Entretanto,
recentemente as sociedades foram abaladas pela entrada do ChatGPT direta-
mente na vida das pessoas, uma entrada abrupta aos usuarios nio-especialistas,
mas cultivada nos roteiros de pesquisadores. E tal o alarido que essa nova
personagem da A estd provocando que nos levou a levantar a hipdtese de que ela
se apresenta decididamente como um quarto golpe desferido contra a protegida
autoestima humana, constituindo-se como a “quarta ferida narcisica’, visto que
se insere no reduto mais diferencial e profundamente humano: nossa capaci-
dade linguistica e as habilidades para a conversagao e para o didlogo. Os dados
estdo langcados. Como os seres humanos entrardo no jogo e que competéncias
e estratégias irdo se desempenhar s6 o tempo podera dizer. M
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