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Resumo: Este artigo apresenta uma analise comparativa de praticas de consumo
mididtico entre jovens das regifes Sul e Sudeste do Brasil. Os dados sdo
oriundos de uma pesquisa nacional desenvolvida entre 2012 e 2015 pela Rede
Brasil Conectado, cujo objetivo foi mapear praticas juvenis no atual contexto
de convergéncia tecnoldgica, cultural e mididtica. Discute-se aqui parte de um
guestionario on-line respondido nacionalmente por mais de nove mil jovens.
Na interpretacdo dos dados, utilizou-se software de analise qualitativa, o NVivo,
gue potencializou e acelerou o processo. Sobre os resultados, percebeu-se que o
perfil dos jovens dessas regides é bastante similar e que seu consumo midiatico,
apesar de se assemelhar por um lado, apresenta nuances destacadas nas formas
e intensidades desses consumos, dados que serdo explorados ao longo do artigo.

Palavras-chave: Consumo Midiatico; Convergéncia; Juventude.

Media consumption and youth: mapping youth practices of south and southeast
Brazil

Abstract: In this paper we present a comparative analysis of media practices and
consumption of south and southeast Brazilian youth. Data are derived from a
national comparative research developed between 2012 and 2015 and conducted
by Rede Brasil Conectado. We intend to map youth media consumption in the
current context of technological, cultural and media convergence. The results
covered here are part of an online survey answered by more than nine thousand
young people. When analyzing data, we used a qualitative analysis software, Nvivo,
that expanded and accelerated the process. We concluded that young people’s
profiles in these regions are similar, on the other hand, their media consumption
— although being alike — presents important differences on forms and intensity of
these consumptions, which we are going to investigate in this study.

Keywords: Media Consumption; Convergence; Youth.
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1 Uma versdao preliminar deste texto
foi apresentada na |Ill Jornada de
Pesquisadores da Recepgao, ocorrido em
julho de 2016, na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos.

2A rede é coordenada pela Dra. Nilda
Jacks e conta com pesquisadores nos

26 estados brasileiros, mais o Distrito
Federal. Mais informagdes sobre a rede
disponiveis em: <https://goo.gl/dgx2aG>.

3Em ambos procedimentos buscou-se
trabalhar com cinco garotas e cinco
garotos.

4A saber: término da escola, inicio de
atividade profissional, relagao conjugal
estavel, saida da casa paterna/materna
e experiéncia com a maternidade/
paternidade.

Introducao

Este artigo apresenta e discute dados produzidos na pesquisa nacional “Jovem
e consumo midiatico em tempos de convergéncia”,! da Rede Brasil Conectado.* A
investigacdo foi desenvolvida entre os anos de 2012 e 2015, e valeu-se de grande
esforco integrado de pesquisa a fim de mapear o consumo midiatico juvenil
brasileiro no atual contexto de convergéncia tecnolégica, cultural e midiatica.

De forma resumida, o trabalho de campo se deu em trés etapas: a primeira
buscou dados contextuais (historicos, econémicos, demograficos, culturais,
midiaticos etc.) dos estados e suas respectivas capitais, incluindo o Distrito Federal.
A segunda fase esteve focada nos jovens das capitais e regides metropolitanas
e combinou um estudo-piloto (aplicagcdo presencial de questiondrio com 108
perguntas para dez jovens de cada estado), com pesquisa exploratéria (observagdo
de uma semana de perfis no Facebook de outros dez jovens de cada estado).? Os
procedimentos visavam mapear o consumo cultural e mididtico de universitarios
entre 18 e 24 anos, de classes populares. Ja a terceira etapa consistiu na aplicagao
de questiondrio on-line, orientado pelos dados construidos nas etapas anteriores,
buscando aprofundar questdes e insights, bem como explorar importantes eixos
da pesquisa. Esse questionario era composto por 31 perguntas e foi respondido
por 9.072 jovens entre 18 e 24 anos de todo o Brasil.

O foco deste artigo recai especificamente neste Ultimo instrumento utilizado na
investigacdo, apresentando alguns dados e analises comparativas entre praticas
de jovens da regido Sul e Sudeste do pais, economicamente mais desenvolvidas
e que contavam com numero de respondentes muito préximo, o que amplia
possibilidades de comparacao entre os dois grupos.

Antes de apresentar os dados, expbe-se parte do panorama tedrico que
guiou a investigacdo, para focar nas estratégicas metodoldgicas empregadas,
especialmente na utilizacdo de um software de analise qualitativa, o NVivo, que
ampliou e potencializou as possibilidades de andlise do material empirico.

Juventude e consumo midiatico

,

Juventude é conceito plural em que aspectos sociais e culturais instauram
diversidade e impossibilitam uniformidade de vivéncias (FEIXA, 1999; 2004;
GROPPO, 2000; 2015; MARGULIS; URRESTI, 2008). Ndo ha consenso entre
pensadores sobre o que caracteriza tal periodo, mas toma-se em conta a posi¢do
dos autores supracitados para entender que, no pais, coexistem distintas formas de
ser e de vivenciar o periodo que se interpdem entre infancia e vida adulta. Groppo
(2015: 569), em revisdo das principais concepg¢des socioldgicas da juventude
na atualidade, argumenta que “deixa de ser (apenas) uma categoria etdria e se
torna uma ‘representacdo social’, um ‘modo de ser’, um ‘modo de existéncia’ ou
uma ‘forma signo’: a saber, a ‘forma-juventude’”. Diante da dimens3do que o “ser
jovem” adquire, o autor aponta para dois movimentos: alargamento do periodo
juvenil e implosdo dos tradicionais marcadores que colocavam fim ao periodo.*

Assim, para além da situacdo social e cultural historicamente constituida, as
épocas, o género e as diferentes geracdes interferem, edificam e possibilitam
diferentes formas de ser jovem. Margulis e Urresti (2008) argumentam ainda
que a classe marca a forma e o tempo em que se estende a juventude, pois nos
setores sociais de menor poder aquisitivo, habitualmente, jovens aceleram sua
entrada no mercado de trabalho, antecipam a saida da casa dos pais e vivenciam
precocemente outros ritos que acompanham a transi¢do, como manuteng¢do de
um relacionamento estavel e a chegada de filhos.

Portanto, destaca-se o fato de que é uma construcdo histérica e social que
ultrapassa a condicdo imposta pelaidade, diferentemente do que foi postulado por
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SEste intervalo é um recorte dentro
do critério de faixa etaria do Estatuto
da Juventude que define a idade entre
15 e 29 anos para delimitar o periodo
juvenil (ESTATUTO..., 2014). Contudo,
esta dentro dos critérios estabelecidos
pelo IBGE.

Bourdieu (1990) em artigo cldssico sobre o tema. Para o autor, a juventude como
categoria estd inscrita em um limite etario que sé faz sentido na contraposicado:
juventude e velhice sdao construgdes sociais oriundas justamente da luta entre
os dois. Mesmo admitindo ser uma construgdo cultural, para Margulis e Urresti
(2008), a discussdo de Bourdieu desvincula condicionantes histéricos e materiais
que ajudam a construir a no¢do de juventude, como ja apontado.

Aqui parte-se do principio de que a juventude pode ser tomada como categoria
social (GROPPO, 2000) e, assim, ultrapassa a delimitacdo marcada apenas pela
faixa etdria, sendo também representacdo simbdlica e situacdo social. Porém,
na argumentacdo do mesmo autor, ndo é possivel desconsiderar por completo o
critério idade, uma vez que acompanha — expresso ou subjacente — as definicdes
sobre o periodo juvenil. E é por isso que, na construcdo do grupo pesquisado,
acabou-se por definir um critério de idade (18 a 24 anos),> embora se entenda
que a juventude é muito mais do que um intervalo etario que antecede o que se
convencionou chamar de fase adulta.

Ainda no panorama tedrico edificado, o entendimento que se tem do consumo
mididtico toma por base a argumentagdo de Garcia Canclini (2006) e sua proposta
de analise sociocultural do consumo. De modo sintético, o autor coloca sua
abordagem do consumo como sendo “um conjunto de processos socioculturais
em que se realizam a apropriacdo e os usos dos produtos” (lbid.: 80). E, para
o autor, todo consumo é cultural, pois o ato de adquirir qualquer bem é muito
mais amplo do que a a¢do de posse. Independentemente do que se consuma,
0 processo inclui distingdo simbdlica, assim como integra e comunica, objetiva
desejos e ritualiza a satisfacdo. Sendo assim, o proprio autor lanca a questdo
do porqué da necessidade de se distinguir entre consumo e consumo cultural
— empregado no caso de determinados bens ou atividades, principalmente
nas artes e nas ciéncias. Sua argumentacao para tal separa¢do vai no seguinte
sentido: a independéncia e autonomia dos campos artisticos e intelectuais na
modernidade acabou criando circuitos independentes para produgao e circulagao
da arte, literatura e conhecimento. E, para o autor:

Os produtos denominados culturais tém valor de uso e troca, contribuem para
a reproducdo da sociedade e as vezes para a expansao de capital, porém neles
os valores simbdlicos prevalecem sobre os utilitarios e mercantis. (lbid.: 88).

Garcia Canclini ndo caracteriza consumo mididtico como modalidade especifica,
pois integra-o ao consumo cultural. Contudo, destaca algumas especificidades do
consumo de meios, pois produtos midiaticos possuem determinada autonomia
que diz respeito a dindmica prépria de producdo, estilo, circulacdo e consumo,
além de maior implicagdo econOGmica, o que permite pensar sobre consumo
mididtico como vertente do consumo cultural. Esta é a perspectiva aqui adotada.

Desta forma, consumo midiatico refere-se ao que a midia oferece nos grandes
meios — televisdo, radio, jornal, revista, internet etc. — e nos produtos/contetidos
veiculados por eles — novelas, filmes, noticias, informacdes, entretenimentos,
moda, shows, publicidade, entre outros, como apontam Toaldo e Jacks (2013).
E possivel, portanto, entender estudos sobre consumo mididtico como da
ordem da relagdo mais ampla com os meios de comunicag¢do, sua presenga no
cotidiano pauta tempos, espacos, relacdes, percepcdes e pode ou nao focalizar
determinado meio ou género midiatico. O que os difere da nogdo de recepcao
comumente adotada na vertente dos estudos culturais latino-americanos. Nessa
tradicdo, a analise no mais das vezes é direcionada a producdo de sentidos
operada a partir desse consumo, numa mirada que se opera dentro de nivel micro
de analise, reconstruindo como determinada mensagem de um produto midiatico
é decodificada, compreendida e apropriada por um grupo de sujeitos. Por outro
lado, uma perspectiva mais atual de consumo cultural/midiatico, segundo Garcia
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6 Ainda sobre as distingdes entre
consumo midiatico e recepgao, indica-se
os trabalhos de Toaldo e Jacks (2013) e
Schmitz (2015).

7 As opgOes de resposta eram: celular,
internet, jornal impresso, jornal on-line,
livros, radio, revista impressa, revista
on-line, smartphone, tablet, TV e a
opgdo de nenhum meio.

8 As opgBes de resposta eram: radio,

TV, computador, celular, tablet, jornal
impresso, revista impressa, livros e
sempre uso mais de um meio ao mesmo
tempo.

Canclini e Rosas Mantecon (2005), deve ser tomada para além da compreens3do
da recepg¢do de um produto particular, mas como conjunto de processos que
condicionam e atravessam esta recepgdo.®

Ainda dentro do panorama de consumo midiatico juvenil mapeado, toma-se
como contexto os processos de convergéncia que, para Jenkins (2008), sdo um
fenébmeno que extrapola questdes técnicas, envolvendo também a acdo e as
praticas de produtores e consumidores de contetdos midiaticos. E, portanto,
processo de mado dupla que ocorre tanto de “cima para baixo”, no ambito
corporativo, envolvendo “materiais e servicos produzidos comercialmente,
circulando por circuitos regulados e previsiveis”, quanto de “baixo para cima”, a
medida que “consumidores estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias
para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia e para interagir com
outros consumidores” (JENKINS, 2008: 44).

Nesse cendrio, a transicdo entre tecnologias midiaticas ou entre midias
diferentes utilizadas em rede por um ou mais usuarios torna-se mais do que
mudanca de telas a medida que a interacdo do usuario com o suporte transforma
também seu comportamento e sua forma de consumo. A partir da digitalizagdo
dos meios e o desenvolvimento de interfaces, a relagdo com as telas passa a ser
cada vez mais interativa.

Esse cendrio de transformacbes ndo retrata somente questdes de tecnologia,
uma vez que a utilizacdo de aparelhos e seus recursos passa pela vontade e
pela atividade do usudrio, também é condicionado por questdes de classe e
competéncia cultural, para citar apenas duas mediacdes (MARTIN-BARBERO,
2003) implicadas no processo. O acesso as tecnologias modifica habitos que, por
sua vez, modificam caracteristicas e funcionalidade dos meios. A investigacao
sobre consumo mididtico torna-se importante, portanto, para a compreensao
das amplas transformacdes nas formas de consumo advindas da insercdo e
acesso a novas tecnologias, especialmente relativas aos jovens que estdo no
amago dessa utilizagado.

O questionario nacional e a metodologia de analise

O questiondrio on-line foi o Ultimo instrumento aplicado na pesquisa “Jovem e
consumo midiatico em tempos de convergéncia”, fez, portanto, parte da terceira
etapa de producdo de dados empiricos. Era composto de 31 questdes, dentre
as quais seis abertas, que estiveram on-line por sete semanas (entre agosto
e outubro de 2014). Um total de 9.072 jovens de todo o pais respondeu ao
questionario, sendo que 6.741 (71%) o fizeram por completo. Tratou-se, portanto,
de amostragem ndo aleatéria, por conveniéncia.

O questionario explorou o acesso a internet, a circulacdo de contelddos neste
ambiente, o uso de redes sociais e a comunicacdo via web, a posse e uso de
dispositivos, aimportancia dos meios e seus usos convergentes, além de perguntas
relativas ao perfil do jovem.

Aqui serdo explorados dados de quatro questées especificamente, entre elas
duas fechadas, seguidas de perguntas abertas que contribuiam para compreender
sentidos atribuidos aos usos e praticas de consumo midiatico juvenil. Sdo: a) Quais
meios de comunicacdo nao fazem falta para vocé hoje? (marque até 3);” b) Por que
os meios marcados ndo fazem falta para vocé?; c) De todos os meios abaixo listados,
marque os que vocé dedica atencdo exclusiva, ou seja, vocé sé presta atencdo em
um deles por vez (marque até 3 opgdes);® d) Por que vocé dedica atengdo exclusiva
a esse(s) meio(s) quando o(s) utiliza?

As perguntas fechadas foram tratadas no software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), que facilitou a organizagao, sistematizagdo e andlise do
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90 software possibilita que um conjunto
de dados quantitativos possa ser
explorado em correlagdo, regressao,
comparacao, analise de variancia,

entre outras agdes que, facilitadas,
possibilitam grande numero de
inferéncias (TEIXEIRA; BECKER, 2001).

0 QOriginados nos Estados Unidos na
década de 1960, esses programas
tinham fungdes limitadas inicialmente
como “recorte de fichas, codificagdo

de textos por meio de sublinhados ou

a reunido de dados em um documento
mestre” (OROZCO GOMEZ; GONZALEZ,
2012: 194). Em meados dos anos

1980, com avangos da informatica e da
tecnologia, os programas comegam a se
desenvolver, tornando-se cada vez mais
atraentes a pesquisadores que investem
em abordagens qualitativas.

1 A categorizagdo de algumas questdes
abertas precisou ser refeita com base na
auditoria realizada.

2Em fungdo dos limites do artigo, sera
apresentada apenas uma nuvem de
palavras e uma arvore de significados
para que seja possivel compreender a
metodologia de andlise utilizada. Os
demais dados serdo apenas descritos.

material de cunho quantitativo.® Aqui utilizou-se apenas o total de questionarios
respondidos até o final, ou seja, apenas as respostas de 6.741 jovens.

Ja no caso das seis questGes abertas tratadas qualitativamente, utilizou-se
a totalidade das respostas de cada pergunta, o que faz com que haja nimero
diferente de respondentes em cada. O que se percebeu na analise dos dados é que
o numero de jovens que abandonava o questionario sem completa-lo aumentava a
cada questdo aberta com que se deparavam. O que acarreta em maior nimero de
respondentes nas questdes iniciais do instrumento. Este material foi trabalhado no
NVivo, software CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software),*°
que permitiu organizar, explorar e interpretar a extensa base de dados qualitativa
construida com o discurso juvenil sobre praticas de consumo midiatico, além de
relaciond-lo com as questdes precedentes, de caradter fechado. Tal potencialidade
estd de acordo com a argumentacdao de Cresswell (2007) que indica que as
ferramentas informacionais sdo mais Uteis em grandes bancos de dados, como o
analisado aqui, mas também podem ser bem aproveitadas em pesquisas menores.

Para o tratamento das questdes abertas, inicialmente, metade das respostas
dos jovens de todas as regides foi lida de forma exploratéria a fim de criar
categorias indutivas que contribuissem para a interpretacdo de tais questdes.
Definidas as categorias, parte desse material foi categorizado manualmente
no NVivo (cerca de 100 respostas para cada categoria) para entdo empregar
recurso de codificacdo automatica (com uso de inteligéncia artificial) das cerca
de 9.000 respostas restantes com base nos padrdes das respostas manualmente
codificadas. Uma amostra de, aproximadamente, 30% desse material foi
auditado, exercicio no qual foi possivel perceber que a codificacdo automatica
com base em inteligéncia artificial atingiu indice de confiabilidade de cerca de
92% do total de respostas.™

Destaca-se que o cruzamento de respostas fechadas com respostas abertas,
partindo das categorias indutivas identificadas foi possivel porque, ao quantificar
os dados das perguntas abertas com base nas categorias que emergiram da
leitura exploratéria, ambos os grupos de dados eram de natureza quantitativa.
Com o uso do software Nvivo, além da possibilidade de utilizar inteligéncia
artificial na categorizacao e cruzar questdes de naturezas distintas, a ferramenta
organizou e agrupou as respostas abertas dos jovens a partir de questionamento
de viés quantitativo. Essa organizacdo permitiu explorar, ainda que de forma nao
sistematica, as respostas a fim de ler algumas na integra e, assim, apropriar-se do
discurso juvenil associado aos recursos analiticos a seguir apresentados.

Na sequéncia, foram geradas nuvens de palavras com o cruzamento dos dados
das respostas fechadas e as categorias indutivas identificadas em cada questdo
aberta, destacando termos mais proeminentes no discurso dos jovens, conforme
se vera mais a frente, na apresentagao dos dados. Apds andlise dessa nuvem,
foram eleitos alguns termos-chave para cria¢do de arvores de significado. Esse
material traz um panorama do “campo de sentidos” que envolve determinada
palavra, ou seja, aponta algumas recorréncias no discurso dos jovens, tendo
como centro a express3o eleita. A esquerda do termo ha frases e expressdes que
precedem tal palavra e, a direita, a fala que a sucede.

Consumo midiatico entre jovens do Sul e Sudeste

Para este artigo foram analisadas respostas a duas perguntas fechadas obtidas
dejovensdaregidoSul (1.118) e Sudeste (1.120) que completaram as 31 questbes
do instrumento. Nas duas perguntas abertas que exploraram qualitativamente
as opcoes indicadas nas questdes fechadas, o total de respondentes varia de
acordo com a questdo, uma vez que se optou por incorporar todas as respostas
obtidas na amostra construida com 9.072 jovens. Com essas decisGes, buscou-
se ampliar as possibilidades de comparagao entre os dois grupos, uma vez
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gue os discursos de todos os jovens construidos nas perguntas abertas foram
incorporados. A Tabela 1, a seguir, aponta a origem dos respondentes.

Espirito Santo
Minas Gerais 244 175
Rio de Janeiro 365 263
Sao Paulo 550 373
Parand 316 229
Santa Catarina 471 341
Rio Grande do Sul 740 548

Tabela 1: Numero de jovens investigados em cada estado do Sul e Sudeste

Inicia-se descrevendo o perfil destes sujeitos. Como ja foi adiantado, todos os
respondentes tém entre 18 e 24 anos, contudo, nas duas regides, a idade mais
proeminente é de 21 anos. A proporc¢do entre homens e mulheres é idéntica, em
ambas as regiGes 66% dos informantes sdo garotas (em nimeros absolutos: 741
no Sul e 750 no Sudeste).

Ja em relagdo ao nivel de instrucdo, apresenta-se o seguinte panorama:

SUL SUDESTE
4 2
81
153
M Ensino Fundamental M Ensino Fundamental

Ensino Médio HmEnsino Médio
Graduagao Graduagao
Pés-Graduacéo M Pos-Graduagao

&) 904

Grdfico 1: Escolaridade dos jovens investigados no Sul e Sudeste

Em termos percentuais, o indice de graduados é o mesmo: 80% (889 jovens no
Sul e 904 no Sudeste), portanto, a maioria nos dois casos. No investimento em
pos-graduacao, os sulistas alcangam quase o dobro: 7% (81) em comparag¢do aos
4% (46) do Sudeste.

Dentre graduandos e graduados, os cursos majoritariamente estdo concentrados
nas Ciéncias Sociais Aplicadas (592 jovens no Sul — 53%, e 554 no Sudeste — 49%),
concentrados nos cursos de Comunicagcdo. Sabe-se que, pelo fato de a Rede
Brasil Conectado ser formada por pesquisadores dessa area, acabou criando um
viés na pesquisa justamente pelo fato de o link do questionario ter circulado em
maior medida nas redes desses professores. Ainda assim, ha presenca de jovens
de outras dreas, sendo que as Engenharias estdo em segundo lugar, com 7% (77
jovens no Sul e 80 no Sudeste) nas duas regides.

A maior distingdo no perfil dos entrevistados vem do aspecto laboral: 63% (707)
dos jovens sulistas trabalham, em comparagdo aos 44% (498) que se declararam
trabalhadores no Sudeste. Na questao da renda, em ambas as regides, a maior
concentracdo estd entre R$2.655,00 e RS 5.241,00, mas na regido Sul ha maior
equilibrio entre os de maior e menor renda familiar; ja no Sudeste ha leve
tendéncia a concentragdo nas rendas mais altas. O que poderia explicar a distin¢do
na situacdo laboral destes jovens, contudo, é apenas uma hipédtese.

Sobre a situacdo de moradia, o quadro é aproximado: 55% (614) dos sulistas moram
com os pais em imaovel proprio, enquanto no Sudeste esse nimero é um pouco maior,
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13 O0s demais meios obtiveram os
seguintes resultados, na ordem: revista
on-line (21% —237), TV (16% — 174),
smartphone (7% — 76), jornal on-line
(7% — 74), celular (4% — 50), livros

(2% — 20) e internet (1% — 8). Contudo,
13% (144) admitem que precisam de
todos os meios.

140s demais meios obtiveram os
seguintes resultados, na ordem: revista
on-line (18% — 204), TV (15% — 162),
smartphone (6% — 63), jornal on-line
(6% / 68), celular (4% — 40), livros

(2% — 18) e internet (1% — 9). Contudo,
13% (146) admitem que precisam de
todos os meios.

15 Em fungdo dos limites do artigo, serdo
apresentadas apenas tabelas completas
da regido Sul, os dados do Sudeste
serdo apenas descritos em comparagdo
a essa regido.

59% (657). A segunda situacdo mais recorrente é a moradia com a familia em imovel
alugado: 11% (124) no Sul e 13% (149) no Sudeste. Essa condi¢do de permanéncia
na casa familiar é interessante, pois tem relagdo com a argumentac¢do de Groppo
(2015) que indica alargamento da condi¢do juvenil no momento em que tradicionais
marcadores que sinalizavam a entrada na vida adulta foram implodidos. Nesse caso,
a saida da casa paterna/materna, ainda que seja realidade de um ndmero reduzido
dentro do grupo investigado, ndo esta diretamente implicada na “perda” da condigdo
juvenil desses sujeitos. A saida da casa dos pais implica, entre os jovens focalizados,
a divisdo de moradia com amigos em imdvel alugado. Nessas condi¢cdes, encontram-
se no Sul 8% (97) dos jovens e, no Sudeste, 7% (73). Na regido Sul h3, entre eles,
leve tendéncia a morar sozinho em imével alugado, compreendendo 9% (99) dos
entrevistados, ja no Sudeste esta situacdo foi reportada por 6% (66) dos jovens.

Quanto ao consumo midiatico, tem-se a situagdo descrita a seguir nas questdes
gue exploravam a importancia dos meios no cotidiano. Ao serem questionados
sobre quais meios ndo faziam falta no dia a dia, os jovens da regido Sul apontaram
em maior medida os seguintes: radio (40% — 444 jovens), jornal impresso
(39% — 437 jovens), revista impressa (35% — 387 jovens) e tablet (34% — 376
jovens).® No Sudeste os mesmos meios ocupam as quatro primeiras colocagées,
mas com posi¢oes distintas para o primeiro e o segundo lugar: jornal impresso
(48% — 538 jovens), seguido pelo rddio (43% — 480 jovens), revista impressa
(36% — 403 jovens) e tablet (26% — 293 jovens).'

Na sequéncia do questiondrio, uma pergunta aberta explorava os motivos pelos
guais os meios indicados nado faziam falta. Na regido Sul o total de jovens que
respondeu a essa questdo é de 1.007, enquanto na regido Sudeste o total é de 1.009.
Contudo, foi a partir das respostas dos jovens de todo o pais que criaram-se categorias
indutivas que evidenciavam os motivos pelos quais determinados meios ndo fazem
falta: a) ndo possuo: em que o consumo do meio é condicionado ao acesso ou a
posse; b) ndo uso/ndo gosto: o jovem possui ou teve acesso ao meio, mas prefere
ndo utiliza-lo, caracterizando a falta de contato com o meio; c) foi substituido: o meio
foi trocado por outro. Essa troca é motivada por alguma evolugdo: performance,
custo, interatividade etc.; d) prefiro outro: os habitos, as praticas e preferéncias dos
jovens sao determinantes para o consumo ou nao do meio.

A partir do cruzamento dos meios indicados pelos jovens com as categorias
indutivas anteriormente relatadas, elaborou-se a Tabela 2, a seguir, para a regidao
Sul,® em que estdo destacados em negrito os meios que foram mais proeminentes.

27,5% 28,6% 5,2% 38,5%
20,1% 26,5% 20,3% 32,9%
12% 35,7% 29,3% 22,8%
33,3% 25% 14,1% 27,8%
23,3% 26,7% 9,7% 40,1%
21,2% 34,3% 10,9% 33,4%
0% 0% 0% 0%
13,9% 21,8% 6,9% 57,2%
38,15% 29,4% 11,51% 20,93%
23,31% 22,32% 10,6% 43,77%
0% 24% 0% 76%
24,56% 30,02% 8,75% 36,66%

Tabela 2: Meios que ndo fazem falta e motivos indicados, regido Sul

O meio mais dispensavel para jovens da regido Sul, como ja ressaltado, foi o radio,
e, entre os principais motivos estdo: “N3o uso/ndo gosto” e “Foi substituido”.
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6 ocalizada no quadrante inferior
esquerdo, na horizontal.

7No quadrante inferior direito, na
vertical.

18 As arvores foram geradas utilizando o
termo de maior grandeza na nuvem.

A justificativa “Foi substituido” se repete em jornal e revista como meios
impressos. Além disso, o tablet também leva as duas justificativas. Ja na regido
Sudeste, a categoria “Foi substituido” é mais relevante como justificativa para
renuncia aos quatro meios mais apontados (os mesmos indicados por sulistas,
como ja mencionado). H4 ainda que se destacar que o discurso dos entrevistados
destoa nas respostas abertas, sendo que os sulistas apresentaram justificativas
mais longas e elaboradas que jovens do Sudeste.

Para explorar o material qualitativo sem que fosse necessdrio analisar todas
as respostas adquiridas, foram geradas nuvens de palavras que cruzavam as
respostas abertas obtidas para determinado meio e em categoria especifica.
Por exemplo, a seguir apresenta-se a nuvem gerada com respostas dos jovens
do Sul que indicaram ndo sentir falta do radio dentro da categoria “N&do uso/
nado gosto”.
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Figura 1: Nuvem de palavras sobre o meio, rddio, na categoria “Néo uso/néio gosto”

De forma resumida, a grandeza das palavras mais proeminentes como “nunca”,
associadas a “costumo”, “utilizo” e “ouvir” indicam que, no discurso dos jovens, o
radio aparece como desnecessario. A nuvem de palavras também permite inferir
gue a “internet”® e as praticas “on-line”'” podem ser substitutos do radio, embora
tais palavras sejam menos presentes nas respostas, como indica a nuvem.

A leitura conjugada da categoria “N3do uso/ndo gosto” na nuvem de palavras
e na arvore de significados gerada a partir do termo radio*® (a seguir), permite
perceber o contexto discursivo em que se inserem algumas palavras da nuvem.

Com esse material, pode-se verificar o quanto o radio é desnecessario, pois do
lado esquerdo da arvore ha a recorréncia de expressdes: “ndo tenho”, “nunca
fui adepta”, “nunca senti necessidade”, “nunca gostei”, “nunca tive paciéncia
para escutar”, “eu ndo escuto musicas no radio”, entre outras. No lado direito é
possivel ter indicacdes das motivacdes para o baixo consumo do meio: “podem
ser substituidas por outras”, “faco minha prépria playlist”, “acesso pela internet”,
“prefiro minhas préprias MP3”. Ou seja, a arvore de significados revela que o
jovem prefere ter maior autonomia no seu consumo musical e que o alto indice
de rejeicdo ao radio, ja que foi indicado como o meio que menos faz falta para os
sulistas, pode estar relacionado a falta de “customiza¢do” do meio.
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Figura 2: Arvore de significados — meio rddio — categoria “néo uso/néo gosto”
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O radio foi apontado pelos jovens do Sudeste como segundo meio mais

7

dispensavel. A categoria mais proeminente é “Foi substituido”. A andlise
da nuvem de palavras indicou que o consumo ndo é muito presente no
cotidiano juvenil. A grandeza de palavras como: “substituidos”, “obsoletos”

e “desnecessarios” corroboram a hipdtese. Além disso, assim como no Sul,

as

palavras mais proeminentes da nuvem, “internet” e “on-line”, permitem inferir
que esses recursos podem ser substitutos ao radio. Na arvore de significados,
cujo o termo central é “internet”, ha expressdes que refirmam as hipdteses de

que outros meios o substituiram.

O segundo meio que menos faz falta aos jovens daregido Sul é o “jornalimpresso”.
O mesmo recebeu o primeiro lugar entre jovens da regido Sudeste. Assim como

o registrado no rddio, a justificativa “Foi substituido” aparece para ambas

as

regiGes. No caso de jovens sulistas, é possivel perceber, com a proeminéncia de
termos como “on-line”, “jornal”, “substituidos”, “digitais” e “portais”, que eles
possivelmente substituiram o jornal impresso pelo equivalente on-line. Na arvore
de significados, que tem como centro a palavra “internet”, percebe-se que custo,

atualizacgdo e velocidade sdo motivos para a troca.
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¥nteressante demarcar que esta
guestdo era posterior a anteriormente
apresentada na ordem de aplicagdo do
guestiondrio e percebe-se que parte
dos jovens ja havia abandonado o
guestiondrio neste ponto.

J4 no caso da regido Sudeste, o “jornal impresso” foi apontado pelos jovens
como sendo o que menos faz falta. Assim como na regido Sul, os termos “on-
line”, “jornal” e “impresso”, “substitui”, “digitais” e “conteldo”, denotam essa
mudanca. A arvore de significados apresenta justificativas semelhantes as usadas
pelos sulistas, com o adendo da “diversidade/facilidade” do meio como umas das
justificativas. Além disso, outra diferenca nas respostas das duas regides foi que,
no caso do Sul, os jovens evidenciaram outra dimens3o ndo exposta pelos jovens
do Sudeste, sobretudo, nas expressdées que apontam para a consciéncia que os
entrevistados tém das mudancas decorrentes do acesso digital: “os dispositivos
moveis substituem”, “parece conseguir substituir a experiéncia”. E indicam
vantagens dessas mudancgas: “de forma muito mais facil”, “ja supre eles pra mim”,
“o0 acesso é mais facil” e “a internet consigo acessar”.

O segundo bloco de questbes que serd aqui tratado explorava a atengdo
dedicada aos meios, no intuito de compreender usos convergentes ou, ainda,
habilidades multitarefas dos jovens. A partir das respostas dos entrevistados de
todo o pais foram criadas categorias indutivas que evidenciam os motivos pelos
quais determinado meio merece atengao exclusiva: a) contelddo: quando o tipo
de conteldo requer maior atencdo; b) contingéncia: quando as circunstancias
de uso/acesso sdo determinantes; c) interlocu¢do: quando a necessidade ou
desejo de comunicagdo interpessoal demandam maior atencdo; d) perfil: devido
a preferéncias, gostos ou mesmo habitos individuais; e) performance do meio: as
caracteristicas do meio determinam o grau de atencao; e f) tipo de tarefa: devido
a complexidade da mesma.

O numero de entrevistas, bem como o de respostas das duas regiGes se
assemelha: dos sulistas, 923 responderam a questdo e, do Sudeste, 940.° No
Sul, os quatro meios aos quais os jovens dedicam atencdo exclusiva sao: livro
(73% — 676 jovens), jornal impresso (29% — 271 jovens), revista impressa (26%
— 240 jovens) e computador (24% — 219 jovens). Na regido Sudeste os meios
citados foram os mesmos, mas ha pequena diferenca em relacdo a posi¢cdo do
computador, que aparece em segundo lugar, com 24% (230). Em primeiro lugar
também estd o livro (69% — 648 jovens), em terceiro, a revista impressa (23% —
219 jovens) e, na sequéncia, o jornal impresso (20% — 189 jovens).

O principal meio escolhido pelos jovens das regides Sul e Sudeste como aquele
que merece atencao exclusiva foi o livro. Os fatores verificados para essa escolha
foram guiados pelas categorias indutivas construidas na analise de respostas
abertas que exploravam os motivos da atencdo exclusiva. No caso do Sul, as
duas categorias mais proeminentes sdao “perfil” e “performance do meio”. Ja no
Sudeste, as caracteristicas do “perfil” do usudrio foram mais determinantes.

As respostas abertas dessa Ultima categoria assemelham-se nas duas regides.
Em ambas é possivel perceber, com base na leitura das nuvens de palavras, a
proeminéncia dos termos “aten¢do” e “concentra¢do”. Na regido Sul, sobretudo,
é evidenciado o reforgo sobre o quanto o livro demanda concentragdo em fungao
de caracteristicas pessoais dos jovens investigados, com base nas expressdes da
arvore de significados, construida a partir do termo “concentragdo”, que revelam

n u

certo esforgo para a manutengdo desta, com expressdes como “para manter”, “para

melhorar”, “para conseguir”, “para nao perder”, “preciso de”, “para ter 100% de”,

entre outras. Como ja mencionado, na regido Sudeste o perfil do jovem também é

determinante nos tipos de uso/consumo de meios operados. Contudo, as expressdes

principais que giram em torno do termo “concentragao” sdo distintas: “nao consigo
»oa

fazer isso paralelamente”, “ndo consigo me concentrar em”, demonstrando ainda
que, com discurso um pouco distinto, as razdes se assemelham.

Naexploragdodasrespostasabertasdacategoriaindutiva “performance domeio”,
proeminente nas respostas do Sul, os termos “atencdo” e “concentracdo” também
aparecem bem destacadas na nuvem de palavras. Porém, para entendimento



Novos Olhares - Vol.6 N.2 ARTIGO | Jovem e consumo midiatico: mapeando praticas juvenis das regides Sul e Sudeste 101

¥ Para este artigo, foram escolhidos
os dois primeiros meios mais citados
de cada regido, por apresentarem
respostas distintas que enriquecem o
comparativo.

20H3 que se destacar, contudo, que
os jovens da regido Sudeste foram
mais sucintos em suas respostas, o

que restringiu maiores interpretagdes.

Também foram identificadas algumas
nuances que os singularizam, como o
fato de o radio ser o meio de menor
consumo entre os sulistas, enquanto
os jovens do Sudeste apontam que o
jornal impresso é o meio de menor
participacdo em seu cotidiano.

além dessas expressoes, procurou-se olhar para outras de menor proeminéncia,
que contribuissem para demais exploragdes. Termos como “exigem”, “requer”,
“precisa” e “necessitam” indicam demanda do meio por atengao e concentragao.
Ou seja, alguns jovens atribuem a concentragdo que dedicam a um ou outro
meio ao seu perfil de uso, como ja mencionado, outros depositam tais exigéncia
nas performances do meio. E, por alguns momentos, evidencia-se que as duas
categorias aparecem imbricadas no discurso juvenil.

Em funcdo do grande destaque das palavras “atencdo” e “concentragdo” que
se repetiram como principais em todas as nuvens geradas na pergunta sobre
dedicacdo exclusiva, optou-se por suprimir respostas que continham estes termos
a fim de explorar novas justificativas a atencdo dedicada. Assim, foram geradas
novas nuvens de palavras e arvores de significado com nimero menor de respostas.
Essas, por sua vez, no caso do Sul, demonstraram grande destaque aos termos

” ou

“livro”, “revista” e “texto”, o que pode ser indicativo de que meios impressos e/ou
a linguagem verbal demandam maior concentracdo no entendimento dos jovens.

O segundo meio mais citado pelos sulistas foi o “jornal impresso”,*®> meio citado
em quarto lugar pelos jovens da regiao Sudeste. Assim como no caso do livro, as
categorias “perfil” e “performance do meio” foram mais registradas no Sul. Entre
os entrevistados do Sudeste as mesmas categorias foram assinaladas. No caso do
Sul, na categoria “perfil”, suprimindo-se “atencdo” e “concentracdo” da nuvem,
verifica-se pluralidade de termos em que “consigo” sobressai, ratificando a
descricdo da categoria “perfil” que esta relacionada a gostos e habitos individuais.
No caso do Sudeste, isso também se verifica.

Consideragoes finais

Acerca dos resultados, o perfil dos jovens investigados é bastante similar nas
duas regidoes: maioria formada por mulheres, com renda familiar aproximada,
graduados e que residem com os pais em casa prdpria. Destoam apenas no
aspecto laboral, em que os sulistas estdo mais inseridos no mundo do trabalho,
e no investimento em pds-graduagdo, quesito em que os jovens do Sul também
estdo a frente. Torna-se evidente que essas caracteristicas de perfil indicam que o
grupo pesquisado nao abarca todos os estratos sociais. Contudo, esse viés pode
ser explicado pela forma como o link do questionario circulou nacionalmente,
uma vez que a principal estratégia utilizada foi a divulgagdo via redes sociais dos
pesquisadores das 27 equipes que compdem a Rede Brasil Conectado.

Ainda que se tenha discutido sobre a pluralidade que constitui e ajuda a construir
a juventude contemporanea (GROPPO, 2000; MARGULIS; URRESTI, 2008) o que se
percebeu aqui, em Ultima instancia, foi aproximagao entre as praticas de consumo
mididtico dos jovens das duas regides economicamente mais desenvolvidas do
pais.? Os meios impressos, por exemplo, recebem mais atengdo exclusiva dos dois
grupos, mas entre sulistas essa dedicagdo é um pouco mais acentuada, em razdo
do perfil dos respondentes. Ao mesmo tempo, os dois grupos revelaram que os
impressos, no geral, com excecdo do livro, sdo os meios que menos sentem falta no
cotidiano. Ou seja, curiosamente, alguns dos meios que os jovens indicam necessitar
de maior atencdo no consumo estao entre os que menos sentem falta. O que pode
sugerir menor predisposicdo ou interesse em meios que exijam mais concentragdo
ou que quebrem a légica do uso simultaneo, ja que grande maioria demonstra estar
inserida na cultura da convergéncia (JENKINS, 2008), seja no tipo de consumo que
associa mais de um meio ou na migracdo dos meios tradicionais para os digitais.

Assim,ambos osgruposse mostraramafeitosausosconcomitantes, multiconectados
e multifuncionais. Contudo, essa insercdo dentro do contexto cultural, tecnolégico
e midiatico da convergéncia pode ser explicado pelo maior acesso aos meios,
especialmente os digitais, em funcdo da condigdo econémica familiar, mas também
pela qualidade do trafego da internet nas duas regides em questao.
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Aponta-se ainda que o perfil dos jovens é bastante determinante da forma como
se relacionam com os meios, seja com atengao exclusiva ou ndo, muito mais
do que a tarefa que executa ou o meio que utiliza. O que indica a importancia
da subjetividade e competéncia cultural nos processos de consumo cultural e
mididtico (MARTIN-BARBERO, 2003).

Por fim, o emprego dos softwares, especialmente o Nvivo, possibilitou analise
das questdes abertas sem que fosse necessario ler a totalidade das respostas que
ultrapassa a marca de 9 mil jovens. Essa exploracdo foi inovadora para o grupo
de investigadores e a experiéncia foi bastante positiva, ainda que alguns limites
possam ser apontados, como o fato de algumas respostas figurarem em mais
de uma categoria a partir da codificacdo automatica realizada. Fato que tentou
ser contornado gerando-se nuvens de palavras e arvores de significado que
destacassem respostas mais singulares, como foi apontado na andlise dos dados.
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