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Resumo

Este artigo é uma tentativa de interface entre as estratégias discursivas de inclusao e exclusao propostas por van Leeuwen
e suas potencialidades no entendimento das estruturas de poder dos processos de comunicacao organizacional. Para tanto,
foi realizada uma analise critica do discurso do jornal Pidoneiro/ Roda Livre. Infere-se que as ideias do autor colaboram para
um entendimento mais abrangente da comunicacao, contudo, aponta-se um uso moderado das categorias analiticas, uma
vez que sdo diversas e podem diminuir a profundidade de analise.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAQO NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES - INCLUSAO + EXCLUSAQ.

Abstract

This study is an attempt an interface between van Leeuwen's discursive strategies of inclusion and exclusion and their
potentialities in understanding the power structures of organizational communication processes. For that, a critical analysis
of the speech of the Pidoneiro/Roda Livre newspaper was carried out. It is inferred that the author's ideas collaborate for a
more comprehensive understanding of communication, however, we point out to a moderate use of the analytical categories,
since they are diverse and can reduce the depth of analysis.

KEYWORDS: COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONS « INCLUSION « EXCLUSION.

Resumen

Este articulo intenta establecer una interfaz entre las estrategias discursivas de inclusion y exclusion propuestas por van
Leeuweny sus potencialidades en el entendimiento de las estructuras de poder de los procesos de comunicacion organizacional.
Para ello, se realizd un analisis critico del discurso del periddico Pidoneiro/Roda Livre. Se infiere que las ideas del autor
contribuyen a una comprension mas amplia de la comunicacion, sin embargo, apuntan a un uso moderado de categorias de
analisis, ya que son diversas y pueden disminuir la profundidad del analisis.

PALABRAS CLAVE: LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES « INCLUSION « EXCLUSION.
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s recentes pesquisas envolvendo os processos de comunicagao no ambito organizacional tém buscado construir

interfaces com outras areas do conhecimento. Essa interdisciplinaridade tem se mostrado como uma oportunidade

de ampliagdo da compreensdo da comunicacao, uma vez que seus processos nao se dao de formaisenta de questdes
politicas, econdmicas, sociais e culturais. Ndo obstante, é sempre um risco que o0s limites dessas interfaces se diluam a
ponto de dificultar o desentranhamento do comunicacional (Braga, 2011), dificultando a consolidagdo da comunicacao e suas
subareas como disciplinas cientificas (Mattos, 2008).

E sob essavertente investigativa que este artigo aponta para as possiveis aproximacgoes entre a perspectiva comunicacional
no contexto das organizacoes e as abordagens da analise critica do discurso. Acredita-se que essa interface possa contribuir
paraacompreensao do jogo de interesses e das performances de representacdo que envolvem os atores sociais envolvidos
no ambito organizacional.

A proposta conceitual e metodoldgica aqui apresentada é parte dos estudos desenvolvidos na dissertacado do autor, defendida
em fevereiro de 2017 no Programa de Pds-Graduagao em Comunicacao Social da PUC Minas e vencedora do Prémio Abrapcorp
de Teses e Dissertacoes. A pesquisa teve por objetivo entender as representacoes de papéis como estratégias de interacao
utilizadas pelos atores sociais durante a concepcéao e o desenvolvimento do jornal interno Pigoneiro/ Roda Livre.

Na expectativa de demonstrar as potencialidades das interfaces da comunicacao, este artigo resgatara a perspectiva do
linguista inglés Theo van Leeuwen (1997), no intuito de mapear a dindmica da disputa de poder manifestada nos confrontos
discursivos entre os atores que participam do jornal mencionado. Van Leeuwen (1997) embasa sua metodologia na identificagao
dos modos escolhidos pelos sujeitos para se representarem através do discurso. Sendo assim, esta abordagem tedrico-
metodoldgica se mostra significativa quando se atenta para o fato de que a analise critica do discurso desenhada pelo autor
distingue a existéncia de um agente social e de um agente social representado no discurso, e desse modo ajuda a entender
as estratégias de inclusao e exclusao dos atores no texto.

UM BREVE RESGATE DAS PROPOSTAS TEORICO-METODOLOGICAS DE VAN LEEUWEN

Em seus estudos, van Leeuwen (1997) estd preocupado com a compreensao do papel da linguagem no processo de
(re)contextualizacao das praticas sociais. Para o autor, a analise linguistica tem por funcao estudar 0s processos socioculturais
e, consequentemente, averiguar também as mudancas sociais, a partir do pressuposto de que as alteracdes na linguagem
revelam também transformacdes sociais e culturais.

Van Leeuwen (1997) esbocou um inventario da construgao social dos sentidos utilizados pelos atores sociais para se
representarem e representarem outros atores através do discurso. O autor se embasa na linguistica (Gmbito verbal) para
revelar inclusoes e exclusdes de atores sociais no texto. Essas inclusdes e exclusdes podem ser constatadas visualmente
através de recursos como o destaque, a énfase, o desaparecimento e 0 apagamento de termos em uma construcao verbal.

Desse modo, a inclusao e a exclusdo de um ator social no ambito do discurso é a questao fundamental dos trabalhos de van
Leeuwen. “As representacoes incluem ou excluem atores sociais para servir 0s seus interesses e propositos em relacao aos
leitores aquem se dirigem” (van Leeuwen, 1997, p.178). Na Figura 1, é apresentado o esquema da rede de categorias analiticas
propostas pelo autor.
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Figura 1: Categorias de analise da representacdo dos atores sociais no discurso
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Fonte: van Leeuwen, 1997, p. 219.

Nota-se pela capilaridade do arranjo uma tentativa detalhada de entender as nuances estratégicas utilizadas pelos atores
sociais para se representarem e representarem outros atores durante o discurso. Mesmo que nem todas as categorias e
subcategorias sejam utilizadas durante uma analise — devido a diferenciacao sutil entre elas, principalmente quando mais
se distanciam da divisdo principal:inclusdo e exclusao —, elas ainda sdo demonstracdes da riqueza dos artificios linguisticos
identificados pelo critico do discurso durante seus estudos.

Desse modo, este trabalho ndo recorrera a todas as categorias analiticas propostas pelo autor, partindo do entendimento
de que o uso de todas as subcategorias tornaria a analise aqui pretendida truncada e pouco aprofundada.

0 JORNAL PIAONEIRO/RODA LIVRE

O jornal Pidoneiro/ Roda Livrefoi uma publicacdo ndo-oficial' criada por um empregado que exercia a funcao de separacdo de
pecas em uma empresa do interior de Minas Gerais. O informativo circulou de margo a novembro de 2006, periodo em que a
organizacao passava por uma fase de expansao em seus negocios, saindo de uma gestdo familiar, representada na figura do
proprietario, para a contratacao de novos gerentes vindos da capital.

1A partir dos estudos de Baldissera, entende-se como comunicacao ndo-oficial agquela que nao é planejada pela organizacao. Para mais sobre 0 assunto, ver Baldissera (2009).
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Ojornal teve uma participacao significativa na relagcao entre dois grupos que constituiam a organizacéo, a saber, o da “parte
de cima” e o da "parte de baixo". A arquitetura da empresa delimitava esses dois grupos: a parte de baixo era composta por
empregados com cargos de subordinacao, e a parte de cima apresentava atores organizacionais em sua maioria exercendo
posicdo de subordinadores?, como 0s gerentes e o proprietario.

A primeira edicao do jornal recebeu 0 nome de Pigoneiro. Na ocasiao, foi produzida apenas uma copia redigida a mao, que era
lida as escondidas pelos empregados da parte de baixo da empresa. Estes passavam o informativo de mao em mao de forma
cautelosa, para que nao fosse descoberto. De modo geral, o contetdo relatava o cotidiano dos trabalhadores tanto na empresa
quanto fora dela, utilizando-se de recursos linguisticos e visuais como gracejos, anedotas, trocadilhos, satiras e ironias.

Alheio a vontade de seu criador, o jornal foi parar na parte de cima da empresa e se tornou de conhecimento do proprietario.
Na tentativa de controlar as futuras edicdes, o dono estabeleceu um acordo com o criador do jornal, de modo a atrelar sua
continuacdo aum processo de legitimacao e institucionalizacao. Estabelecido o combinado, o jornal, a partir da segunda edicao,
transformou-se no veiculo de comunicacao oficial da empresa, passando a se chamar Roda Livre, e com sua diagramacgao
feita em um computador.

A partir da terceira edicao do jornal, a equipe de marketing da empresa comeca a atuar ativamente no informativo, tanto na
producao de conteudos quanto na diagramacao. Percebe-se um aumento consideravel na quantidade de assuntos de carater
institucional em comparacado com as matérias informais sobre o dia a dia dos empregados. Esse conflito de interesses dura
até o fim da publicacdo, na sua oitava edicao.

Observando o processo de transformacoes por que 0 objeto empirico estudado passou, nota-se aimportancia dasinterfaces
tedricas entre os estudos da comunicacdo organizacional e as outras areas do conhecimento no intuito de se ter uma
compreensao mais abrangente da complexidade da relagao entre subordinados e subordinadores, condicionada pelas
estratégias de interacdo e pelo contexto situacional no qual ela acontece.

A metodologia de van Leeuwen (1997) é resgatada aqui por se mostrar potente paraidentificar tanto as estratégias discursivas
praticadas pela gestdo da empresa em relacao ao jornal Pidoneiro/ Roda Livre, como as estratégias convocadas pelos
empregados para dar continuidade a um veiculo de comunicacao nao previsto no planejamento da organizacao.

No intuito de entender a questdo colocada, optou-se por aplicar as categorias cunhadas pelo autor a partir das necessidades
de enfrentamento exigidas pelo jornal, tendo ainda por apoio as informacoes coletadas por meio de entrevistas feitas com
0s principais atores envolvidos.

A ESTRATEGIA DE EXCLUSAQ DO ATOR SOCIAL NO DISCURSO

Van Leeuwen (1997) categorizou o processo de exclusdao em dois tipos: supressao e encobrimento. A supressao acontece
quando ndo ha qualquer referéncia a algum ator social em qualquer parte do enunciado. Ja o encobrimento é o ato de
colocar um ator social em segundo plano, sendo, portanto, uma exclusao menos radical. Neste caso, os atores podem nao
ser relacionados com determinadas ac0es enunciadas, mas aparecem em alguns momentos ao longo do discurso. Eles nao
estdo totalmente excluidos, embora sejam visualmente diminuidos ou representados com menos destaque.

2 Os termos “subordinados” e “subordinadores” serao utilizados neste artigo por acreditar-se que eles representam melhor a complexidade das relacdes de poder deste estudo,
que nao necessariamente se ddo em uma circunstancia empregaticia (empregado e empregador), uma vez que estao inseridas em uma situacao hierarquica mais politica.
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A supressgo acontece geralmente com o apagamento do agente da passiva. Neste tipo de ocorréncia, utiliza-se o verbo na
voz passiva sem a explicitacdo do agente/ator para representar o objeto da acdo. Segundo van Leeuwen (1997), essa pratica
¢ amaisrecorrente nas estratégias de apagamento de atores no discurso. No trecho a seguir, extraido de uma matéria sobre
uma convencao de vendas da empresa, nota-se o uso desta técnica: “ Foram realizados encontros tematicos para discussao de
assuntos internos da empresa, houve também palestras sobre marketing, vendas, logisticas e tecnologia da informacao e novos
produtos” (Roda Livre, 2006d, p. 2, grifo nosso). Nesse caso, nao esta explicito quais profissionais atuaram na realizacao dos
encontros tematicos. Essa manobra de supressdoé uma estratégia para destacar o evento como uma atividade estritamente
institucional e apagar quem realmente o planejou, realizou e conduziu: os empregados.

A matéria, de modo geral, tem uma finalidade gerencial; valorizar o empenho da empresa em realizar a acao. Esse tipo de
abordagem é carateristico da fase do jornal diagramada pelo setor de marketing e contrasta com outros conteddos em
que os empregados eram citados explicitamente no texto como os organizadores dos eventos, como pode ser percebido no
final da pagina seguinte a matéria referida. Nela ha um pequeno recado de agradecimento a uma empregada: “Nessa edicao
gostariamos de agradecer de forma especial a Joelma?®, pela dedicacao no auxilio da organizacao da 52 Convencdo Nacional
de Vendas da LM Bike. Valeu Joelma!” (Roda Livre, 2006d, p. 3). A estratégia aqui é outra, a de incluir o empregado no discurso.

Ao nao citar o nome dos trabalhadores que efetivamente estavam envolvidos com a elaboracao do evento, o texto destaca o
acontecimento como uma acao estritamente institucional, promovida pela empresa, e indiretamente diminui a participacao
dos empregados em sua execucao. E como se aempresa fosse autossuficiente, e suas agdes acontecessem de forma auténoma.
Esse tipo de discurso reforga arepresentacao do poder da organizagdo em detrimento dos seus empregados —e ndo que isso
seja necessariamente proposital; geralmente, é consequéncia de um histdrico cultural em que as organizacoes nao precisam
dar créditos agueles que estao “apenas” executando suas obrigagoes de trabalho.

Outro recurso de exclusao dos atores no discurso, chamado por van Leeuwen (1997) de nominalizacao, refere-se ao processo
de substantivar um componente verbal. Além de ocultar o agenciamento do ator durante a acao, esse artificio descaracteriza
adinamicidade da atividade, tornando-a estatica, como acontece neste fragmento do jornal: “Se a empresa atingir o volume
de 70.000 unidades vendidas de pneus CST, no periodo de 01/04 a 31/05/2006, estaremos sorteando um DVD player entre
todos os funcionarios” (Roda Livre, 20064, p. 2, grifo nosso).

No excerto, percebe-se a nominalizacdodo verbo “vender”. O discurso nao evidencia o papel dos atores na execucao da acao
devenda, representando o processo de forma mecanica e automatica. Ao destacar que 10 mil unidades de pneus precisam ser
vendidas para se conseguir o prémio, o texto diminui toda a dificuldade da acao de vender e suas implicacoes, que interferem
diretamente na rotina dos vendedores.

Cabe destacar que esse recurso de exclusao é geralmente naturalizado na linguagem devido ao costume de se simplificar a
profundidade das tarefas, principalmente quando os grupos subordinantes ndo quererem valorizar os esforcos que precisariam
ser feitos pelos grupos subordinados para alcancar uma meta estipulada. Afinal, isso demonstraria a dificuldade para se
conseguir o prémio, o0 que possivelmente atrapalharia os objetivos da gestao. Neste caso, se limitar a dizer apenas “10 mil
unidades vendidas”, ao invés de destacar quem ou o que deve ser feito para alcancgar esse objetivo, acaba se tornando uma
estratégia linguistica para esconder o esforgo que precisaria ser feito para atingir tal objetivo. Essa pratica parece ser util na
consolidacao do discurso organizacional na medida em que reforca o poder da empresa como aquela que define as metas,
desvalorizando a complexidade da acéao.

3 Esta pesquisa utilizou nomes ficticios para preservar a identidade dos empregados.
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Nominalizar o verbo “vender”, consequentemente, da mais destague a outra locucdo verbal que completa a oragao: “estaremos
sorteando”. Ela sinaliza uma agao condicionada a meta e, portanto, traz consigo o aspecto de dinamicidade da atividade,
denotando o empenho da empresa em oferecer um prémio aos empregados. Prova dessa valorizacao do sorteio e diminuicao
do esforco de vendas é melhor percebida quando se inverte a construcdo da frase: "um DVD player sera sorteado entre 0s
funcionarios se a empresa vender o volume de 10.000 unidades de pneus CST, no periodo de 01/04 a 31/05/2006". Neste
caso, a nominalizacdodo verbo “sortear” nao engrandece o prémio dado pela empresa, afinal, nessa inversao de construcao
da frase, 0 “DVD player sorteado” parece ser um processo estatico, sem autoria e sem dinamicidade. Sendo assim, essa
segunda construcao frasal ndo contribuiria para a representagao social da organizacdo como a fornecedora de prémios para
os empregados, uma vez que excluiria ela propria do texto.

E dificil saber se os atores sociais suprimidos no texto deveriam ou ndo ser subentendidos pelo leitor ou mesmo explicitados
pelo autor, uma vez que geralmente as supressoes ocorrem para evitar textos com palavras repetitivas. Desse modo, fica a
questao: referir-se pormenorizadamente a um ator social € um recurso para evitar uma escrita redundante, ou efetivamente
contribuiria para impedir uma visdo mais holistica da situacao por parte do leitor? O fato é que, intencionalmente ou néo, a
pratica foi utilizada no objeto estudado e, de modo geral, ela simplifica boa parte da complexidade das relacdes, favorecendo
leituras pouco problematizadoras da realidade representada e reforgando a habilidade do discurso em incluir ou excluir 0s
atores por meio de uma manobra de poder (van Leeuwen, 1997).

Nota-se, pelas analises, que as estratégias de exclusdo geralmente sdo usadas em discursos que reforcam arepresentacao da
empresa como uma organizacao poderosa, sabia, inquestionavel, infalivel, benevolente e autossuficiente. Essa constatacao
nao é de fato surpreendente, afinal as ocorréncias em que o detentor do poder exclui, ignora, reduz ou menospreza o fraco
no discurso é uma pratica antiga, que acompanha as lutas de classe desde sempre.

Cabe reforcar que os textos do jornal ndo tém autoria unica. Portanto, eles ndo podem ser associados somente a gestao
da empresa. Ja foi explicado aqui que a construcao do jornal era negociada; as vezes o conteudo era feito pelo criador,
outras vezes pelo setor de marketing, mas sempre com interferéncias mutuas de ambas partes, resguardadas as devidas
proporcoes de interferéncias, que possivelmente eram maiores por parte da gestdo. Sendo assim, supde-se que, por
vezes, 0s proprios subordinados reforcavam o discurso dos subordinadores, geralmente por uma questao estratégica de
manutencao da relacdo de poder.

Apos as analises das manobras de exclusdo da representacao social dos atores no discurso, cabe analisar as estratégias de
inclusao propostas por van Leeuwen (1997).

A ESTRATEGIA DE INCLUSAO DO ATOR SOCIAL NO DISCURSO

Quanto as estratégias de inclusdo do ator social, van Leeuwen afirma que sua preocupacéao analitica € “investigar que opgoes
sao feitas em que contextos institucionais e sociais, e por que € que estas escolhas sao feitas, que interesses é que as servem
e que propdsitos sao alcancados” (van Leeuwen, 1997, p. 187).

Quando sdo incluidos, os atores sociais podem ser representados através da personalizacdo— por meio do uso de pronomes
pessoais ou possessivos, nomes proprios, substantivos ou adjetivos de caracteristica humana — ou da impersonalizacdo -
recorrendo a substantivos abstratos ou palavras cujos significados ndo correspondem a atributos humanos, no intuito de
disfarcar a presenca dos atores. Sobre essa seqgunda forma de inclusao, van Leeuwen (1997) afirma que ela pode ocorrer de
duas maneiras: pela abstracao e pela objetivacao.
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A abstracdo acontece “quando os atores sociais sao representados por meio de uma qualidade que lhes € atribuida pela
representacao” (van Leeuwen, 1997, p. 208). Neste caso, troca-se o substantivo proprio por qualquer atribuicao abstrata. Ja “a
objetivacdoocorre quando os atores sociais sao representados por meio de uma referéncia a um local ou coisa diretamente
associada quer a sua pessoa quer a atividade a que estao ligados” (van Leeuwen, 1997, p. 209). Portanto, é uma representacao
de carater metonimico, umavez que a palavra substitutiva apresenta uma estreita relagao com a substituida. A objetivagdo
foi identificada no corpus analisado de trés maneiras: somatizacao, automizacao do enunciado e espacializacao.

A somatizacdo“é aformade objetivacao na qual os atores sociais sdo representados por meio de uma referéncia a uma parte
do seu corpo” (van Leeuwen, 1997, p. 210), como na matéria a seguir:

Lingua afiada como nunca, Mestre das Linguas volta a perturbar. Desta vez, a vitima foi um colega morador da area central da
cidade. Conforme Linguinha(modo ndo carinhoso que os colegas se referem a ele), os moradores vizinhos desse nosso colega andam
reclamando que as paredes das casas estao trincando... isso ocorre devido aos tremores causados pela queda dos pequeninos
abacates (500 quilos do abacateiro do quintal desse nosso colega). (Roda Livre, 2006b, p. 4, grifo nosso)

Arepresentacdo de um colega de trabalho através de palavras destacando uma parte do seu corpo, a lingua, busca associar
0 ator social aos atributos do 6rgao citado. Isto é, por meio do discurso, percebe-se que o ator incluido aparentemente é
um sujeito que fala muito, conta muitas historias e exagera em seus relatos. A somatizacdo é uma forma de acentuar uma
carateristica do ator de forma impersonalizada, e é recorrente nos textos do criador do jornal, principalmente porque 0s
personagens de suas narrativas sao mencionados atraveés de apelidos, geralmente ligados a seus tracos fisicos.

Em entrevista, o gerente de marketing aponta a ocorréncia da somatizacao como um dos pontos mais polémicos do jornal,
uma vez que, segundo ele, poderia ofender a quem se referia.

Situacdo delicada quando um cara faz um trem desse assim. Funcionario pode achar ruim. E vocé apoia a mudar o jeito dele, porque
é aquele negdcio de falar mal da vida dos outros. £Em outros casos: falar mal do corpo dele, de um defeito fisico da pessoa. Ele
falava mal, gostava muito. Eles eram muito assim de zoar uns aos outros. (Gerente de Marketing, grifo nosso)

Todavia, parece que o conteudo do jornal ndo passava de uma brincadeira entre colegas de trabalho. Havia até um certo
cuidado em escolher exatamente as pessoas com perfil para seremincluidas na publicagao, como explica um dos empregados
entrevistados.

Certas pessoas rendem mais noticias que a outra.[...]. Talvez se fosse o Fulano, nao fosse chamar tanta atengao. Ndo que o Fulano
ndo tenha defeito, mas ele é uma pessoa mais apdtica, mais ‘na dele’, de poucos relacionamentos. Entao, essas pessoas davam
ibope. Estas pessoas vendiam o jornal. (Empregado da “Parte de Cima”, grifo nosso)

Entende-se, portanto, que possivelmente o gerente reprove o jornal por ndo compartilhar das mesmas afetividades existente
entre os empregados subordinados e, portanto, ndo enxergar valor em uma forma de comunicacgdo que nao tinha finalidade
institucional, uma perspectiva de certo modo parecida com a do gerente de recursos humanos:

Acho que o resumo do jornal [Pidoneiro/Roda Livre] é que era um jornal de relacionamento, para poder falar o que as pessoas
faziam e o que acontecia. Ele ndo tinha um cunho de ser um jornal institucional. Era uma comunicacdo entre os funcionarios,
que partia deles. Entéo, eles comunicavam aquilo que era importante e de valor para eles. E dentro desse contexto de valores a
gente via muito: festa, bebida, brincadeiras, zoacdo com os outros e tudo. £le ndo tinha um conteudo institucional, mas era uma
comunicacdo de relacionamento sociais. (Gerente de Recursos Humanos, grifo nosso)
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Na fala, 0 gerente reforca uma divisao de interesses na empresa. De um lado, 0s empregados, que “comunicavam aquilo
que era importante e de valor para eles”, do outro a gestao, que ndo enxergava o jornal como um material de cunho
genuinamente institucional.

O depoimento do gerente de RH revela suas condicdes para caracterizar um jornal como institucional: a) que ndo seja um
veiculo sobre relacionamentos interpessoais; b) que nao fale sobre os feitos e 0s acontecimentos dos empregados, desde
que nao sejam gestores, umavez que o Pidoneirol Roda Livreera uma comunicacao “entre os funcionarios, que partia deles”;
c) que ndo comunique aquilo que é importante e tenha valor para os empregados. Em resumo, o jornal de uma organizacao,
segundo o entrevistado, ndo deveria privilegiar as relacdes construidas entre os trabalhadores, mas os objetivos gerenciais
paraocontrole e o crescimento do negdcio. Esses apontamentos parecem dizer muito sobre o que de modo geral 0s gerentes
pensam ser dispensavel em um veiculo de comunicacao interno.

Outra forma de objetivacao é a autonomizacdo do enunciado, uma estratégia recorrente que inclui um ator social no texto,
mas apaga seu poder de agenciamento da situacao. Segundo van Leeuwen (1997), a autonomizacdo do enunciado é uma
forma de representacéo do ator se referindo somente a sua produgao verbal, escrita, semidtica etc. E como se o enunciado
adquirisse uma espécie de autoridade impessoal, retirando a responsabilidade de quem o articulou.

Isso acontece quando o Gerente de RH explica a proposta do jornal oficial da organizacao: “quando comegou o Mais Comunicacao,
ele nunca teve a proposta da comunicacao da vida fora da empresa. A proposta dele era levar a informacao institucional para todo
mundo que fazia parte da instituicao”. O discurso representa o jornal como se ele fosse responsavel pela propria decisao de nao
comunicar a “vida fora empresa” e de “levar a informacao institucional para todo mundo”, em vez de explicitar, por exemplo, um
gerente como o verdadeiro proponente deste objetivo. Ora, 0 objeto jornal ndo teria esse poder de deliberagado, mas umgestor sim.

Essamanobra retira do sujeito seu compromisso com o esquema relatado e o deposita na sua producgao enunciativa, no caso, 0
jornal.Issoresguarda o enunciador de se responsabilizar ou revelar suas estratégias por meio de um discurso de culpabilidade
pela acdo. Ndo reivindicar a autoria de certas decisdes, em muitos casos, contribui para os subordinadores evitarem serem
julgados pelos subordinados e, consequentemente, reduzir a possibilidade de dar explicagdes sobre suas estratégias.

Por fim, a espacializacdofunciona como uma forma de encobrir o ator social realmente envolvido na situacao. Em seu lugar é
usadauma referéncia a um local ao qual esta, em um dado contexto, diretamente associado (van Leeuwen, 1997). O trecho a
seguir foiretirado de uma matéria na qual é descrita a insatisfacdo dos empregados com um telefone que tocava o dia todo.
Segundo o texto, isso acontecia porque o responsavel pelo aparelho se ausentava constantemente de sua sala. Sugere-se a
solucao do problema relatado com a compra de um telefone sem fio.

Este telefone é maisirritante que um enxame de pernilongos. Ja pensamos em fazer até uma vaquinha para comprar um telefone
sem fio para o Tonico (s6 pensamos). Mas se por uma grande sorte alguém do andar superior se comovesse e providenciasse um,
como nos ficariamos felizes! Nds, o Tonico, os Televendas e todos os clientes. (Roda Livre, 20064, p. 3, grifo nosso)

No material citado, os verdadeiros atores aos quais o texto se dirige — supostamente ao dono ou a algum gerente especifico-nao
foram expostos; em seu lugar, usou-se a representacao através do local arquitetdnico e politico que ocupavam na empresa,
“alguém do andar superior”.

Esse recurso demonstra como o autor compreende as relagoes de poder vigentes na organizacao. O texto reforca o papel de alguém
do “andar superior” como quem prové as melhorias das condigcoes de trabalho. Representa-lo por meio de um termo espacial —
“andar superior” —ajuda a consolidar a figura de quem da as ordens para os do “andar de baixo", de onde o jornal se originou.
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Nota-se que os empregados enxergavam no informativo uma forma de comunicacdo com potencial de alcancar seus
superiores, ou pelo menos tornar publica umainsatisfacao trabalhista. Ao mesmo tempo, ao substituir um nome em especifico
pela expressao “alguém do andar superior”, 0 autor do texto evita relacionar algum gestor em especifico ao problema
relatado, evitando a exposicdo de seu nome, talvez por acreditar que o conteudo pudesse trazer uma exposi¢cao negativa e,
consequentemente, seria um risco tratar um superior deste modo.

Contribui para este entendimento o fato de que quando o gestor realiza agcdes consideradas positivas para a suaimagem, ele é
incluido no discurso por meio de seu nome proprio, como nas matérias sobre viagens de negdcio, feiras e convengdes de vendas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O método proposto por Theo van Leeuwen (1997), e utilizado aqui na analise critica dos discursos marcados no jornal e nas
entrevistas, contribui significativamente para elucidar as relagdes de poder que se ddo no mundo das organizagoes por meio
das estratégias de comunicacao. Através da técnica utilizada, explorou-se 0s principais modos pelos quais 0s atores sociais
podem ser representados no texto.

Eimportante lembrar que, durante as praticas discursivas, as escolhas de representacao do ator nem sempre dispdem de consideréveis
formas alternativas. Geralmente, as decisdes quanto a forma de representar sdo consequéncia do histdrico relacional entre os
atores e das manobras para fazer notar ou esconder algum sujeito considerado relevante para o alcance dos objetivos discursivos.

Sendo assim, as categorias de van Leeuwen (1997) ajudam a mapear os atores sociais implicitos e explicitos no texto, uma
tarefa sistematicamente relevante para pesquisas que buscam marcas das disputas de poder consubstancializadas nos
enunciados, principalmente quando se parte do pressuposto de que 0s atores sociais relegados ao seqgundo plano do discurso
sao referidos genericamente, o que acaba levando o leitor a menosprezar a existéncia deles.

Ficaaquioesforco emreconheceracomunicagao como um processo no qual se encontra vestigios das relagdes constituintes

da vida cotidiana, mesmo que muitas vezes 0s proprios meios de comunicacao, como 0s jornais internos, sugiram uma
neutralidade e imparcialidade no modo como as representacoes sao atribuidas aos atores no texto.
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