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As analises de Manuel Castells, em Redes de indignacdo e esperanca, cuja
publicacao, em sua edicao original, ocorreu em 2012, faz um amplo balanco sobre
os novos movimentos de contestacao social do inicio dos anos 2010. O autor
percorre, ao longo de sete capitulos, as revolugdes na Isldndia e no Egito, bem
como os movimentos sociais na Espanha e nos EUA.

Em Redes de indignacado e esperanca, ha dois temas que perpassam por toda
a obra: primeiro, que os movimentos de 2011 apresentam um contetudo singular,
comparado aos antigos movimentos de contestacao social; segundo que as “redes
sociais da internet” propiciam uma nova forma de mobilizacdo, denominada por
Castells “conectividade”.

O autor apresenta uma ampla pesquisa histérica, detalhando com precisao os
principais personagens envolvidos nos acontecimentos de 2011, e isso tudo com
uma narracao clara sobre as etapas que propiciaram tais eventos. No exemplo da
Tunisia, Mohamed Bauazizi surge como heroi, vitima do regime do ditador Bem
Ali. Observe que Castells procura localizar a importancia da internet como uma
instancia de conectividade contestatoria: apos a “autoimolacao” de Mohamed
Bauazizi, “o primo de Mohamed, Ali, registrou o protesto e distribuiu o video pela
internet” (CASTELLS, 2013, p. 24, 25).

E nesse contexto que a Islandia se transforma em uma espécie de modelo
para os novos movimentos de contestacao dos anos 2010. Houve uma forte crise
financeira, seguida de uma luta popular por reforma politica, e o autor apreende
com precisao a insatisfacao dos manifestantes. Desde o fim de 2008 (a crise finan-
ceira mundial), a Islandia sofre com o endividamento de seus principais bancos.
Apés a “revolugdo islandesa”, cria-se o Conselho da Assembleia Constituinte
(CAC), composto por 25 membros, todos cidadaos comuns. Nesse Conselho, todo
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cidadao pode se candidatar: “O CAC buscou a participacao de todos os cidadaos

via internet” (CASTELLS, 2013, p. 39). Aqui, ja se tem um dos méritos da obra de

Castells, ao detectar a insuficiéncia do sistema representativo ocidental. Os novos

movimentos sociais mostram que, no sistema representativo atual, ha “o confisco

da vontade popular por meio da engenharia politica”. Dai, em vez de uma “demo-
cracia representativa”, os novos movimentos sociais reivindicam uma “democracia

participativa”.

Para além da dimensao historiografica, o autor ensaia uma reflexao de orien-
tagdo sociologica. Ela se encontra no capitulo 6, “A transformacao do mundo na
sociedade em rede”. Para Castells (2013, p. 157), os movimentos sociais de 2011
correspondem a uma “agdo coletiva fora dos canais institucionais prescritos”. Esses
movimentos sao realizados por meio da “emocao’ algum “evento significativo”
provocou a indignagao dos individuos. A pretensao do autor é testar uma nova

teoria da revolucao:

Quando se desencadeia o processo de acdo comunicativa que induz a acio e a
mudanca coletivas, prevalece a mais poderosa emocao positiva: o entusiasmo,

que refor¢a a mobilizacdo societaria intencional (CASTELLS, 2013, p. 158).

As analises de ordem estrutural e subjetiva ocorrem de forma paralela. Foi o
colapso econdmico de 2008 que gerou uma “crise de legitimidade” cada vez mais
profunda. Dai a conclusao de Castells (2013, p. 158) de que os novos movimentos
sociais nao nascem apenas da pobreza ou do desespero politico; eles exigem “uma
mobilizacdo emocional desencadeada pela indignacao que a injustica gritante
provoca”. Ou seja, com a crise econOmica, os lideres politicos (o0s “representantes”
ideais do povo) procuram salvar a elite bancéria da bancarrota, a0 mesmo tempo
em que acionam medidas de austeridade sobre a populacao. A crise (e sua “solucdo”)
deixou as claras a falsidade do sistema representativo.

Outra caracteristica dos novos movimentos sociais € que sao locais e globais
ao mesmo tempo. As imagens veiculadas no “ciberespaco” se espalham com uma
velocidade surpreendente. Nessa nova interacdo, os movimentos expressam uma

“profunda consciéncia da interligacao de questoes e problemas” da humanidade.
Assim, forma-se uma cultura contestatéria cosmopolita. Sobre essas imagens
veiculadas, Castells as denomina “imagens de mobilizacao”.

Os movimentos da era da internet rejeitam os partidos politicos, bem como
parecem desconfiar dos lideres. Castells afirma que sdo “movimentos sem lide-

ranca”, isso porque os participantes professam uma desconfianca diante de
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qualquer forma de delegacao de poder. H4, por isso, uma noc¢ao de autogoverno:
os manifestantes sao entendidos, na intersubjetividade, como “companheiros”. O
companheirismo ocorre entre individuos que nao se conheciam (pessoalmente)
antes. H4 um encontro presencial, com o compartilhamento de alguns valores e
emocoes.

Outro detalhe é a caréncia de uma forte ideologia, expressa por um “programa”.
Castells (2013, p. 166) afirma que esses movimentos sao “raramente programaticos”.
Entao, ideologia e utopia precisam ser revistos ao estudar esses novos movimentos
sociais. Para ele, a utopia desses movimentos implica “autonomia do sujeito em
relacdo as instituicoes da sociedade”.

Nesse instante, é possivel ingressar em alguns pontos mais probleméticos do
pensamento de Castells. Ao se referir as crises estruturais, o socidlogo comenta
sobre as “falhas” na administracao, ao remediarem a crise. Primeiro, as crises
estruturais nao sao previstas; segundo que nao se trata de “falha” da elite dirigente,
mas de prioridade. A elite politica opta por algumas solucoes imediatas, segundo
o interesse especifico da classe dominante (do setor financeiro).

Outra tese, na obra de Castells, é de que os novos movimentos transformam

“pessoas em sujeitos de suas proprias vidas”. Mas nao se pode afastar a hipotese de

que o que se busca nesses novos movimentos é uma nova representacao do indi-
viduo/cidadao. O que esta em jogo nao é tanto a questao da autonomia (enfatizada
por Castells), mas a transformacao do individuo (conformista) em um cidadao
ativo. A perda de confianca nas institui¢oes atuais — algo que Castells apreende
com exatidao — é s6 a primeira etapa para um novo estagio de reivindicacoes.

No término da década de 1990, Zygmunt Bauman (com um tom de queixa e
indignacdo) comenta que os cidadaos provavelmente, “vivendo na escravidao, se
sintam livres e, portanto, nao experimentam a necessidade de se libertar” (BAumAN,
2001, p. 27). Vida em fragmentos (de 1995) também est4 repleta de referéncias aos

“cidadaos definidos como consumidores satisfeitos” (Bauman, 2011, p. 381). Esse
clima de submissao se alterou ap6s 2010. Por isso, Castells parece cair em um erro
que leva a outro extremo, ou seja, ao afirmar que esses movimentos promovem
a “mudanca social”. Mas, pode-se indagar: em que nivel? Castells nao responde,
provavelmente por escrever ainda no calor dos acontecimentos.

Se o grande mérito de Castells em Redes de indignacgdo e esperanca é ter
apreendido os varios detalhes da indignagdo dos novos movimentos sociais, bem
como ressaltado o poder da internet como fator de mobilizacao social, em contra-
partida ha a auséncia de um pensamento que considera o poder de rearticulacao

e regeneracao da classe dominante, em sua dimensao econémica (elite financeira)

m 2014 m

197



198

Dagmar Manieri

e politica (na persisténcia do modelo de democracia representativa). A Islandia
realizou um salto importante ao criar um canal (institucionalizado) para a partici-
pacao direta do cidadao nos 6rgaos administrativos. Mas e os outros movimentos?
Muitas reivindicac6es correm o risco de cair no esquecimento, de serem silenciadas
pela midia. As redes sociais necessitam de uma instancia de memoria que possa
funcionar como contrapoder e baliza para as futuras acoes contestatorias.

Ha uma caréncia em Castells de uma nocao de “democracia manipulada”,
portanto. E esta tltima que, provavelmente, pode cooptar, nos niveis da represen-
tacdo historica e discursiva, os efeitos dos novos movimentos sociais, neutralizando
o poder concreto de contestacao a democracia representativa.

Ao término dessa resenha, enfatizam-se os anexos que a obra apresenta ao
leitor. Primeiro, um detalhamento (datado) dos fatos mais relevantes dos novos
movimentos; segundo, um conjunto de tabelas e quadros, procurando apreender a
tendéncia da opinido publica sobre um conjunto relativamente amplo de elementos
da vida social e politica dos EUA, como, por exemplo, a confianca nos partidos
politicos, a receptividade do Occupy Wall Street, etc.

Redes de indignacdo e esperanca, com certeza, € uma das principais obras que
procuram entender a natureza dos novos movimentos sociais. De forma diversa da
postura intelectual de Zygmunt Bauman, Manuel Castells aposta que esses movi-
mentos sociais, pautados pela interacao promovida pela internet, possam gerar
uma nova forma de democracia, bem como um novo padrao de rebeldia. Apos o
tumultuado ano de 2011, ultrapassada a fase dessa primeira corrente contestatoria,
resta a Castells dar continuidade a suas acuradas reflexoes, pesquisando sobre o
real alcance desses movimentos sociais na era da internet.
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