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Resumo: Este artigo tem como objetivo fomentar a discusséo sobre a realizacao de pesquisas académicas em
ambientes on-line e, especialmente, em locais que soam como inadequados para a construgao de um saber
cientifico. Tendo como suporte metodolégico a Netnografia e a descricao de um percurso metodoldgico que utilizou
exclusivamente o Facebook como /écus de producédo de dados, o que se conclui é que a possibilidade de invencéao
metodoldgica é, inegavelmente, um dos legados da internet para as pesquisas cientificas — processo criativo que
nao pode excluir o rigor, a conducao ética e a fidedignidade, caracteristicas tao caras e imprescindiveis ao método
de construcao do conhecimento cientifico, mas que ainda impoem muitos desafios que precisam ser superados.
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Introducao

A relagdo do homem com as novas tecnologias digitais
foi um campo relativamente marginal no final do século XX,
mas agora tem sido considerada por muitos pesquisadores,
de diferentes formagdes, parte essencial do conhecimento
humanistico contemporaneo. Essa mudanga de visdo deve-se
ao reconhecimento de que a sociedade se encontra cada vez
mais organizada em rede (Castells, 2006), e que a internet
constitui uma representacao de praticas e interagoes sociais
complexas jamais imaginadas.

Apesar de jando ser possivel conceber um cotidiano
que ndo seja mediado pelas tecnologias, a comunidade
cientifica ainda engatinha no que diz respeito a apropriacdo
da internet como objeto e/ou local de estudo na realizagdo de
pesquisas — vale ressaltar que as midias podem ser objetos,
campos e instrumentos de pesquisa; porém, esse descompasso
entre realidade social e produgdo de conhecimento impacta
direta e negativamente na capacidade de pesquisadores
responderem as demandas atuais.

As mudangas psicossociais ocasionadas pela internet
requerem dos cientistas a criagdo de outras maneiras de estudo
de seus fenomenos (Ferraz, 2019). Em um cenario cada vez
mais digital, os métodos de pesquisa precisam acompanhar a
realidade. Essa mudanca de pratica no significa, entretanto,
abandonar perspectivas antigas de trabalho, mas reinventar
e reconstruir seus processos e técnicas de forma a permitir
amelhor compreensao de fatos tdo complexos e tipicamente
contemporaneos. Desprezar a condigdo digital no contexto
atual ¢ ignorar o fendmeno social da nossa era.
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Assim como George Marcus (1994) — sensivel as
mudangas individuais e coletivas impostas pela Modernidade —
analisou os dilemas que a etnografia precisaria enfrentar para
compreender sua época e oferecer respostas condizentes com
ela, hoje também ¢ necessario perceber que a globalizagdo
e o capitalismo trouxeram transformagdes inusitadas.
O deslocamento metodolégico que Marcus (1994) fez
ao propor uma etnografia a partir das novas identidades
pessoais e coletivas, forjadas pelas mudancas de sua época,
revelam a necessidade de repensar métodos quando situagdes
psicossociais se alteram.

O etnografo deve acompanhar ativamente as mudangas
socioculturais e ser capaz de analisar as implicagdes
psicossociais (Sanchez, 2017). A interconectividade,
diversidade, flexibilidade e variedade do ciberespago
requer o rompimento dos padrdes invariantes e
tradicionais em procura de novas solucdes, possibilitando
a invencdo e a criatividade (Lima, 2014). De acordo
com Ferraz (2019), “as chaves que abrem a compreensao
das tecnologias da comunicacao estdo na adaptagdo das
técnicas metodoldgicas que se ddo pela aproximacédo
integral ao campo de estudo, explorando-o para entender
como as atividades se ddo.” (p. 59-60).

Nesse contexto psicossocial complexo e provocativo,
cuja invencgao se configura como uma condigdo para obter
respostas de questionamentos igualmente complexos —
como fazer, aplicar e pensar de forma empirica e inventiva
os problemas de pesquisa propostos, isso sem perder a
austeridade cientifica, tém sido um desafio enfrentado
pelos pesquisadores. Desafio, inclusive, que este trabalho
visa enfrentar para contribuir com a reflexdo da produgio
cientifica em tempos de hiperconexao.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-6564e200066


https://orcid.org/0000-0002-3318-063X
https://orcid.org/0000-0002-9211-9433

Samara Sousa Diniz Soares & Mdrcia Stengel

A netnografia enquanto método de
pesquisa

Investir na pesquisa cientifica de forma consciente
e criativa, aproveitando toda a diversidade e variedade de
dados que o ambiente virtual nos apresenta, se faz necessario.
A netnografia (nethnography=net+ethnography), método
predominantemente usado para andlise das midias sociais
(Santos & Gomes, 2013), surgiu em fungdo da necessidade de
pesquisadores abordarem o mundo on-line em suas pesquisas.

A etnografia, quando associada ao campo on-line,
tem sido apropriada por muitas areas que vao além
da antropologia — dai sua variedade de nomes e usos.
Netnografia, etnografia virtual, webnografia, etnografia
digital, etnografia em midias sociais ou etnografia on-line
sdo alguns exemplos dessa variedade. Enquanto o termo
netnografia ¢ mais usado pelos pesquisadores da area
do marketing e da administragao, etnografia virtual ¢é
mais utilizada pelos pesquisadores das ciéncias sociais e
antropologia (Amaral, Natal, & Viana, 2008). A despeito
do que possa parecer, a extensao do método para outras
praticas e ciéncias ndo corrompe a antropologia ou o
proprio método; pelo contrario, os atualiza mediante o
contato com um universo de possibilidades de estudos em
constante movimento (Ferraz, 2019). Como afirma Hine
(2004), a mobilidade e a adaptabilidade da etnografia sdo
sua maior for¢a, mas ela s6 ¢ uma ferramenta realmente
poderosa para descobrir como a internet faz sentido para
as pessoas se os pesquisadores estiverem dispostos a
adapta-la e abri-la a todas as diferentes dimensdes de
“fazer sentido”, onde quer que ocorram.

Para Rifiotis (2016), a etnografia no campo da
cibercultura no Brasil ¢ marcada por um movimento
pendular de desconfianga e revelagdo. Desconfianca da
possibilidade de realizar uma etnografia no ciberespaco,
questdes sobre a especificidade e a validade da
observacdo de campo on-line, impasses sobre como
pensar a relagdo mediada, dificuldades de produzir uma
reflexdo incorporando a mediagao técnica na etnografia.
A revelagdo, por outro lado, se mostrou a medida que se
multiplicavam rapidamente as experiéncias dos proprios
pesquisadores com o ciberespago — fato que contribuiu
positivamente na producdo de objetividade e validagao de
pesquisas antropoldgicas no ciberespaco. Rifiotis (2016)
ratifica a importancia de dar crédito as acdes realizadas
na internet e, para ele, a criagdo de uma etnografia virtual
¢ uma maneira de fazer isso, pois encara a internet como
fendmeno sociologico.

De acordo com Kozinets (2014), a netnografia
adapta os procedimentos etnograficos comuns de
observagdo participante as contingéncias peculiares da
interagdo social mediada por computador, utilizando
essas interagdes como fonte de dados para chegar
a compreensdo e a representagdo etnografica de um
fenomeno cultural. Assim como toda pesquisa empirica,
a netnografia ¢ caracterizada por cinco grandes etapas,
que compreendem: definicdo das questdes de pesquisa;

identificacdo e selecdo da parcela da internet que sera
estudada; a entrada no campo, que ¢ marcada pela
observacao participante ou nao, além da coleta de
dados; analise e interpretacdo dos dados produzidos e,
por fim, a redacao e o relato dos resultados de pesquisa,
articulando-os a teoria. Definir etapas, entretanto, ndo
implica forcosamente uma condugdo linear e processual
de pesquisa, mas passos orientadores para o pesquisador
que constroi sua pesquisa de maneira circular. Pesquisar
€ sempre um processo ciclico que alterna entre avangar,
pensar sobre o que foi feito e retornar, caso necessario.

Devido ao seu carater adaptativo, aberto as
possibilidades inventivas e ao contexto em que ¢
empreendida, a netnografia aparece como um
método especialmente adequado para a construcao de
conhecimento sobre uma realidade social e subjetiva tdo
complexa e cambiante como ¢ a atual. Seu particular modo
de operar faz com que se desloque de um escopo cientifico
tradicional protocolar (e, muitas vezes, engessado) para
se firmar como um método com grande potencial de
produzir respostas para fendmenos emergentes e para
se desenvolver constantemente na medida em que ¢
utilizado. E justamente a flexibilidade e porosidade da
netnografia aliada ao avango das novas tecnologias que
possibilita sua constante renovagao e reinvengao a cada
vez que ¢ utilizada, permitindo assim a criacdo de novas
maneiras de explorar o cotidiano assertivamente (Noveli,
2010). Para Rifiotis (2016) e Ferraz (2019) ¢ justamente
a fluidez e a falta de receitas do método netnografico
que € sua poténcia, pois é capaz de abrir possibilidades
de pesquisa. Nela, os pressupostos metodologicos do
etnografo sdo constantemente contestados — situagao
que exige novos mecanismos de pesquisa que estejam
em sintonia com as formas contemporaneas de depositar,
transmitir e intercambiar informagao (Sanchez, 2017).
As tecnologias digitais criam novos desdobramentos
da etnografia classica, de “carne e 0sso”, de didrio de
campo analdgico e caneta.

Embora seu nome e ideia sejam uma variagdo da
etnografia tradicional, a netnografia ndo ¢ caracterizada
pela transposi¢cdo exata do método etnografico para
os ambientes on-line. Essas diferencas ndo supdem,
entretanto, abandono dos pressupostos e caracteristicas
filosoficas do método etnografico tradicional, agora
adaptados a realidade digital. Para Sa (2005), a
netnografia mantém os procedimentos bésicos da tradicao
etnografica que sdo: a postura inicial de estranhamento
do pesquisador em relagdo ao objeto; a consideragdo
da subjetividade como elemento fundante; os dados
resultantes da observagao sdo construgdes do pesquisador
sobre interpretagdes feitas por outras pessoas e, enfim,
que o relato etnografico é fruto de textualidades multiplas.

Entretanto, existem significativas diferencas
de um método para outro, especialmente no que
tange a interagdo realizada entre os proprios sujeitos
pesquisados e, também, com o pesquisador. Ora,
aprimeira e grande alteragdo entre a etnografia tradicional
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e a netnografia € justamente a participagdo invisivel que
o pesquisador pode adotar, uma vez que sua postura
em pesquisa netnografica pode variar — desde a intensa
participagdo até a ndo obstrucdo, compondo um longo
espectro. Fragoso, Recuero e Amaral (2011) nomeiam de
insider o pesquisador inserido no ambiente de pesquisa,
em contato direto com os sujeitos participantes. Ja o
lurker, adota como postura o ato de ficar a espreita (Braga,
2007), na medida em que o pesquisador apenas observa
silenciosamente determinado grupo social com o objetivo
de interferir o minimo possivel em suas praticas - postura
peculiar do netnografo, que inclui participar, observar
e descrever, mesmo que nao seja visto ou reconhecido
pelos pesquisados. Ainda como /urker (observador),
o pesquisador pode optar também por se identificar e
informar aos participantes sobre a realizagdo de sua
pesquisa sem, no entanto, se manifestar dentro do grupo
(Polivanov, 2013).

Ferraz (2019), ao citar Skdgeby (2011), também
elenca trés tipos possiveis de observacao do pesquisador em
um ambiente on-line, variando entre a observagao aberta
(revelacdo da identidade), a observagdo parcialmente
aberta (ou pseudoanonimato) e a observac¢do oculta
(anonimato). O grau de participagdo do pesquisador on-line
dependera dos objetivos e dindmicas de funcionamento
de cada pesquisa. No trabalho aqui mencionado como
exemplo, a observacao invisivel ou distante (Morton,
2001) foi adotada pelo fato de se ter trabalhado com um
numero elevado de comunidades (4014, em nimeros
especificos) fato que tornaria impossivel a realizac¢do da
pesquisa caso tivesse que entrar em contato com todos os
administradores de cada comunidade para apresentacdo e
obten¢do de aprovagdo. Além disso, as andlises realizadas
ndo visavam focar especificamente uma comunidade,
mas obter um panorama do fendmeno — fato que, em
alguma medida, as preserva.

Vale ressaltar que os materiais produzidos serdo
significativamente diferentes ao considerar em que
campo foram produzidos (on-line ou off-line) € como
foram produzidos (visiveis ou invisiveis). O objetivo ndo
¢ ranquear qual seria o formato mais fidedigno, pois cada
ambiente e postura possuem suas riquezas, modos de
operacao proprios e limitagdes. Sabe-se que a qualidade
dos dados de uma pesquisa ndo depende exclusivamente
do local em que foram coletados e nem do modo de
apresentacdo do pesquisador, mas principalmente,
da postura adotada ao conduzir todo o processo.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) ainda pontuam
que, independentemente da maneira escolhida em relagao
ao grau de inser¢do do pesquisador junto a comunidade
pesquisada (lurker ou insider), ambos oferecem ganhos
e perdas, “pois o que se perde em proximidade pode-se
perder em tempo e andamento de projeto; € o que se
ganha em ndo participacdo pode-se perder em termos
de uma visdo mais holistica” (p. 194). Se o objetivo da
(n)etnografia é compreender os diferentes significados
atribuidos as coisas e pessoas a partir do ponto de vistas
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dos nativos de determinados grupos ou comunidades,
e se esse resultado pode ser encontrado a partir de varios
caminhos (Santos & Gomes, 2013), ambas posturas
possuem seu respectivo valor.

Outra mudanga facilmente percebida na
transposicao de um método para outro diz respeito
ao campo, pois troca-se o presencial pelo virtual,
o off-line pelo on-line — espagos que, embora distintos,
possuem ligagdo entre si. Para Santos e Gomes
(2013), os questionamentos envolvendo as interagdes
face a face estdo na origem das desconfiancas da
possibilidade de realizar uma etnografia no ciberespaco.
As particularidades da interagdo mediada que ocorre no
espago virtual e as limitagdes na captacao dos aspectos
ndo verbais da comunicagdo (gestos, entonagdo da voz
etc.) sdo vistos como pontos de demérito da netnografia.
Porém, Sa (2005) defende que tanto na relagdo face
a face, preconizada pela etnografia tradicional,
quanto na relagdo virtual que ocorre na netnografia,
ha mediagdo — essa ideia de um encontro realmente
auténtico com o outro ndo existe. Para ela, tanto a rede
de computadores (como cameras, gravadores, maquinas
fotograficas e intérpretes) engendram relagdes mediadas
e especificas. Desse modo, ndo cabe ranquear relagdes
qualificando-as, mas aproveitar a poténcia de cada uma
para a realizagdo da pesquisa, visto que as diferentes
relagdes construidas sofrerdo com os diferentes filtros
relacionados as possibilidades, peculiaridades e poténcia
de cada tecnologia utilizada para mediacao.

A disponibilidade de informacdes e a facilidade
de acesso a elas ¢ outro fator diferenciador da
netnografia. Nela, o pesquisador transcreve automatica
e integralmente observagdes, falas e imagens, correndo
menos risco de perda de informacao. Atitude que facilita
consideravelmente o processo de produ¢do e analise
dos dados, que pode ser realizado de forma mais direta
e rapida, pois a observacdo e a escrita podem ser feitas
simultaneamente. Nesse cenario, os diarios de campo
ganham destaque. Para Medrado, Spink e Méllo (2014),
eles sdo praticas discursivas — ou seja, linguagem em
acdo, cujo contexto em que ¢ utilizado define suas
conotagdes especificas. Na pesquisa, por exemplo, eles
possuem carater factual. Destarte, o didrio de campo de
um netnografo ¢ essencialmente virtual no sentido estrito
e usual do termo, se referindo a tudo aquilo que ¢ mediado
pela internet — pois estes sdo feitos e salvos utilizando
ferramentas digitais —, como também no sentido filosofico
utilizado por Lévy (1996) que o caracteriza como poténcia,
forca, aquilo que existe enquanto possibilidade — ou seja,
devir. Medrado, Spink e Méllo (2014), com o entendimento
do diario de campo como poténcia, recomendam encara-lo
como participantes da pesquisa tais como quaisquer
outros personagens nela envolvida, e ndo como arquivo
morto. Como atores atuantes e companheiros ativos (ndo
mero registro de informagao), os didrios sdo capazes de
produzir intensidades materializadas em conceitos de
forma criativa.
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A netnografia, ainda, suplanta as dificuldades
inerentes as dimensdes espago-temporais. Com o processo
de virtualizagdo da vida (Lévy, 1996), a internet instaurou
a possibilidade de desterritorializagdo e atemporalidade.
Experiéncias virtualizadas perdem sua limitagdo
geografica, pois podem ser acessadas em qualquer lugar,
desde que haja conexao com a rede; perdem sua limitagdo
temporal, pois podem ser encontradas a qualquer momento.
Anacronia e desterritorializagdo s@o incorporadas as
experiéncias humanas que outrora eram norteadas a
partir de um espago-tempo rigorosamente delimitado.
Hoje, experiéncias particulares, quando expostas
na rede, correm o mundo em questdo de instantes e,
paradoxalmente, se perpetuam no continuo do tempo
virtual, que nada apaga ou perde.

Séanchez (2017) acrescenta que as novas tecnologias
mudam as posigoes entre pesquisador e pesquisado.
Elas ajudam a estabelecer um contato mais duradouro
e horizontal com os sujeitos, questionando a hierarquia
pesquisador-pesquisado, na qual o etndgrafo permanece
distanciado na medida em que sustenta a posi¢ao de
autoridade. Além disso, permite ao pesquisador ampliar
certas informagdes para sua pesquisa, caso tenha se
esquecido ou ndo tenha tido condi¢des de perguntar a
respeito delas durante a producdo de dados. Polivanov
(2013) resume, portanto, que o afastamento fisico e mediacao
entre pesquisador e pesquisado sdo caracteristicas distintivas
centrais da netnografia quando comparada a etnografia
tradicional — visto que, nos espagos on-line, a mediagao
da tecnologia interpdem, na interacdo entre pesquisador
e pesquisados, filtros relacionados as possibilidades e
peculiaridades de cada tecnologia.

Para Kozinets (2014), as vantagens da netnografia
sdo explicitas, tais como: consumir menos tempo,
ser menos dispendiosa (ja que ndo hé o deslocamento
do pesquisador para um espago fisico), menos subjetiva
(os depoimentos e as entrevistas ja estdo transcritos), além de
menos invasiva, ja que pode se comportar como uma janela
ao olhar do pesquisador sobre comportamentos naturais
de uma comunidade durante seu funcionamento fora de
um espaco fabricado para pesquisa, sem que ele interfira
diretamente no processo como participante fisicamente
presente. A transcri¢do automatica pode dar a ilusdo de maior
objetividade para a pesquisa, como afirma o autor. Contudo,
como salientam boyd' e Crawford (2011), a objetividade é
realizada por sujeitos e baseada em observacdes e escolhas
subjetivas. Os dados precisam ser imaginados como dados
em um primeiro momento, € o processo de imaginagao dos
dados implica em uma base interpretativa.

Além disso, Kozinets (2014) menciona o fato de que
a internet permite o estudo de recursos de comunicagao
multimidia como textos, dudios e videos, que enriquecem
o material da pesquisa. Rapidez, praticidade, facilidade
na coleta e armazenamento desses dados no tempo e no

1 A autora faz questdo que seu nome seja escrito com letras mindisculas por
uma posigao politica.

espago também sdo pontos considerados. boyd (2017),
entretanto, sensivel a ambiguidade prépria dos tempos
conectados, afirma que as midias sociais t€ém o poder
de tornar muito mais facil a observagao e percepgdo
de dados, mas traz consigo também os equivocos
que os documentos e as interagdes on-line propiciam,
acarretando, muitas vezes, uma interpretacao erronea
de determinados fenémenos.

Apesar do dissenso entre os etnografos se se pode
ou ndo estudar uma comunidade on-line tdo somente pela
internet, boyd (2017) acredita ser . . . essencial reconhecer
continuidades entre contextos on-line e off-line e leva-los
em considera¢do, mesmo quando se tenta entender as
praticas mediadas” (p. 112). Para ela, o encontro presencial
com os pesquisados oferece profundidade e contexto
para o que ¢ captado na internet, embora também
reconheca que, apesar de achar ideal esse movimento,
ele nem sempre se configura como algo pratico. Mas,
se considerarmos que atualmente os ambientes on-line e
off-line estdo completamente imbricados ou justapostos
(Marra e Rosa & Santos, 2016), e que as experiéncias no
ambiente on-line devem ser consideradas como concretas e
reais, representando os modelos contemporaneos de vida,
cai por terra o argumento de que o ideal em uma pesquisa
para se garantir a fidedignidade e a ndo equivocidade
¢ transitar entre os dois ambientes. Segundo Castells
(2003), se “a internet ¢ a expressao de nés mesmos
através de um codigo de comunicagao especifico” (p. 11),
a vida off-line é nela reproduzida, revivida e reimpressa,
embora siga mecanismos proprios. Para Ferraz (2019),
a consciéncia da hibridizag¢do da condicdo presencial
com a digital é fator imprescindivel para a qualidade da
etnografia no campo social/digital. Para Polivanov (2013),
a condi¢do on-line dissolve as fronteiras entre on-line ¢
off-line. Esses espagos, antes opostos, agora necessitam
de uma reflexdo atualizada, dado que a esfera publica
fomenta uma série de interagcdes e compromissos que
incorporam opacidade considerada do self. O onlife,
neologismo criado por Floridi (2015), indica a nova
condi¢do humana na era digital, em que a barreira entre
real e virtual caiu e hé precisamente uma “onlife”, ou
seja, uma existéncia hibrida.

Ademais, a repeticao exaustivamente encontrada
nos ambientes on-line facilita a compreensio de
fendmenos sociais, subjetivos e intersubjetivos, uma
vez que um mesmo fendmeno pode ser contemplado a
partir de varios dispositivos e atores —embora contribua,
também, para a obtengdo de percepgdes socialmente
construidas que visam td3o somente passar imagens,
ideias e percepcdes que sdo aceitas e desejadas, e ndo
propriamente a realidade. Processo de estetizagdo do
self (Marra e Rosa, Santos, Stengel, & Freitas, 2016),
em que tragos de si e caracteristicas de suas identidades
que coadunam com as expectativas do espectador, sdo
selecionados para serem exibidos enquanto aqueles que
ndo sdo socialmente relevantes ou desejaveis sdo mantidos
nos pordes da vida off-line.
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Para além das inegéveis vantagens da realizagao de
pesquisas em ambientes virtuais, sabe-se que elas também
carregam consigo inumeros desafios — um deles sendo
a delimitag@o do material que fard parte do corpus de
andlise. Essa dificuldade em fazer recortes e selecionar os
elementos mais significativos conforme apresentam-se as
caracteristicas necessarias para a observagao, percepcao
e andlise das motivagdes centrais da pesquisa esta ligada
a vulnerabilidade das descontinuidades das conexdes —
j& que a finitude de grupos, imagens ou mensagens
depende de um click dos administradores (ou possiveis
sabotadores) de paginas pessoais, tudo interligado,
essencialmente, a imensidao, escala, heterogeneidade e
dinamismo da internet.

Como apontam Stengel e Soares (2018), a
vastiddo que configura o grande fascinio da internet
pode se tornar seus grandes empecilho e impasse caso
ndo sejam varidveis administradas corretamente durante
a execugdo da pesquisa. O excesso de informacdes e a
superficialidade da multiplicidade dos dados em rede
exigem ainda mais a extensdo do olhar pesquisador
(Ferraz, 2019). Kozinets (2014) considera prudente o
netnografo utilizar de varios filtros para fazer a selegdo
de informacgdes que realmente sdo relevantes para a
pesquisa. Ao selecionar informagdes, o pesquisador,
além de peneira-las, ndo corre o risco de ser confundido,
consumido ou paralisado pelo seu excesso.

Na tentativa de minimizar os impasses
relacionados a essa dificuldade sem perder a riqueza
do material abrigado por esse ambiente, o material —
que fez parte do corpus de analise do trabalho e que
aqui sera mencionado como exemplo — foi definido
mediante sucessivos recortes baseados em critérios
pré-definidos com vistas a responder os problemas
levantados. Esse tipo de construgdo de amostra, Fragoso,
Recuero e Amaral (2011) chamam de intencionais.
Este percurso metodologico possibilitou o levantamento,
a sistematiza¢do e a apropriacao do material gerado
pelos internautas na rede social Facebook, que serviu
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de suporte empirico para a realizagdo da pesquisa para
a dissertacdo de mestrado “As faces da amizade no
Facebook: semblantes da sociabilidade contemporanea”
(Soares, 2018), cujo objetivo foi conhecer quais discursos
sobre a amizade s3o produzidos ou revelados no Facebook
e quais imbricamentos esses discursos possuem com a
forma atual de estabelecer, manter e romper relagdes
de amizade.

Essa trajetoria metodologica ratifica o ja conhecido
potencial da internet enquanto /dcus de pesquisa, bem como
demonstra a possibilidade de o pesquisador se apropriar
de ambientes que, a principio, ndo se configurariam
como espacos adequados para trabalhos académicos —
por estarem imaginariamente ligados ao senso comum,
mas que, na verdade, sdo documentos publicos riquissimos.
A fertilidade desses ambientes, atrelada a uma postura
atenta, curiosa e metodica do pesquisador, possibilitam
a criacdo e a renovagdo constantes na hora de realizar
pesquisas, assim como a metodologia que serd empregada
nelas (Stengel & Soares, 2018).

O Facebook como campo de pesquisa

Levando-se em consideragdo os inimeros sites
de redes sociais existentes atualmente, o Facebook foi
privilegiado como local de busca do material empirico
da pesquisa aqui mencionada por ser o site de rede social
virtual com o maior niimero de usuarios (atualmente), e
por nomea-los como “amigos”. Nesse sentido, o primeiro
recorte esteve relacionado a escala da internet, ja que
o Facebook configura-se como uma parcela reduzida
(mesmo que ainda ampla) e especifica da internet.

Valendo-se da conta pessoal da pesquisadora no
referido site, foi realizado um levantamento das comunidades
relacionadas ao tema da “amizade” utilizando-se do local de
busca disponibilizado no canto superior esquerdo da pagina
inicial da conta do usudrio, e a palavra “amizade” e seu
plural “amizades” como descritores e, consequentemente,
como critério de recorte tematico (Figura 1).

Figura I. Local de busca do Facebook utilizado para realizar as pesquisas e os descritores utilizados para busca | Fonte: Facebook, 2020.
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Para chegar aos resultados primarios encontrados
nesta pesquisa, foi realizado um terceiro recorte — dessa vez
relacionado ao tipo de resultado. Ao realizar a busca com
os dois descritores mencionados acima, o Facebook oferece
inimeras possibilidades de resultado, tais como: publicagdes,

pessoas, fotos, videos, lojas, paginas, locais, grupos,
aplicativos e eventos relacionados ao tema da amizade.
Para os achados desta pesquisa foi selecionada a opg¢ao
“paginas” com vistas a encontrar apenas as comunidades
que abordassem o assunto de interesse (Figura 2).

Figura 2. Opgdes de busca oferecidas pelo Facebook | Fonte: Facebook, 2020.

Ao escolher a opcao “paginas”, o Facebook ainda
oferece a possibilidade de filtra-las de acordo com trés
critérios: curtido por amigos, verificado e categoria. Nessa
etapa, foi escolhido o wltimo item da opgdo “categoria”
por este oferecer a possibilidade de localizar apenas as

“comunidades ou causa” que abordassem o tema da
amizade, excluindo, assim, paginas que fossem relacionadas
a qualquer outra categoria: negocio local ou lugar; empresa,
organizagao ou institui¢ao; marca ou produto; artista, banda
ou figura piblica e entretenimento (Figura 3).

Figura 3. Possibilidades de filtro oferecidas pelo Facebook ao selecionar a op¢éo “Paginas” | Fonte: Facebook, 2020.

Como resultado do primeiro levantamento
foram encontradas 37 paginas — nimero insignificante
quantitativamente, especialmente quando se trata de
dados colhidos na imensiddo da internet; mas rico

qualitativamente, dado que, a partir desse primeiro
achado, ja foi possivel separar as comunidades
em 14 grandes categorias, tomando como base os
significantes atrelados a amizade (Tabela 1).
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Tabela 1. Resultado da primeira busca: 14 categorias geradas a
partir dos significantes atrelados & amizade e suas respectivas
quantidades

N°  Categorias/Significantes ~ N° de paginas encontradas

1 Amor/amizade 2
2 Cantinho/recanto
3 Distancia 2
4 Eterna(s) 5
5 Falsa(s) 3
6 Favorita 1
7 Linda(s) 1
8 Louca(s) 3
9 Nova(s) 4
10 Sem limites 1
11 Sincera(s) 1
12 Tudo 3
13 Verdadeira(s) 7
14 Virtual(is) 2
Total 37

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras ao longo da pesquisa.

Ao realizar essa primeira pesquisa, percebeu-se que
se fossem feitas novas buscas com as palavras-chave de cada
categoria correlacionando-as a amizade, a amostra seria
mais esgarcada e se tornaria mais representativa numeérica
e qualitativamente. Assim, em um periodo de seis meses
foram realizadas novas buscas fazendo uso dos significantes
relacionados a amizade concentrados nas 14 grandes categorias.
Como resultado desta segunda etapa metodoldgica, foi possivel
encontrar um niimero relevante (para ndo dizer significativo)
de comunidades: 4.104 especificamente (Tabela 2).

Tabela 2. Resultados da primeira e segunda busca

N°  Categorias/Significantes ~ N° de paginas encontradas

1 Amor/amizade 504
2 Cantinho/recanto 53
3 Distancia 52
4 Eterna(s) 965
5 Falsa(s) 61
6 Favorita 1
7 Linda(s) 50
8 Louca(s) 108
9 Nova(s) 191
10 Sem limites 25
11 Sincera (s) 104
12 Tudo 764
Continua...
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Quadro 1. Continuagao

N°  Categorias/Significantes ~ N° de paginas encontradas

13 Verdadeira(s) 1.119
14 Virtual(is) 107
Total 4.104

Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras ao longo da pesquisa.

Com a realizagdo da segunda etapa metodologica,
ampliou-se consideravelmente os dados de andlise, o que
trouxe consigo, em contrapartida, o desafio de qual critério
utilizar para interrupcdo da coleta de dados. A pesquisa de
dados produzidos na internet, muitas vezes, entusiasma por
perceber-se um acesso facil a uma quantidade massiva de
dados. Entretanto, boyd e Crawford (2011) destacam que
o0 acesso aos dados ¢ tudo menos simples, porque, dentre
outras razdes, na maioria dos casos, falta aos pesquisadores
habilidades proprias para levantamento e tratamento dos dados.

Com o objetivo ingénuo de tentar captar todo o
material disponibilizado sobre o tema naquele periodo de
tempo, a principio, foi utilizado um método, por assim dizer,
de combinagdo e variagdo. Tomando como referéncia os
titulos das paginas que apareceram somente na primeira
busca, chamados de descritores primarios, foram realizadas
novas buscas considerando as variagdes possiveis até a
saturacdo — ou seja, até ndo encontrar mais nenhuma
comunidade nova. Tal método foi realizado em todas as
categorias, mas logrou éxito somente naquelas em que o
nimero de paginas encontrado era menor — fato que eliciou
a mudanga de estratégia na obtengdo da saturacao.

Na tentativa frustrada de obter a saturagdo da
amostra de paginas pelo viés quantitativo, a saturacao
foi obtida de forma qualitativa. Na medida em que as
informagdes contidas nos titulos/nomes das comunidades,
nas fotos e/ou nas frases de perfil e de capa, assim como
no campo “Sobre’”, ja ndo traziam mais nada de novo
ou relevante, a busca foi interrompida. Vale ressaltar que
tal procedimento foi igualmente utilizado para a analise
posterior das informagdes, visto que, embora tenham sido
identificadas e sistematizadas 4.104 comunidades, nem
todas entraram no escopo de analise devido a repeti¢do —
uma caracteristica marcante do Facebook.

Como principal suporte para producdo de dados, foi
utilizado tanto o método netnografico como seu instrumento
fundamental: o didrio de campo. Arquivo com carater
provisorio, precario e parcial, mas que possui uma poténcia
criativa; arquivo vivo que nasce cada vez que se abre paranova
escrita ou nova leitura. Aparentemente imovel, ele cresce e
mobiliza o pesquisador na sua pesquisa (Medrado, Spink, &
Méllo, 2014). Assim, todos os achados e impressoes auferidas
foram anotados, assim como as informagoes observadas foram
salvas de forma sistematica no programa Excel.

2 Campo destinado a explicitagdo de caracteristicas relacionadas a
comunidade, tais como objetivo, data de criagdo, sites e blogs relacionados,
que ¢ preenchido pelo administrador/criador da pagina.
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A andlise do material revelou que as 14 categorias
encontradas convergiam somente para dois ideais e,
consequentemente, para duas praticas de amizade:
uma pautada na veracidade — que, no limite, se remete
a perfeicdo —, e outra na novidade, que se esgarga na
virtualidade. O primeiro tipo de relagdo amical, baseada
na veracidade, na eternidade, na perfeicdo e atrelada,
preponderantemente, a presencialidade dos corpos,
¢ o paradigma que vinha dando o tom as relagdes
de amizade até a Modernidade. Eis um prototipo
relacional que vem subsistindo ao longo do tempo —
ndo sem mudangas, obviamente, mas conservando
padrdes e incorporando mudangas de maneira mais
ou menos harmoniosa. J4 a amizade preconizada pela
novidade, ¢ uma amizade mais fluida que, por sua vez,
ndo carrega a pretensdo de eternidade e qualidade
extrema, tal qual é esperada nas amizades perfeitas.
Antes, ¢ um discurso completamente contrario aquele
defendido pelas amizades verdadeiras, eternas, sinceras
e, portanto, concretas. Enquanto a amizade perfeita é
pautada na durabilidade e, até mesmo, na idealizagdo
dos sentimentos, as amizades novas se sustentam na
fluidez e dinamicidade, caracteristicas tipicas dos
relacionamentos contemporaneos (Soares, 2018).

Os achados desta pesquisa, aqui apresentados
de forma muito generalista, pois ndo configuram o
foco da discussdo deste artigo, demonstram de que
forma o verdadeiro empreendimento etnografico ¢
preservado no ambiente digital ao desempenhar um
papel chave no entendimento dos sistemas simbolicos ao
articular os objetos da comunicagdo e a vida cotidiana
dos atores sociais na cultura contemporanea (Godoi &
Machado, 2009). Produzir dados, capturar percepgoes e
descrevé-los densamente a ponto de conseguir entender o
funcionamento de um determinado grupo ou comunidade
¢ a finalidade tltima de uma (n)etnografia.

Entretanto, apesar do rigor e cuidado no processo
de producdo, analise e publicagdo dos dados da pesquisa
descrita acima, a apropria¢do de dados depositados em
ambientes publicos e a ndo apresentagdo da pesquisadora
as comunidades pode suscitar questionamentos éticos.
Para Santos e Gomes (2013), decidir qual método de
pesquisa adotar, obter o consentimento dos sujeitos
envolvidos na pesquisa e definir questdes relacionadas
aos aspectos publicos e privados das informacdes sdao
alguns dos desafios que se impdem quando o assunto €
pesquisa no ciberespago.

A pesquisa na internet suscita questionamentos
sobre o que ¢ publico ou ndo e, por consequéncia, o que
¢ passivel de trabalho e divulgagdo — sem necessitar de
autorizacdo para utilizacdo. Fragoso, Recuero e Amaral
(2011), ao citarem Elm (2009), apontam que os ambientes
on-line podem ser classificados em quatro niveis de
privacidade. Sdo eles: publico (aberto e disponivel a
todos); semipublico (requer cadastro ou participagio);
semiprivado (requer convite ou aceitagdo); e privado
(requer autorizagdo direta). Nesses trés ultimos, ndo ha

duvida de qual posicionamento ético adotar visto que
o pesquisador necessita de autoriza¢do ou, no minimo,
de aceitacdo no ambiente para realizar sua pesquisa —
significando, portanto, que ele ndo podera fazer sua
investigacdo de forma silenciosa. Ja o nivel publico suscita
indagacdes, como as de boyd & Crawford (2011): “qual é
o status dos chamados dados ‘publicos’ em sites de redes
sociais? Podem ser simplesmente utilizados, sem solicitar
permissdo? O que constitui a melhor prética ética para os
investigadores?” (p. 10, tradug@o nossa). Santos ¢ Gomes
(2013), ao realizarem uma analise dos procedimentos de
sete teses e dissertagdes que adotaram a netnografia como
metodologia, constataram que ainda ndo hé consenso sobre
a utiliza¢do de termos entre pesquisador e pesquisado que
assegure a concordancia dos envolvidos com a realizagdo
do trabalho quando ndo ha observagdo participante do
pesquisador. As autoras chegam a questionar se, de fato,
a etnografia tem sido realizada no ciberespago quando o
trabalho ¢ feito com dados publicos, condi¢ao que permite
ao pesquisador ndo se apresentar e nem solicitar aprovagao
para andlise e uso dos dados veiculados.
Complementando essas autoras, Stengel e
Soares (2018) perguntam até que ponto a postura
do pesquisador ndo ¢ antiética ao utilizar postagens
publicas de usuarios, isso sem levar em consideracgao
o fato de que, ao postarem naquela rede social
determinado contetido, eles ndo teriam a menor
nog¢do de que ele poderia ser utilizado para fins de
pesquisa. boyd e Crawford (2011) consideram que ha
uma diferenca significativa entre estar publico e ser
publico, ou seja: s6 porque o contetido ¢ acessivel ao
publico, isso ndo significa que tenha sido destinado
a ser consumido por qualquer pessoa, ou mesmo em
uma situac¢do diferente daquela que foi intencionada
por quem produziu o dado. As autoras reforcam o
argumento ao assinalarem que ndo € ético que os
pesquisadores justifiquem suas agdes como éticas
simplesmente porque os dados sdo acessiveis.
Kozinets (2014), ao langar a nova proposta
metodoldgica, ja vislumbrava os possiveis impasses
éticos que poderiam ser causados e recomendava, como
caminho mais adequado, a identificagdo do pesquisador
aos pesquisados e a solicitagdo de permissao aos donos
das postagens para sua utilizagdo e publicacdo, ainda
que se tratasse de documentos publicos, bem como a
manutengao do anonimato dos informantes e a checagem
da veracidade das informag¢des produzidas com os
pesquisados. Mesmo que tudo isso fosse possivel, boyd
e Crawford (2011) lembram que, mesmo quando os
pesquisadores tentem ser cautelosos e éticos em seus
procedimentos, nem sempre estio cientes dos danos que
podem estar causando em suas pesquisas — até mesmo
porque quaisquer dados sobre sujeitos humanos levantam,
inevitavelmente, questdes de privacidade e os riscos reais
de abuso desses dados sdo dificeis de serem medidos.
Levando em consideragdo o contexto em
que o método fora proposto e 0 momento social em
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relagcdo ao uso da internet que, certamente, ainda era
bem mais restrito, talvez as orienta¢des dadas por
Kozinets (2014) fossem totalmente possiveis de serem
realizadas. Entretanto, atualmente, com um nimero
expressivo e crescente de usuarios na internet — e,
especificamente, falando das comunidades levantadas
neste trabalho, que sdo inimeras e com uma quantidade
colossal de seguidores (as comunidades mais
curtidas tinham mais de 1 milhdo de seguidores), —
as pergunta que ficam sdo: seria possivel, atualmente,
seguir as recomendagdes dadas por Kozinets (2014) de
solicitar a todos os administradores a autorizagdo para
utilizar suas comunidades como fonte de producdo de
dados cientificos? Seria possivel checar a veracidade
de dados publicados com 4.104 administradores das
paginas e seus respectivos (milhdes) de seguidores?
Obter a aprovacdo so6 dos administradores das paginas,
sem considerar o posicionamento dos seguidores, ja
seria suficiente para garantir a aprovacao de todos?
Seriam esses critérios ainda validos para definir
procedimentos éticos na condugdo de pesquisas em
ambientes on-line povoados por milhdes de pessoas?
Ou ambientes virtuais com milhdes de seguidores
(comunidades do Facebook; perfis no Instagram ou
canais do YouTube com inumeros seguidores, por
exemplo) ndo podem ser estudados porque ndo é possivel
obter a autorizagdo de todos os envolvidos? Como
realizar pesquisas académicas sobre os fendmenos
emergentes de massa conciliando parametros éticos
que atuam em uma logica individual?

Segundo Santos e Gomes (2013), “assim como a
propria cibercultura guarda em si inimeras possibilidades
ainda por explorar, as técnicas de pesquisa utilizadas para
seu estudo também precisam de ampla discussdo sobre
seus limites éticos e de apropriacdo a cada realidade
explorada” (p. 12). As mudangas psicossociais atuais
exigem discussodes e construgdes de saberes que ajudem
a direcionar a conduta dos pesquisadores ao realizarem
pesquisas em ambientes virtuais — em especial aquelas
cujo foco € o proprio ser humano.

Netnography and scientific research on the internet

Netnografia e a pesquisa cientifica na internet

Consideracoes finais

As novas tecnologias (e as intmeras
possibilidades que elas instauram na vida cotidiana)
ndo retrocederdo — muito pelo contrario, elas tém
tendéncia a se desenvolver e a se complexificar. Com
seu avango, reflexdes e questionamentos a respeito
da renovagdo de métodos tradicionais e parametros
éticos de pesquisa florescem. Nao fomentar dialogos
sobre essas transformagdes e ndo reconhecer certos
direcionamentos de pesquisa, por serem considerados
como inadequados aos padrdes cientificos analogicos, €
ndo reconhecer que as mudangas atuais exigem revisao
no modo de fazer ciéncia.

A possibilidade de invencdo metodologica é,
inegavelmente, um dos legados da internet para as
pesquisas cientificas; mas, para que essa realidade se
efetive amplamente, ¢ necessaria a revisao dos padroes
de cientificidade. Embora este artigo traga mais
questionamentos do que respostas devido ao seu carater
introdutorio ao debate de questdes éticas nas pesquisas
cientificas em ambientes on-line, o que fica como certeza
¢ a necessidade de se apropriar desse contexto potente
para extrair dele todo o seu potencial de descobertas e
possibilidades — o que ndo significa ser ingénuo quanto
ao seu status movedigo.

Avangar neste campo de discussdo significa
(1) se apropriar da internet ndo sé6 como instrumento,
mas também como local e objeto de pesquisa validos;
(2) reconhecer seus inimeros ambientes como locais
riquissimos para a realiza¢do de pesquisas, inclusive
aqueles que normalmente sdo atrelados ao senso comum,
como por exemplo o Facebook; (3) superar a dicotomia
entre on-line e off-line de maneira que essa oposi¢ao
ndo reverbere na diferenciacdo ¢ escalonamento de
pesquisas realizadas exclusivamente em um ou em
outro ambiente; (4) construir e atualizar padrdes de
cientificidade, especialmente os éticos, que consigam
abarcar concomitantemente a poténcia e riqueza da
internet com a privacidade do sujeito.

Abstract: This article discusses the conduct of academic research in online environments, especially in places that apparently
soundinadequate for the construction of scientificknowledge. Based on Netnography and on the description of amethodological
trajectory that exclusively used Facebook as a locus of data production, we conclude that the possibility of methodological
invention is undeniably one of the legacies of the internet for scientific research. It is a creative process that cannot exclude
rigor, ethical conduct and reliability, characteristics that are so expensive and indispensable to the method of building scientific
knowledge, but which still imposes many challenges that need to be overcome.

Keywords: internet, scientific research, netnography, virtual ethnography.

Netnografia e investigacion cientifica en Internet

Resumen: Este articulo tuvo como objetivo fomentar el debate sobre la realizacién de investigaciones académicas en linea,
especialmente en lugares donde aparentemente suenan inadecuados para la construccién del conocimiento cientifico.
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Seutilizé comomarco metodoldgicolaNetnografiay se hizoladescripcién de un camino metodoldgico que utilizé exclusivamente
Facebook como lugar de produccién de datos; se concluye que la posibilidad de la invencién metodoldgica es sin duda uno
de los legados de Internet para la investigacion cientifica, proceso creativo que no puede excluir el rigor, la conducta éticay la
fiabilidad, caracteristicas que son tan costosas e indispensables para el método de construcciéon del conocimiento cientifico,
pero que aun imponen muchos desafios que deben ser superados.

Palabras clave: internet, investigacion cientifica, netnografia, etnografia virtual.

Netnographie et recherche scientifique sur Internet

Résumé: Cet article vise a promouvoir la discussion sur la recherche académique dans les environnements numérique et en
particulier dans les endroits qui semblent inadéquats a la construction de la connaissance scientifique. Ayant comme support
méthodologique la Netnographie et la description d’'un parcours méthodologique qui utilisait exclusivement le Facebook
comme lieu de production de données, on conclut que la possibilité d'invention méthodologique est indéniablement I'un des
héritages de I'Internet pour la recherche scientifique. Un processus créatif qui ne peut exclure la rigueur, la conduite éthique et
la fiabilité, caractéristiques si important et indispensables a la méthode de construction de la connaissance scientifique, mais

qui impose encore de nombreux défis a relever.

Mots-clés: internet, recherche scientifique, netnographie, ethnographie numérique.
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