Construcao de sistemas de informacao

baseados na Tecnologia Web

Luiz Antonio Zaneti Junior
Antonio Geraldo da Rocha Vidal

A Tecnologia Web foi criada como forma de divulgar o conheci-
mento cientifico, mastem sido utilizadatambém como mecanismo
de acesso a vérios tipos de sistemas de informag&do empresariais,
assim como de comunicaggo entre eles, gerando diversas oportu-
nidades de negdcios para as organizagdes. Os Sistemas de Infor-
magao baseados na Tecnol ogia\Web (SIW) possuem caracteristicas
gue permitem supor que o seu desenvolvimento apresenta
diferencas em relagcdo ao de sistemas ndo-W\eb. Neste artigo, con-
ceituam-se os Sistemas de Informagéo para a Web e apresentam-
se alguns dosimpactos observados, por meio de estudos de casos
multiplos, no gerenciamento de seu desenvolvimento.

RESUMO
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1. INTRODUCAO

Durante a década de 1990 foi criada uma novatecnologia paraa Internet:
a Tecnologia Web. Ela surgiu com o objetivo de formar um repositorio do
conhecimento humano (BERNERS-LEE et al., 1994) e esta baseada em
mecanismos de armazenamento, recuperacéo e visualizagdo de documentos
eletronicos.

A TecnologiaWeb funcionade formarel ativamente simples. o repositério
é formado por documentos el etrdnicos armazenados em servidores ligados a
rede mundial de computadores, a Internet, e que podem ser recuperados e
visualizadosapartir de qualquer computador conectado aela. Taisdocumentos
el etréni cos séo chamados de péginas Web e podem referenciar outros, formando
assim uma grande rede de informagdes, denominada Wor ld W de Web, WWW,
ou, simplesmente, \\eb.

Ao longo dos ultimos anos, a Tecnologia Web foi evoluindo de forma a
incorporar novos recursos e novas funcdes, deixando de ser apenas um
mecanismo de acesso a um grande repositorio de documentos eletronicos
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estéticos paratornar-se umaricainterface de acesso dos usuéa-
rios a novos sistemas de informag&o dinéamicos.

Por permitir a universalizagdo do acesso a informacéo, a
Tecnologia Web gera novas oportunidades de negdcios. Ati-
vidades que envolvem interag&o com osclientes efornecedores
(por exemplo, compra, venda, atendimento pds-venda, suporte
ao cliente, recrutamento e divulgacéo dos produtos, servicos
e pedidos) podem ser transformadas para aproveitar os bene-
ficios dessa tecnologia. Além disso, é possivel utilizar os es-
pacosvirtuaisdeformasimilar ao que éfeito em outrasmidias,
como jornais erevistas.

Em muitos casos alocalizacdo fisica das empresas torna-
se menos importante, pois, de certa forma, na Web todas as
empresas estao a mesma distancia dosclientes e parceirosde
negacios. Por outro lado, o espaco virtual e aformacomo a
interface do sistema com 0s usuarios é projetada tém sua
importanciaressaltada.

Algumas atividades podem ser feitas sem intermediac&o
(YANES, 1998, p.42), como é 0 caso de alguns servigos of ere-
cidos por érg&os governamentais. Por outro lado, novosinter-
mediarios podem ser criados (YANES, 1998, p.42), como ser-
vicos de busca narede ou de agregacdo de informacdes.

Ao longo dos Ultimos anos, tem havido grande impulso
nos negdci os el etrdni cos, princi palmente do comércio negdcio-
para-consumidor (B2C) e negécio-para-negdcio (B2B), eisso
tem acontecido devido as oportunidades geradas pelaevolucdo
daTecnologia Web.

I nicialmente houve grande crescimento de empresas, deno-
minadas pontocom, criadas principal mente paraaproveitar as
oportunidades geradas por essanovatecnologia. Em principio,
elas ndo tinham a necessidade de grandes instalacdes e o
investimento necessario recaia principalmente natecnol ogia.
Porém, gradativamente, observa-se como umatendénciamais
consistente a incorporagdo dos negdécios el etrdnicos atraves
daTecnologia\Web pelas empresastradicionaisjaestabel ecidas
no mercado, as quais tendem a sofrer diversas mudangas com
asua utilizag&o.

A Tecnol ogiaWeb também impul sionou o desenvol vimento
de sistemas interorganizacionais. Tais sistemas ja existiam
antes dela, mas estavam baseados em redes privadas de comu-
nicacdo, de altos custo e complexidade e ndo nalnternet. Esses
sistemas permitem a troca direta de informac8es de negdcios
entre parceiros dentro de uma cadeia produtiva. Sistemas
colaborativos, em que 0s parceiros trocam informagdes sobre
previsdo de demanda, estoques gerenciados pelo vendedor,
aplicagdes de comércio el etrénico entre empresas com trans-
feréncia eletrénica de pedidos e de fundos, utilizam as vanta-
gens e facilidades da Tecnologia Web, como o baixo custo ea
altadisponibilidade.

A Tecnologia\Web deve causar grandeimpacto nossistemas
deinformag&o das empresas, tanto naformacomo estdo sendo
ou serdo construidos quanto namaneira como estéo sendo ou
serdo utilizados. Os sistemas de informagdo baseados nessa

tecnol ogia apresentam caracteristicas diferentes dos sistemas
desenvolvidos em outras tecnologias e, por isso, tém sido
considerados por alguns autores (ISAKOWITZ, BIEBER e
VITALI, 1998; PRESS, 1999) como umanovageracdo desis-
temas deinformacédo e as diferencas dessa geracdo em relacéo
asanterioresintroduzem desafios gerenciais etécnicos (I SAK-
OWITZ, BIEBER e VITALI, 1998) para as organizagdes.

A &reade Sistemasde Informagéo, especialmente de Desen-
volvimento de Sistemas de Informagdo (DSI), j& vem sendo
estudada ha algumas décadas. V érias metodol ogias paraguiar
0 processo de desenvolvimento foram propostas. Os novos
sistemas de informag&o baseados na Tecnol ogia\Web apresen-
tam, entretanto, caracteristicas que aindanao sao bem atendidas
pelas metodologias existentes (ISAKOWITZ, BIEBER e VI-
TALI, 1998).

As diferencas dessa nova geragéo de sistemas de infor-
macdo introduzem desafios gerenciais e técnicos (ISAKO-
WITZ, BIEBER e VITALI, 1998) e 0 seu sucesso dependera
principalmente do sucesso no desenvolvimento (ISAKOWITZ,
BIEBER e VITALI, 1998). Os sistemas de informac&o base-
ados na Tecnol ogia Web, ou simplesmente Sistemas Web, en-
volvem recursos de hipertexto/hipermidia, informagdes estru-
turadas e ndo-estruturadas, arquitetura de comunicacao
assincrona capaz de suportar grande nimero de acessos,
questdes de seguranca (quando se utiliza infra-estrutura de
comunicagdo publica) e interligagdo com os sistemas exis-
tentes, dentre outras questdes ainda ndo completamente re-
solvidas pel as abordagens classi cas de sistemas de informagao.

V arias metodol ogias para o desenvolvimento de sistemas
baseados naWeb tém sido propostas (SCHARL, 1999; ROSSI,
SCHWABE e LYARDET, 1999; ISAKOWITZ, STOHR e
BALASUBRAMANIAN, 1995; TROYER e LEUNE, 1998).
Grande parte dos estudos aborda o desenvolvimento de novas
técnicas, métodos e metodologias, mas poucos enfatizam a
forma como o desenvolvimento tem sido feito nas empresas
ou aavaliagéo do seu resultado.

Considerando que a demanda pela construcéo de novos
Sistemas Web e pela sua interligagdo com os sistemas ja
existentes tem sido grande e supondo que tendera a crescer
aindamais, € muito importante arealizacdo de estudos visando
entender e orientar como melhor conduzir o desenvolvimento
de sistemas de informac&o baseados nessa tecnol ogia.

Como ha*“ pouca pesquisa empirica no uso real das meto-
dologias de desenvolvimento de sistemas de informagéo”
(HIRSCHHEIM, IIVARY e KLEIN, 1997) e poucos estudos
tém analisado como tal processo tem ocorrido, estaé umaboa
oportunidade para produzir um estudo exploratério sobre o
desenvolvimento de sistemas de informacéo baseados na
Tecnologia\Web que possatrazer contribui¢des relevantes para
a aplicacdo da tecnol ogia nos negdcios empresariais.

Neste artigo, conceituam-se os Sistemas de I nformagéo para
aWeb (SIW) e apresentam-se alguns dosimpactos, observados
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por meio de estudos de casos multiplos, no gerenciamento de
seu desenvolvimento.

Ressalte-se que, embora o termo desenvolvimento possa
envolver diversas questfes, focou-se o estudo nos aspectos
relacionados a projeto e construcéo dos sistemas, assim como
na adoc&o de metodologias e técnicas de apoio. Esta fora do
escopo deste trabalho analisar o alinhamento dos projetos
desenvolvidos com as necessidades do neg6cio ou propor
alguma metodol ogia para o desenvolvimento de sistemas.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO BASEADOS NA
TECNOLOGIA WEB

2.1. World Wide Web e Tecnologia Web

Neste texto, diferenciar-se-a o termo Web de Tecnologia
Web. Enquanto a Tecnologia Web seré definida como o con-
junto de padrfes para comunicagdo, enderegamento e apre-
sentacdo deinformagdes, a\Web seréd definidacomo o conjunto
formado por todas as informagdes e servicos (recursos com-
putacionais) que podem ser recuperados ou utilizados através
da Tecnologia W\eb.

Assim, atecnologia \Web pode ser definida como um sis-
temade padrdes que inclui 0s descritos a seguir.

» Padréo de enderecamento — todos os recursos da \Web
possuem um endereco el etrdnico Unico e podem ser locali-
zados de qualquer lugar-ponto da Internet, independente-
mente da plataf orma computacional em que o recurso resi-
da. Cadaendereco é chamado de Uniform Resour se Locator
(URL).

» Padr&o de comunicacdo — a Tecnologia Web utiliza um
protocolo de comunicagdo que permite a solicitagdo e a
obtenc&o de recursos da Web. Esse protocolo, chamado
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), permite a busca de
recursos em diversos formatos e ndo somente de hipertexto
COMO 0 NOMe sugere.

» Padrdesdeestruturacdo dasinformagdes— o padréo da
Tecnologia Web para apresentacdo das informacfes esta
baseado numa linguagem de marcagéo chamada Hypertext
Markup Language (HTML). Essalinguagem define os ele-
mentos paraavisualizagdo deinformagdes. Com aevolugéo
daTecnologiaWeb foi criadaumametalinguagem chamada
Extensible Markup Language (XML) que permite definir
de forma extensivel como umainformacdo pode ser estru-
turada etrocadaentre sistemas de informacdes, diretamente
pelaInternet.

2.2. Aplicacéo da Tecnologia Web

Um campo crescente de pesguisa é o que procuraadi cionar
caracteristicas da hipermidia aos sistemas de informacéo

tradicionais. “ Os beneficios de adi cionar funcionalidade hiper-
midia as aplicagdes de sistemas de informacdo sdo que a
hipermidia proporciona acesso navegacional, contextual para
ver informag&o e que representa conhecimento em umaforma
relativamente préxima das estruturas cognitivas organiza-
cionais que as pessoas usam. Assim, ahipermidiaapiaenten-
dimento” (BIEBER et al., 1997, p.35).

Esse campo tem sido impulsionado pela evolucéo da Tec-
nologia \WWeb, uma vez que ela pode ser considerada um sis-
tema hipermidia (ANDERSON, 1997, p.157; NURNBERG e
ASHMAN, 1999; OSTERBYE eWIIL, 1996), sendo aWorld
WideWeb “o maior sistemadistribuido de hipermidiaem uso”
(ANDERSON, 1997, p.157).

Paraaproveitar asfacilidades de hipermidia, a Tecnologia
Web comegou a ser utilizada como mecanismo para a divul-
gacdo de informagdes. A figura 1 ilustra o funcionamento da
Tecnologia WWeb para acesso a um Web Site tradicional, com
documentos €l etroni cos basi camente estéticos.

S | B
Browser olicitacéo
SollCltagao Servidor Web
) Arquivos
— J
4\\\ - Pagina -
ey < "
4
Internet Sistema de
Arquivos

Figura 1: Funcionamento da Tecnologia Web para
Acesso a um Web Site Tradicional

Ao longo do tempo, novos recursos foram acrescentados a
TecnologiaWeb. Eles permitem que essatecnologiasegjautili-
zadacomo infra-estrutura de acesso a sistemas de informagéo.
Dessaforma, os usuariosinteragem com os sistemas por meio
dos proéprios navegadores Web, fornecendo informagdes aos
servidores, 0s quais processam e geram dinamicamente as
respostas aos usuérios. Assim, a troca de informagdes entre
usuarios e Web é bidirecional, de formasimilar ao que ocorre
com os sistemas de informag&o baseados nas tecnologias
tradicionais.

Afigura2ilustrao funcionamento da Tecnol ogia\\eb como
plataf orma para acesso a sistemas de informagéo.

Uma limitacdo para a utilizagdo da Tecnol ogia \Web, con-
forme mostrado, era o fato de que ela fazia apenas a inter-
mediagéo entre o navegador e o aplicativo, mas, caso o apli-
cativo preci sasse se comunicar com outro sistema, deveriautili-
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Figura 2: Utilizagdo da Tecnologia Web como
Plataforma de Acesso a Outros
Sistemas de Informacéao

zar uma tecnologia tradicional. Para eliminar essa restri¢éo,
novas extensdes foram recentemente desenvolvidas e incor-
poradas a Tecnol ogia\Web, permitindo que segjausadatambém
como infra-estrutura de comunicagdo entre sistemas, como
ilustraafigura 3.

-~

— - Servidor Web
. Solicitagéo
Solicitagéo
Browser ( )
k Pagina
Pagina

Internet

Os novos sistemas de informag&o podem trocar informa-
¢Oes com quaisguer outros sistemas disponiveis na Web, per-
mitindo, por exemplo, que algumas fun¢des — ou maédulos
— de um sistema sejam desenvolvidas e processadas em uma
organizagdo e outras sejam desenvolvidas e processadas em
outras organizagdes. Em outras palavras, a Tecnologia Web
passaaser ainfra-estruturade comunicacdo tanto entre pessoas
esistemas quanto também entre os préprios sistemas. 1sso eli-
minadiversasbarreiras até entdo existentes paraainterligacéo
diretaentre sistemas de informag&o e também entre organiza-
cOes.

2.3. Sistemas de informacéo baseados na
Tecnologia Web (SIW)

Para Press (1999, p.13), “ se considerarmos os sistemas de
processamento em lote, os sistemas de compartilhamento de
tempo e as aplicagdes cliente-servidor como astrés primeiras
geracOes de processamento de dados empresariais, a quarta
geracdo é ados Sistemas de | nformac&o baseados naWeb”, os
quais sdo caracterizados pelauniversalizacdo do acesso asre-
des de computadores e pela utilizac8o de sistemas de padrdes
abertos para a comunicacdo. Varias denominagdes tém sido
dadasataissistemas, como: Web Sites, WWeb-Based | nformation
Systems (WBI'S), Web Information Systems (WIS), Sistemas
Web, Aplicagtes Web e Sistemas de Informagdo Web. Neste
artigo, ser&o chamados de Sistemas de Informagéo Baseados
na Tecnologia Web (SIW).

Solicitagdo ™l
/ ——
= Solicitagéo
- / Aplicativo de servico
Pagina
Dados
Arquivos

Internet
5 A\
"4 Dados Solicitagdo
Sistema de de servico
Arquivos \ ‘
/ Dados \
e

Aplicativo ‘ Solicitagéo /

de servico

Servidor Web

Figura 3: Tecnologia Web como Plataforma de Comunicagao entre Sistemas
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Os SIW apresentam diferengas com relagdo aos sistemas
tradicionais. Uma delas diz respeito ao modo de acesso a
informagdo, que é feito através da navegagéo, caracteristica
intrinsecada hipermidia. Ou sgja, independentemente de como
um usudrio chegou a uma pégina, “ele normamente tem a
0pc¢ao de acesso as paginasligadas apaginaatual; selecionando
uma ligacéo especifica, ele fara com que a pagina apontada
pelaligacdo sejaexibida; esse processo pode ser repetido inde-
finidamente” (SCHWABE, ROSSI e GARRIDO, 1998, p.3).

Outradiferencacom relacdo aos sistemas convencionais é
gue, enquanto esses apresentam restri¢des quanto ao local de
acesso, 0s SIW utilizam o conceito de acesso universal.
“Acesso universal significa que vocé pde algo na\Web e pode
acessa-lo de qualquer lugar; ndo importa qual sistema de
computador vocé esteja utilizando, ele éindependente de onde
vocé estd, que plataforma vocé esta rodando, ou qual sistema
operacional vocé comprou [...]” (BERNERS-LEE, 1996).

Também existem algumas diferencas entre os sistemas de
informagéo baseados na Tecnologia WWeb e os Web Sites tra-
dicionais. Enquanto os Ultimos permitem apenas que 0s usué&-
rios possam recuperar informactes, os SIW sdo projetados para
gue também seja possivel alteré-las, ou seja, neles os usuarios
podem processar dados de negdcio interativamente (TAKA-
HASHI, 1998, p.103).

Além disso, osWeb Stes convencionais sao projetados para
usuarios andnimos, oferecendo normal mente apenas umavisao
paratodos (TAKAHASHI, 1998, p.103). Em contraste, os SIW
buscam atender uma comunidade identificada de usuérios, os
guais tém tarefas e requisitos especificos e, freqiientemente,
precisam de visdes especificas para atingir suas tarefas.

Os SIW apbdiam o trabalho e, geralmente, sdo altamente
integrados com outros sistemas ndo-\eb, como bancos de da-
dose sistemas de processamento detransagdes (ISAKOWITZ,
STOHR e BALASUBRAMANIAN, 1995, p.79).

Finamente, a estrutura de navegacdo de um Web Site
tradicional é projetada principalmente parafacilitar abuscae
o entendimento de informagfes, enquanto a estrutura de
navegacao dos SIW é* projetada paraapoiar fluxo detrabalho
especifico” (TAKAHASHI, 1998, p.103).

Segundo Isakowitz, Bieber e Vitali (1998, p.78), as apli-
cacOes de sistemas deinformac&o baseados na Tecnol ogia\WWeb
podem ser classificadas em quatro grandes tipos, abordados a

seguir.

» Sistemas de apoio ao trabalho interno — tipicamente,
utilizam umalntranet como infra-estruturade comunicagéo.
Substituem ou servem de interface de acesso a sistemas de
informagdo ja existentes nas tecnologias tradicionais.

* Sites de presenca na Web — ferramentas de marketing
utilizadas para alcancar consumidores fora da empresa.

* Sistemasdeapoio ao comér cio eletr dnico — sistemas que
apoiam interagdes com os consumidores, como compras on-

line. Tipicamente, comuni cam-se com sistemasja existentes
em outras tecnol ogias, como sistemas de processamento de
pedidos e sistemas de controle de estoques.

 Sistemasde apoio ao comér cio entre empresas— sistemas
gue apoGiam interagdes com outras empresas. Tipicamente,
utilizam uma Extranet como infra-estrutura de comuni cagéo
€ comunicam-se com outros sistemasjaexistentes em outras
tecnologias, como processamento de pedidos e sistemas de
controle de estoques.

3. METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

Introna e Whitley (apud WHITLEY, 1998, p.68) definem
metodol ogia como um conjunto estruturado de técnicas e fer-
ramentas usadas pararesolver um problemaespecifico, no caso
0 desenvolvimento de sistema de informac&o (DSI).

Jayaratna (apud I 'VARY, HIRSCHHEIM e KLEIN, 2000-
2001, p.180) levantou, em 1994, a existéncia de mais de mil
metodol ogiasparao DSI, e Rossi e Brinkkemper (1996, p.209)
chegaram a usar a expressdo “selva de metodologias’ para
descrever esse grande nimero de abordagens existentes.

Para que seja possivel comparar as metodologias, ressal -
tando semelhancas e diferencas, € preciso ter uma estrutura
conceitua para classificaggo. Sem tal estrutura, fica dificil
identificar os aspectos essenciais de cada metodol ogia, assim
como sua aplicacdo e limites.

livary, Hirschheim e Klein (2000-2001) propuseram uma
estruturaparaclassificagdo de metodologiasde DS|. Osautores
consideraram que muitas metodologias utilizam recursos e
técnicas em comum e dificilmente surge alguma com carac-
teristicas totalmente novas. No quadro 1 apresenta-se um
resumo da estrutura proposta.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA
4.1. Estudo de caso

Existem vérias maneiras de fazer pesquisa em ciéncias
socials, tais como experimentos, pesqui sas de campo, pesquisas
histéricas, andlise de dados histéricos e estudo de caso (YN,
1994, p.1). Cada estratégia representa “um caminho para
investigar um tépico empirico seguindo um conjunto de pro-
cedimentos pré-especificados’ (YIN, 1994, p.15) etem vanta-
gens e desvantagens, dependendo de trés condi¢des (YIN,
1994, p.1): o tipo de questdo de pesquisa, 0 controle que o
investigador tem sobre eventos comportamentaisreaise o foco
em fendmenos contemporaneos ou histéricos.

Yin (1994, p.6) sugere as situagcdes em que cada estra-
tégia de pesquisa é mais adequada, como pode ser visto no
quadro 2.

O fendmeno a ser estudado neste trabal ho é contemporaneo,
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Enfoque

Quadro 1

Resumo de Seis Enfoques Funcionalistas

Enfoque Estruturado

Modelagem da Informacéo

Sistemas de Apoio a

Decisdo (SAD)

Meta

Principios
Diretores e
Crencas

Conceitos
Fundamentais

Principios

Enfoque

+ Proporcionar um enfoque que ajude a
produzir Software de alta qualidade

(confiavel e de facil manutencéo) de uma

forma produtiva

+ Separacdo do modelo essencial do modelo

de implementacédo

+ Documentacéo detalhada para tornar o
processo de desenvolvimento visivel

+ NotagOes gréaficas

* Modelos de processos / transformacoes
particionaveis de cima para baixo para
esconder a complexidade

+ Especificagdo grafica sem ambigiiidade e

com redundancia minima
» Balanceamento de modelos com alta
coesdo e baixo acoplamento

» Modelo essencial versus modelo de
implementacdo

* Transformacéo (processo)

* Fluxo de dados

* Deposito de dados

» Terminador

» Médulo

» Coesao

+ Acoplamento

+ Um processo passo a passo no nivel
detalhado de atividades de andlise e de
projeto

+ Dependente da situagéo no nivel
estratégico (em cascata, prototipagem,
concorrente)

Enfoque Infoldgico

* Proporcionar um enfoque para o
desenvolvimento de sistemas de
informacao (bancos de dados) no nivel
empresarial que permita o
desenvolvimento coordenado de
aplicacOes de sistemas integrados
numa evolugdo a longo prazo

* Os dados formam uma base estéavel
para sistemas de informacédo

* Separagéo de esquemas/modelos
conceituais e internos

¢ O esquema conceitual € a teoria do
universo do discurso

+ O esquema conceitual forma o modelo
essencial para um sistema de
informacéo

* Aplicagdes sdo construidas no topo do
esquema conceitual

¢ O desenvolvimento de Sl deveria ser
baseado em uma metodologia
rigorosa como a engenharia

* Universo de discurso

* Informagdao/banco de dados
¢ Esquema conceitual

* Esquema interno

* Esquema externo

* Entidade

* Atributo

¢ Relacionamento

* Projeto incremental do esquema
conceitual
* Integracdo de visdes

Enfoque Orientado a Objeto

* Proporcionar um enfoque para o
desenvolvimento de sistemas que
apdiam, principalmente, a tomada
de deciséo semi-estruturada

+ O propésito de um SAD é apoiar
em vez de substituir uma decisao
» O uso de um SAD ¢ interativo; o
uso de SAD implica aprendizado
* Um SAD evolui

* Decisdo semi-estruturada
* Banco de dados

* Modelo da base

* SAD especifico

» Gerador de SAD

+ Desenvolvimento evolucionario
(adaptativo)

Enfoque Sociotécnico

Meta

+ Proporcionar um enfoque que ajude a

garantir que as necessidades dos sistemas

de informagéo sejam realmente
desenvolvidas

+ Sistemas que déem contribui¢do positiva a

organizacao

¢ Que usuarios entendam o sistema

* Que o sistema seja de facil manutencéo,
portavel e eficiente

¢ Proporcionar um enfoque que ajude a
garantir que os produtos serdo
entregues ao Usuario em tempo e
dentro do orcamento

¢ Que os produtos atendam aos
requisitos dos usuarios

* Que as solicitagdes dos usudrios para
modificar o sistema e/ou consertar
erros sejam atendidas no tempo
adequado

¢ Que produtos mais sofisticados sejam
oferecidos para manter vantagem
competitiva

* Que mudancas em padrdes e na
tecnologia sejam mantidas atualizadas
e que as equipes de projeto se sintam
motivadas e com sucesso

* Proporcionar um enfoque para o
desenvolvimento de Sl que
permita aos futuros usuarios ter
um papel importante no projeto do
sistema, para prover satisfacéo
no trabalho em adicdo aos
objetivos mais técnicos e
operacionais, e garantir que o
novo sistema esteja rodeado por
um sistema organizacional que
funcione adequadamente

(continua...)
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Quadro 1
Resumo de Seis Enfoques Funcionalistas
(continuagéo)
Enfoque Enfoque Infoldgico Enfoque Orientado a Objeto Enfoque Sociotécnico
Principios * Distingéo entre os problemas infologicos e« Anélise, projeto e implementagéo * Autoprojeto de um sistema de
Diretores e datal6gicos integrada trabalho
Crencas + Um sistema de informacéo é um modelo do * Especificacdo critica minima
sistema objeto ¢ Processo de projeto sem fim
» O problema infolégico deveria ser determinado
resolvido antes do problema datal6gico * Ajuste entre os subsistemas
+ O usuario deveria controlar o técnico e social
desenvolvimento (especialmente no nivel * Otimizagdo de jungdo
infol6gico) * Funcdes redundantes
* Niveis de modelagem e um sistema
integrado de linguagens de descricao
* permitem efetiva participa¢do do usuario
Conceitos * Problema infoldgico versus problema * Dominio do problema versus dominio e« Sistema técnico
Fundamentais datalégico da implementacéo; objeto e classe; + Sistema social
* Sistema objeto encapsulamento; ocultagéo de ¢ Variancia
* Atividade informacdo (implementagdo); heranca;  * Unidade de operacao
* Fluxo de material polimorfismo; comunicagdo entre * Necessidades técnicas
¢ Fluxo de informacéo objetos ¢ Necessidades sociais (satisfagdo
+ Conjunto de informagdes/mensagens no trabalho)
* Relacéo de precedéncia
¢ Arquivo
+ Consolidagdo de arquivo
+ Consolidagé@o do processo
Principios * Andlise da informacéo baseada em « Desenvolvimento iterativo e * Participacéo do usuario

precedéncia de cima para baixo e analise
de componente
* Projeto de baixo para cima

Fonte: livary, Hirschheim e Klein (2000-2001, p.192).

incremental
* Reutilizacdo

Quadro 2

* Projeto sociotécnico
* Evolugéo

Situacdes Relevantes para Diferentes Estratégias de Pesquisa

Foca em Eventos

Requer Controle sobre

S el e Ui ok sl Eventos Comportamentais? Contemporaneos?
Experimento Como, por qué Sim Sim
Pesquisa de campo Quem, 0 qué, onde, ~ :

quanto, quantos b0 Sl
Analise de dados histdricos 2
em arquivos (exemplo: Quﬁ?ﬁtg quuea’u:)tgge’ Né&o Sim/Nao
estudo econdmico) g 4
Historico Como, por qué Né&o N&o
Estudo de caso Como, por qué N&o Sim

Fonte: Yin (1994, p.6).

n&o setem control e sobre os eventos, procuraresponder ques-
tdes como e por qué, e as questdes contextuais so extrema-

mente relevantes. Assim, acredita-se que o estudo de caso sgja
0 método de pesquisa mais adegquado.
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4.2. Tipos de projetos para estudos de caso

Yin (1994, p.38-39) define quatro tipos basicos de design
de estudos de caso. O quadro 3 ilustra esses tipos.

Quadro 3

Tipos Basicos de Design para Estudos de Caso

Caso Mdltiplos

Unico  Casos
Holistico (unidade de andlise Unica) Tipol Tipo3
Embutido (mdltiplas unidades de andlise) Tipo2  Tipo 4

Fonte: Yin (1994, p.39).

Yin (1994, p.38-39) citaastrés principais razdes pararea-
lizar estudos de caso Unico: quando 0 caso representaum caso
critico, em que é possivel testar ou expandir ateoriaexistente;
guando o0 caso representa um caso extremo ou Unico; quando
0 caso permite que o investigador observe e analise um fend-
meno previamente inacessivel para investigacdo cientifica.
Além dessas, 0 autor cita outras situacfes em que o estudo de
caso Unico éindicado.

Embora os casos a serem estudados possam ser classifica-
dosnaprimeiracategoria, ou sgja, casos criticos que permitem
expandir ateoria existente, optou-se por estudar mais de um
caso de forma a permitir analisar em mais de um contexto o
processo de desenvolvimento de SIW. Por outro lado, como o
objeto deste estudo é de natureza holistica, uma vez que se
guer descrever o processo de desenvol-
vimento como um todo, utilizar-se-4apenas
uma unidade de andlise. Portanto, neste
trabalho utilizou-se o tipo 3 de design.

Contexto

o Natureza do sistema

4.3. Estudo do processo de
construcéo de SIW

Para estudar o processo de construgéo

de SIW, desenvolveu-se uma pesquisa ex- Tarefas
ploratdriae qualitativaem queforam anali- * i
) . « Andlise
sados oito casos em sete empresas de diver- « Projeto
sos segmentos. Os casos foram seleciona- « Codificacéo
dos por conveniénciae os dadosforam co- o Teste
 Implantacéo

letados por meio de entrevistasem profun-
didade com pessoas envolvidas direta-
mente no desenvolvimento dos sistemas,
como coordenadores de projetos, gerentes
dedesenvolvimento eanalistasde sistemas.
Asentrevistasforam realizadas em dezem-
bro de 2002 e ao longo do primeiro semes-
tre de 2003.

« Necessidades do negocio

« Integracéo com sistemas existentes

Planejamento e estudo de viabilidade

Para a conducgéo do estudo foi utilizado o modelo de pes-
quisa descrito nafigura 4.

O conceito contexto corresponde ao ambiente organiza-
cional em que ocorreu o desenvolvimento do SIW. Foram con-
siderados os seguintes aspectos do contexto:

» necessidades do negécio — a literatura sugere inlmeras
possibilidades de utilizagdo de Sistemas de I nformacéo para
alteracdo tanto dos processos empresariais quanto da estru-
tura organizacional (ALTER, 1996; DAVENPORT, 1994;
LUCAS, 1997; LAUDON e LAUDON, 1998). O nivel do
impacto dos Sistemas de Informago nas organizagdes de-
termina, em grande parte, o esforco a ser feito no desen-
volvimento, podendo influenciar tanto aestruturaquanto as
tarefas desenvolvidas ao longo do desenvolvimento;

* natureza do sistema— os Sistemas de |nformag&o podem
ser classificadosdevéariasformas (O’ BRIEN, 2001; GORRY
e MORTON apud LUCAS, 1997). Cadatipo de sistemapode
influenciar de maniradistinta aestrutura e astarefas desen-
volvidas. E possivel supor que abordagens adequadas, por
exemplo, paraaconstrucéo de sistemas de apoio a decisdes
estruturadas e de controle operaciona podem néo ser ade-
guadas para o desenvolvimento de sistemas de apoio a
decisBes ndo-estruturadas e voltadas para o planejamento
estratégico;

* integracdo com sistemas existentes — € o conjunto das
regras definidas, atividades desenvolvidas e produtos gera-
dos que permitiram ainterligagdo do SIW com os sistemas
existentes.

O conceito interessados representa as pessoas ou grupos
com interesse na saida ou resultado de um esforgo de desen-

Interessados

« Equipe de desenvolvimento
« Areas de negécio cliente

« Principais usuarios

X

Estrutura
« Metodologias
o Ferramentas de desenvolvimento

* Politicas organizacionais

|

Saidas
 Sistema
« Documentagéo

Figura 4: Modelo Conceitual da Pesquisa
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volvimento de Sistema de Informagdo (SAMBAMURTHY e
KIRSCH, 2000). Foram considerados os seguintes grupos de
interessados:

* equipededesenvolvimento— elaécomposta pelas pessoas
diretamente envolvidas naconstrugéo do sistema, como lider
deprojeto, analistas, projetistas, programadores, designers,
arquitetos de sistema e outros;

 areas de negocio cliente — representam 0s grupos de
pessoas que encomendaram e patrocinaram o desenvolvi-
mento do Sistema de Informacdo. Esses grupos séo, geral-
mente, os maiores beneficiérios do sistema;

* principais usuérios — sdo os representantes dos usuérios
que efetivamente utilizar&o o sistema.

O conceito tarefas representa todas as atividades para a
construcéo do Sistemade Informac&o. Foram consideradas as
seguintes atividades no conceito tarefas:

» plangjamento e estudo de viabilidade — tais atividades
podem ter suaimportanciaressaltadaou diminuidaconforme
0 contexto e a estrutura do desenvolvimento. E provéavel,
por exemplo, que os Sistemas de Informac&o que possibi-
litam um nivel grande deimpacto na organizag&o requeiram
um planejamento mais detalhado do que agueles cujo im-
pacto é menor. Da mesma forma, sistemas desenvolvidos
por meio de estratégias evolutivas podem, eventual mente,
estar baseados em um planejamento menos detal hado;

+ andlise— define o problemaaser resolvido. E umaatividade
crucial paragarantir que o Sistemade | nformag&o atenda as
necessidades do negdcio. Pode variar com relagdo ao grau
de formalidade com que é feita, mas é fundamental em
qualquer projeto de sistema;

» projeto — permite propor a solucdo para o problema de-
finido naatividade de andlise. Através do projeto, o modelo
dasolucdo édelineado. O projeto érepresentado, geralmente,
por meio de diversos modelos. Nos SIW, um aspecto de
grande relevancia do projeto é adefini¢do da navegacéo ao
longo do sistema;

» codificacdo — éaconversdo do projeto em um produto de
software, baseado em uma ou mais ferramentas ou lingua-
gens de programagéo;

* teste— representaastentativas de localiza¢&o defalhas no
sistema. Tais falhas podem ocorrer tanto na definicgo do
problema (andlise) e no delineamento da solugdo (projeto)
guanto na conversdo das especificacdes para o software;

» implantacdo — € o conjunto de atividades que permite a
utilizagdo do sistema. Inclui a carga inicial dos dados, a
conversdo dos dados de outros sistemas, o treinamento dos
usuérios, ainstalacéo e configuragdo dos componentes de
software nos computadores e asubstitui¢c&o do sistemaantigo
pelo novo.

O conceito estrutura representa as politicas e atividades
gue guiam o desenvolvimento do Sistema de Informagéo.

Foram considerados os seguintes aspectos no conceito estru-

tura:

» metodologias— representa o conjunto das técnicas de mo-
delagem utilizadas, assim como sua seqiiéncia ao longo do
desenvolvimento do sistema;

 ferramentas de desenvolvimento — € o conjunto das fer-
ramentas utilizadas ao longo da construcéo do sistemaein-
clui asferramentas de apoio aandlise, projeto, programagéo
eteste;

* politicas organizacionais — € o conjunto de politicas
referentes ao desenvolvimento de Sistemas de |nformac&o
existentes na organizacdo. Inclui politicas para o controle
da qualidade do processo de desenvolvimento, a utilizagdo
de metodologias e de ferramentas, a padronizac&o da docu-
mentacdo gerada, a linguagem de modelagem utilizada, a
codificagéo e o teste.

Assaidas sdo o conjunto de resultados ou produtos gerados
ao longo do desenvolvimento do Sistema de Informag&o.
Foram consideradas as seguintes saidas:
 sistema — s80 os beneficios proporcionados aos usuarios

do sistema e dos grupos que encomendaram e patrocinaram
o sistema. E preciso ressaltar, entretanto, quetais beneficios
s80 analisados sob o ponto de vista da equipe de desenvol -
vimento, ou seja, sao os beneficios gerados aos usuarios e
clientes conforme percebidos pela equipe;

» documentacdo — conjunto de documentos gerados que
inclui a documentagdo técnica, a documentacdo de ajuda
(help) aos usuarios do sistema, a documentacdo de apoio ao
treinamento e a documentacdo dos procedimentos de insta-
lac&o e operacdo do sistema.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos casos estudados, sdo analisados a seguir 0s
principais resultados com relacdo ao processo de construcéo
de Sistemas de Informagéo Baseados na Tecnol ogia W\eb.

5.1. Imagem institucional

Um fator que influenciou o desenvolvimento do SIW nas
organizagOesfoi apossibilidade de melhoriadaimagem insti-
tucional, oferecendo aos clientes e/ou parceiros sistemas basea-
dosnaTecnologiaWeb. Em alguns casos estudados, tal aspecto
levou aimplementagdo de solugdes menos robustas, mas que
pudessem ser desenvolvidas rapidamente, e somente em uma
segunda etapa é que ocorreu (ou ocorreria) maior preocupacao
com sua otimizag&o e qualidade.

Isso mostra que um efeito da Tecnologia \Web é permitir
gue pessoas externas a organi zagao possam utilizar o sistema
etorna-lo um instrumento primordial de comunicagéo e inte-
racdo, influenciando fortemente a imagem organizacional
perante seus usuarios (clientes e parceiros de negdcio). O fato
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de muitos SIW serem utilizados por pessoas externas a orga-
nizagao tem influénciadireta nas decisdes de projeto e grande
impacto nos negécios.

5.2. Alta especializacéo

Os SIW envolvem, tipicamente, muitas tecnologias. S&o
utilizados vérios tipos de linguagens de programagdo e ferra-
mentas, tai s como as voltadas para o processamento nos nave-
gadores, para a geracdo das paginas HTML e de animagoes,
para a implementacdo de bancos de dados e das regras de
negoécio. Quando o sistema é utilizado por mais de umaorga-
nizag&o, outras tecnologias sdo envolvidas, como as voltadas
para a comunicagdo. Como conseqiiéncia, ha grande especia-
lizac&o dos profissionais de Tecnologia de Informacéo (TI),
pois dificilmente um mesmo profissional consegue conhecer
profundamente todas as tecnologias necessarias para sua
construcéo.

As vantagens da Tecnologia Web
devem leva-la a substituir ou
complementar grande namero de
sistemas de informacao atualmente
em operacao nas organizacgoes.

A especializagdo também ocorre nas empresas de consul -
toria em TI, o que dificulta a comunicagdo entre todos o0s
envolvidos (clientes, usuarios, consultores e analistas de sis-
temas), assim como o gerenciamento do esforco de desenvolvi-
mento.

Como consequiénciadaespecializacdo detarefas, em alguns
casos estudados houve a necessidade de contratar vérias em-
presas fornecedoras de servicos de Tl, cada umavoltada para
um tipo de atividade. Além disso, devido adiversidade detec-
nologias envolvidas nos SIW, em alguns casos foi preciso
manter equi pes de desenvolvimento maiores do que o normal,
poiscadaprofissional de Tl eraespecialistaem umaou agumas
tecnologias, ndo havendo tanta liberdade para organizar o
trabalho e dividir as tarefas entre os membros da equipe de
desenvolvimento.

5.3. Pequena experiéncia dos profissionais

Provavelmente devido a recente evolucéo da Tecnologia
Web, os profissional s que aconhecem ndo possuem experiéncia
em desenvolvimento de sistemas de informagdo, mas apenas
em desenvolvimento de Web Sites para a divulgagdo de in-
formagdes, sendo o inverso também verdadeiro. Consequien-
temente, muitas vezes 0s usuérios ndo compreendem as dife-
rencas entre WWeb Sites tradicionais e sistemas de informag&o
para a WWeb, 0 que os leva a estabelecer expectativas irreais
com relagdo ao desenvol vimento, dificultando em alguns casos
sua construcéo.

Ainda parece ser dificil contratar servicos de desenvol-
vimento de SIW, umavez que as empresas de software também
possuem, de forma exclusiva, mais experiéncia em desenvol-
vimento de sistemas deinformagdes tradicionais ou em desen-
volvimento de Web Sites estaticos. Aparentemente, ainda ha
pouca experiéncia em desenvolvimento de SIW.

5.4. Projetos-piloto

O desenvolvimento de sistemas de informag&o com a
Tecnologia Web ndo precisa necessariamente de ferramentas
sofisticadas e pode ser feito, por exemplo, através de editores
de texto simples e ferramentas abertas e livres (sem custo).
Embora provavelmente tenha implicagdes na produtividade
da construcdo do sistema, tal abordagem permite que sejam
desenvolvidos SIW com investimento rel ativamente baixo em
ferramentas de apoio, talvez viabilizando projetos em que a
disponibilidade de investimento seja pequena.

Em alguns dos casos estudados, o SIW desenvolvido foi
visto como um proj eto-piloto da Tecnologia Web. Assim, al-
gumas empresas ainda estdo testando as possibilidades e as
dificuldades relacionadas a tecnologia através de projetos
menos criticos e de menor risco. Em outros casos, o SIW foi
utilizado paraatender aspectos maiscriticos do negdcio, como
comunicagdo com parceiros. Nesses casos, para diminuir o
risco datecnologia, os SIW foram concebidos com arquitetura
simples e sem implementar as regras de negdcio. Somente em
um dos casos 0 SIW oferecia fungdes de maior risco para o
negacio efoi concebido com arquiteturamais complexa. Nes-
se caso, aimplantacdo tem sido através de pilotos, em que a
tecnologia pode ser testada em ambiente real, antes de ser
utilizada mais amplamente. Assim, acredita-se que a Tec-
nologiaWeb ainda esta sendo testada nas organi zagles e que
somente apos estar disseminada é que novos projetos mais
criticos seréo desenvolvidos.

5.5. Integracdo com sistemas existentes

Pbde-se observar, pelos casos estudados, que os SIW sdo
normal mente concebidos de formaintegrada com os sistemas
existentes e com outros sistemas desenvolvidos em paralelo.
I sso exige que 0 desenvol vimento deva contemplar tarefasvol-
tadas para o entendimento dos outros sistemas de informacéo
daproépriaorganizacdo e de organi zacBes parceiras deformaa
permitir plenaintegragéo.

Todos os casos estudados envolveram alguma forma de
integragdo entre 0 SIW desenvolvido e os sistemas existentes
naorganizacdo, mesmo gque em alguns elatenhasido projetada
inicialmente para operar com interven¢do manual e somente
depois ser automatizada.

Um aspecto interessante € que nos trés casos em que
ocorreu maior integragdo, ndo houve uma delimitagéo clara
entre as fronteiras do SIW e dos demais sistemas. De fato, o
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novo sistema passou a ser naturalmente considerado como
sendo formado pel o conjunto dos sistemas ja existentes e pelo
SIW. Em tais casos, essa alta integragéo refletiu-se em todas
as atividades do desenvolvimento, em especial nas de plane-
jamento, umavez que ndo estavaclaro o quedeveriaser imple-
mentado no projeto do SIW e o que pertenceriaaoutro sistema.

Em um dos casos estudados, foi implementadaumaforma
de comunicacdo do SIW com os sistemas baseados em main-
frame, o que abreiniimeras possi bilidades de novas aplicactes
em negocios por permitir acesso universal pela Internet aos
sistemas processados em computadores de grande porte. Além
de permitir incorporar 0s novos recursos oferecidos pela
Tecnol ogia Web, essa solugdo minimiza o esforco de alteracéo
ou reconstrucdo de sistemas em operacdo. Em vérios setores,
em gue grande parte das aplicacdes é processada nessa plata-
forma, diversos novos servicos poderdo ser oferecidos a par-
ceiros e clientes.

5.6. Comunicacdao entre sistemas

Em todos os casos estudados, a TecnologiaWeb foi utilizada
COMO mecani smo de comunicagdo entre oS USU&rios e sistemas.
Em nenhum caso houve aimplementac&o de comunicagéo en-
tre sistemas. Talvez sgja consequiéncia de a Tecnologia \Web
aindaestar, conforme descrito anteriormente, em fase de ado-
¢doinicial nas empresas pesquisadas. Acredita-se que devera
haver uma nova etapa (ou iteragdo) no desenvolvimento de
alguns SIW voltada para a integragé@o de sistemas distintos,
usando a Tecnologia Web.

5.7. Desenvolvimento liderado por profissionais
de Tl

O desenvolvimento dos SIW, nos casos estudados, foi con-
duzido por profissionais de Tl com experiéncia no desenvol-
vimento de sistemas de informac&o baseados em tecnologias
convencionais. N&o foram conduzidos por equipes de profis-
sionai's com formagdo artistica ou jornalistica, como séo fre-
guentemente formadas as equipes que desenvol vem Web Sites
estaticos. Por outro lado, embora as equi pes possuissem perfil
predominantemente técnico, alguns profissionais revelaram
mai s experiénciaem desenvolvimento dainterface do que em
desenvolvimento da arquitetura do Sistema de Informac&o.

Em um dos casosfoi observado que quasetodas asempresas
gue participaram da selecéo para a contratacdo dos servicos
de desenvolvimento do SIW propuseram metodologias de
desenvolvimento que abordavam apenas aspectos visuais da
interface com os usuarios, ndo incluindo outras atividades de
especificacio e model agem de sistemas que certamente seriam
Uteis. Isso talvez indique que, embora os SIW estejam sendo
reconhecidos como sistemas de informacdo, ainda ha uma

associacdo entre Tecnologia Web e desenvolvimento de Web
Sites tradicionais, 0s quais possuem funcionamento basica-
mente estético.

Notou-se, portanto, que o desenvolvimento da interface
com os usuarios em sistemas baseados na Tecnol ogia Web pos-
sui importanciabem maior do que nos sistemas convencionais.

6. COMENTARIOS FINAIS

Embora a Tecnologia Web esteja sendo utilizada como
plataf orma paraaimplementacéo de sistemas de informagéo,
Seu uso aindaestd, pel 0o menos nos casos estudados, em estagios
iniciais, com projetos sendo desenvolvidos como piloto sem
autilizagdo datecnol ogia paraacomunicagdo entre sistemas.
Algumas caracteristicas da Tecnologia Web, como a uni-
versalizac8o do acesso e apossibilidade de utilizagdo deinter-
faces maisricas, tém direcionado o desenvolvimento dos sis-
temas de informacéo para a participacdo de profissionais de
outras areas além da de tecnologia.

Como aarquiteturados SIW possibilitaautilizacéo dapro-
pria Tecnol ogia Web para a comunicagéo entre os modulos de
um mesmo sistema, acredita-se que novosimpactos no desen-
volvimento dessa geracdo de sistemas estaréo cada vez mais
presentes nos projetos de sistemas, conforme aumente a uti-
lizac&o dessatecnologia.

Asvantagens da Tecnologia\Web devem levé-laasubstituir
ou complementar grande nimero de sistemas de informacéo
atual mente em operagéo nas organizagfes. Em fungéo disso,
elas precisam estar preparadas para construi-los ou adquiri-
los de forma adequada, econbmica e segura. As principais
recomendacdes, que podem ser obtidas apartir dos casos ana-
lisados, para as organizactes gerirem essa mudanca sdo:

* por ter impacto maior naimagem organizacional, 0 processo
de desenvolvimento de SIW deve ser feito de forma a per-
mitir que suainterface e suas funcgdes estejam alinhadas com
aimagem que aorganizagdo deseja comunicar paraacomu-
nidade;

» emboraos SIW envolvam aTecnol ogia\W\eb, aqual tem sido
utilizada principalmente como meio para publicacdo de
informac&o, eles sdo, antes de tudo, sistemas deinformagéo.
Assim, os seus planegjamento, desenvolvimento e gerencia-
mento devem ser feitos de formasimilar ao que ocorre para
ossistemas deinformagdo convencionais, em vez de utilizar
as abordagens para o desenvolvimento de Web Stes tradi-
cionais,

« adiversidade detecnol ogias envolvidas nos projetostipicos
de SIW e 0 aumento da participacdo de profissionais de ou-
tras areas além dade T| ampliam acomplexidade do desen-
volvimento desses sistemas. Com isso, abordagens de desen-
volvimento maisevol utivas eincrementais, com autilizacéo
deproj etos-piloto, séo aparentemente mais adequadas, uma
vez gque permitem diminuir o risco da tecnologia. @
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ABSTRAC

The construction of Web-based information systems

The Web Technology was created to divulge the scientific knowledge, although it has been used as away to access
several types of business information systems as well as to facilitate the communication between them, generating
many business opportunities for the organizations. Web-based |nformation Systems (W1S) have characteristics that
allow usto assumetheir development is different from non-Web information systems. In thistext we conceptualized
web-based information systems and presented someimpacts, observed through multi-case studies, in the management
of Information Systems Development.

Uniterms: information systems, World-Wide Web, Web Technol ogy.

RESUMEN

La construccion de sistemas de informacion basados en la Tecnologia Web

LaTecnologiaWeb hasido creadacomo medio dedivulgar el conocimiento cientifico, pero también hasido utilizada
como mecanismo de acceso a varios tipos de sistemas de informacion empresarial, asi como de comunicacién entre
si, lo que genera diversas oportunidades de negocios para las organi zaciones. L os sistemas de informaci én basados
en la Tecnologia Web (SIW) poseen caracteristicas que permiten suponer que su desarrollo presenta diferencias en
comparacion con los sistemas no Web. En este articulo, se conceptlian 1os Sistemas de Informacion para\Web y se
presentan a gunos delosimpactos observados, por medio de estudios de casos multiples, en lagestion de su desarrollo.

Palabras clave: sistemas de informacién, World Wide Web, Tecnologia Web.
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