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O CASO: A ‘TRAGEDIA DE 2008’ NO ESTADO DE SANTA CATARINA — OS DILEMAS MORAIS E
DECISOES ETICAS NA GESTAO PUBLICA DE UM DESASTRE

Santa Catarina corresponde ao terceiro estado com mais situagdes de desastres ambientais nos ultimos 20
anos e o estado com a maior diversidade de desastres em relagdo aos demais estados brasileiros, além de ter sido
atingido pelo Furacdo Catarina em 2004, o inico registrado no Brasil, e por um ciclone-bomba em 2020, tido como
o pior desastre envolvendo ventos no estado. Entre os anos de 1995 e 2014, o valor total de perdas decorrentes
de desastres no estado foi de 17,6 bilhdes de reais (UFSC/CEPED, 2016). Esses dados revelam a importancia da
gestdo publica de riscos e desastres — também chamada de gestdo de emergéncias — no estado de Santa Catarina
que, atualmente, ¢ realizada pela Defesa Civil.

O caso apresenta trés dilemas morais cujos atores envolvidos — gestores publicos e voluntarios — tiveram
que tomar decisdes eticamente complexas relacionadas a resgates, ajuda humanitaria e triagem no contexto da
gestao publica de riscos e desastres, isto €, na area de protegdo e defesa civil.

1 INTRODUCAO

A regido do Vale do Itajai, onde o caso da ‘Tragédia de 2008’ se passa, ¢ formada pela Bacia Hidrografica
do Rio Itajai. E composta por 51 municipios, possui uma populagio estimada em 1.150.000 habitantes e sua area
corresponde a 16,15% do territorio do estado de Santa Catarina (ver Figura 1). Também ¢ conhecida como ‘Vale
Europeu’ por ser a regido brasileira com a maior coloniza¢ao de imigrantes de paises europeus: alemaes, italianos,
austriacos, poloneses e portugueses. A regido ¢ montanhosa, com 80% de sua area composta por Mata Atlantica
(floresta pluvial). Ela recebeu o nome de “Vale do Itajai” pela presenga de montanhas e vales, bem como do Rio
Itajai (Avila, 2015). Aumond et al. (2019) explicam que a forma da bacia hidrografica e a declividade dos cursos
d’agua contribuem de forma significativa para a ocorréncia de enchentes, deslizes e inundagdes, bastante comuns
naquela regido. Em periodos de chuvas, algumas partes do rio costumam transbordar (ver Figura 2) e inundar ruas,
bairros e, as vezes, até cidades inteiras.
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Figura 1. Mapa da regido do Vale do Itajai, Santa Catarina
Fonte: Avila, 2015.
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Figura 2. Rio Itajai-Agu, na regido do Vale do Itajai
Fonte: Kassia Dalmagro/Jornal Metas, 2008.
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Como ja era habitual na regido, o més inteiro de novembro de 2008 foi marcado por um periodo de fortes
chuvas. Contudo, foi nos seus tltimos dias que a situagdo de alerta se transformou em um dos maiores desastres do
estado de Santa Catarina. A precipitagdo excessiva na regido do Vale do Itajai ja havia sido registrada desde o més
de setembro e os primeiros estragos causados pela chuva no periodo foram constatados no dia 18 de outubro. Mas
foi em 22 de novembro que iniciou verdadeiramente uma grande tragédia da historia catarinense, com um tragico
saldo de mortos, desaparecidos, desabrigados e incalculaveis prejuizos materiais publicos e privados (ver Quadro
1). A regido do Vale do Itajai foi noticiada nacionalmente ¢ internacionalmente por passar pelo seu pior desastre
e um dos piores do Brasil. Ap6s um periodo de muitas chuvas, a regido — que possui seus municipios localizados
as margens do Rio Itajai-Acu — sofreu com enchentes, inundagdes e deslizamentos inesqueciveis para o estado.

Nos registros da Defesa Civil catarinense, 135 pessoas perderam suas vidas ¢ duas continuam desaparecidas. Cerca de 97%
dos dbitos ocorreu por soterramento, pois o acimulo de agua no solo provocou deslizamentos, destruindo casas, escolas,
hospitais e estradas, e enterrando historias e sonhos de muitas familias [...] Familias perderam tudo o que demoraram anos
para conquistar. Empresas registraram prejuizos. O turismo foi comprometido ¢ os servigos ptiblicos ¢ particulares foram
paralisados. O suprimento de gas ¢ energia elétrica em diferentes municipios foi interrompido. Cidades inteiras ficaram
isoladas durante dias. [Introdugdo do livro “Relatos de um desastre: narrativas jornalisticas da tragédia de 2008 em Santa
Catarina”, escrito por Marcio Luiz Alves].

Quadro 1. Narrativas jornalisticas da ‘Tragédia de 2008’
Fonte: Zenatti e Sousa (2009, p. 11).

Participaram da gestdo do desastre — situagdo-problema deste caso — diversos agentes publicos de
organizagdes civis e militares de Santa Catarina, além de voluntarios provenientes de todo o Brasil. Entre eles
estdo os personagens principais envolvidos nos dilemas de gestdo do desastre aqui apresentados:

Carlos (dilema 1): prefeito de 45 anos, ja no fim de seu mandato de quatro anos de uma das cidades
gravemente atingidas na regido do Vale do Itajai e que ndo possuia estrutura de Defesa Civil a época do desastre.

Matheus (dilema 2): 40 anos, bombeiro oficial militar ha 15 anos e coordenador ha dois anos da Defesa
Civil municipal de um dos maiores e mais bem preparados municipios do Vale do Itajai para gestdo de desastres.

Ana (dilema 3): 38 anos, diretora de respostas da Defesa Civil de Santa Catarina ha 3 anos e funcionaria
da instituicdo desde que se formou em Servigo Social ha 15 anos.

Amélia and Jodo (dilema 3): membros-voluntarios da comunidade e fiéis de uma pardquia da igreja
Catolica que estava servindo de local de armazenamento e triagem das doacdes recebidas aos atingidos pelas
enchentes de um dos municipios do Vale do Itajai.

Dilema 1: As decisdes quanto ao resgate ou nao resgate: todos ou nenhum!

Com o relégio marcando dez para a meia-noite do dia 22 de novembro de 2008, apds dias de chuvas
ininterruptas que iniciaram um processo de alagamento por diversas cidades da regido do Vale do Itajai, o prefeito
Carlos — de uma das cidades atingida gravemente — ajeitou um colchonete no chao de sua sala da prefeitura para
descansar. Mesmo que tentasse chegar a sua casa, ha trés quilometros dali, seria impossivel ficar em sua propria
residéncia. A 4dgua estava na altura de sua cintura e sua familia tinha buscado abrigo na casa de parentes. Nos
ultimos dois dias ele trabalhou mais de 18 horas didrias, fazendo breves pausas apenas para se alimentar e tentar
descansar onde e como fosse possivel. Devido ao municipio do qual Carlos era prefeito ser de médio porte e
ainda ndo ter a época uma estrutura de Defesa Civil e gestdo publica de emergéncias (ou de riscos e desastres), ele
também se tornou responsavel municipalmente pelo gerenciamento do desastre que enfrentavam. Tal desastre se
tornou conhecido como a ‘Tragédia de 2008’.

Entre as inimeras demandas urgentes de atendimento, resgate, ajuda e decisoes que chegavam até Carlos,
no dia 23 de novembro houve um atendimento no parque aquatico localizado no interior de seu municipio. Por ser
final de semana, havia mais de 600 pessoas no parque e, entre elas, um grupo de 80 adolescentes que foi comemorar
o fim do ano letivo escolar. Contudo, ndo contavam que ficariam completamente isolados no parque. Todas as vias
de acesso foram interditadas por queda de barreiras, alagamentos ou por estarem seriamente esburacadas. Entre os
adolescentes havia trés diabéticos que precisavam tomar insulina. Felizmente um dos telefones fixos ainda estava
funcionando e, apds 48 horas de isolamento, foi possivel chamar um resgate de urgéncia para os trés adolescentes
que comegavam a passar mal. O pedido de ajuda chegou a Carlos por meio da influéncia de dois politicos do estado
que conheciam os donos do parque. Com dificuldades de comunicag@o, muitos pedidos de resgate chegaram por
meio de indicagdes, enquanto outros ainda eram desconhecidos e assim permaneceram por horas ou até dias.
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Com o acesso terrestre praticamente impossivel para a maioria dos muitos resgates ¢ devido a baixa
visibilidade para voo, o helicoptero que estava indo até o grupo de alunos chegou ao parque aquatico com muita
dificuldade. O piloto precisou se orientar pelas margens do rio para saber onde estava sobrevoando e contou com
as indicagdes de diregdo do prefeito Carlos, que conhecia muito bem a regido. Finalmente ao conseguir pousar,
Carlos informou a guia do grupo de adolescentes que o pequeno helicoptero estava ali apenas para retirar os trés
adolescentes que precisavam de insulina e leva-los a um local seguro. Entretanto, diante da impossibilidade de
resgatar a todos, devido ao tamanho da aeronave, a guia ndo autorizou que somente alguns saissem e, sem mais
argumentar, comunicou que apenas sairia de 14 com todos. Neste momento comegava o conflito e o dilema de
Carlos.

A retirada de 600 pessoas demandaria mais aeronaves € nao era prioridade no momento, uma vez que
0 parque possuia comida, agua e poderia manter todos em seguranga. Por outro lado, havia familias inteiras
soterradas por deslizamentos em morros proximos que precisavam urgentemente de resgate. Carlos tentou mais
uma vez convencer a guia a deixar que ele retirasse os trés adolescentes que precisavam tomar insulina, porém,
novamente ela se recusou. Entdo Carlos, ndo sabendo como convence-la e ciente de que aquele helicoptero era
necessario e urgente em outros resgates, entrou na aeronave e deixou todos no local.

Como morador ¢ prefeito da cidade onde esta o parque, Carlos passou dias remoendo sobre as decisdes
tomadas. Deveria ter deixado os trés adolescentes para tras? Ele poderia ter convencido a guia a deixar que levasse
os alunos? Como prefeito, ele foi a pessoa adequada para atender essa ocorréncia? Caso fosse um agente da
Defesa Civil ou com autoridade militar, o resultado teria sido diferente? Como ficou a gestdo das outras demandas
urgentes de sua cidade diante da auséncia dele para uma atividade que ndo era de sua total responsabilidade?

Dilema 2: O som do rotor das aeronaves a decolar com uma esperanc¢a

Na manha seguinte, dia 24 de novembro, o prefeito Carlos ainda estava preocupado com os alunos que
precisavam de insulina. Em conversa com um dos gestores da Defesa Civil estadual, 6rgdo lider na gestao do
desastre, Carlos relatou o ocorrido e, entdo, a Defesa Civil organizou mais uma tentativa de ajuda. A solucao foi
levar a insulina até aos adolescentes. Matheus, bombeiro militar e coordenador da Defesa Civil de um municipio
vizinho, foi designado para a missdo. Pegou as unidades de insulina e se preparou para a missao.

Na aeronave era possivel transportar, além de Matheus e o piloto, mais quatro pessoas. Com 0s novos
deslizamentos que ocorreram, o resgate via transporte terrestre continuou impossivel e, em alguns locais, o acesso
aéreo também estava complicado. Durante o caminho para o parque aquatico, Matheus e o piloto passaram pelo
Morro do Bau, um dos locais mais atingidos pela tragédia e no qual aconteceu muitas mortes. Com 819 metros de
altura, o morro era local de moradia de diversas comunidades, que viram suas vidas deslizando em uma espécie de
‘lava de lama’. Ao sobrevoar a area do Morro do Bau, eles avistaram um grupo de moradores que pediam socorro,
com as siglas S.0O.S. desenhadas no chao (ver Figura 3).

Figura 3. Mensagem de moradores do Morro do Bat

pedindo socorro
Fonte: Adriana Franciosi, 2008.

Matheus pediu para que o piloto voasse mais baixo para verificar a situacdo e, ao se aproximar, viu que
havia pessoas feridas, que precisavam de socorro, e optou por descer da aecronave, embora ainda precisasse cumprir
sua missao de levar as insulinas aos adolescentes do parque. Ao ser questionado sobre a sua experiéncia nesse dia,
Matheus relatou: “Nos chegamos, mas ndo conseguimos resolver absolutamente nada. O nosso equipamento nao
dava conta, nosso treinamento ndo dava conta. Conseguiamos apenas tirar as pessoas do lugar onde estavam e
levar para um lugar mais seguro”.
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Entao se iniciou o deslocamento prioritariamente das pessoas feridas, porém logo Matheus notou que nao
daria conta de retirar de uma s vez todas as pessoas que estavam no local e leva-las para uma area segura nas
proximidades. Matheus tentou auxilid-las da maneira como pdde, tranquilizando-as, verificando as que estavam
machucadas, conversando sobre a situacdo, enquanto o piloto se encarregava de transportar as mais feridas.

Em determinado momento, o tempo mudou abruptamente, voltou a chover, e os deslizamentos no morro
onde eles estavam voltaram a acontecer. Matheus tentou contato pelo radio, pedindo socorro, mas ninguém o
ouvia: a comunicagdo foi totalmente interrompida. Apesar de ter ido até ao local na tentativa de ajudar aquelas
pessoas, nao conseguiu auxiliar a todas e, ainda, tornou-se uma vitima em potencial. Matheus relembra: “Eu ndo
trazia a solugdo. Tive que inventar algumas historias para amenizar a tensdo. Fiz de conta que eu falava no radio
e que minha equipe me ouvia, mas ndo tinha comunica¢do alguma! Eu estava tdo a mercé quanto elas”. Foram
horas de desespero no Morro do Bau até que, pouco a pouco, a chuva estiou e, finalmente, foi possivel ouvir o
barulho de um helicéptero se aproximando. Chegando ao local, o piloto pediu a Matheus que se aproximasse para
lhe dar informagdes:

Piloto: Matheus, suba no helicoptero, precisamos voltar. As condigoes de tempo estdo péssimas!
Matheus: Eu ndo vou embarcar nessa aeronave até tirar todo mundo!

Piloto: Ha no minimo 100 pessoas aqui. Quanto tempo isso vai levar?

Matheus: Eu vou ficar aqui!

Piloto: E a insulina? — recordou o piloto que deveriam ir até ao parque aquatico levar a insulina para os
trés adolescentes.

Matheus: Ela estd dentro da mochila. — Ao se aproximar do piloto para entregar a mochila, o mesmo
solicitou que o bombeiro colocasse os fones de ouvido para que conseguissem conversar pelo sistema da aeronave
sem serem ouvidos pelos outros.

Piloto: Ndo tem nada a ver com a insulina, eu preciso que vocé volte agora! — declarou o piloto.
Matheus: Nao vou voltar, eu vou ficar aqui com as pessoas.

Piloto: Volta agora porque as pessoas na cidade ndo estdo entendendo o que esta acontecendo aqui.
Todas as aeronaves pra cad estdo sendo canceladas, ndo vai vir nada!

Matheus: Mas as pessoas precisam sair daqui urgentemente!

Piloto: Ndo, todas as aeronaves foram retiradas! Ou o senhor volta e os convence ou ndo volta nenhuma
outra e eles vao ficar aqui até sabe-se ld quando!

Diante do argumento do piloto, Matheus subiu na aeronave, com o sentimento de estar abandonando
aquelas pessoas que confiaram nele e vivenciando dilemas e davidas sobre quem deveria ajudar primeiro, quais
ordens cumprir, quais vidas eram mais importantes € como deveria lidar com o conflito entre ser bombeiro militar
com o juramento de salvar vidas e estar ocupando um cargo de gestor publico, ao qual também devia outros
tipos de responsabilidade. Ele comenta sobre o momento da decolagem: “o olhar das pessoas foi angustiante,
destruidor, como se estivessem falando: ele estd nos abandonando”. Matheus terminou seu dia indo até o parque
aquatico entregar as insulinas aos adolescentes. Posteriormente, ao refletir sobre esse dia, Matheus conta: “as
tomadas decisoes foram muito complexas. Nos iamos até ao local porque a sociedade espera que a gente, como
servidor publico, va. E se nos ndo féssemos, quem iria?”.

Dilema 3: Doacoes — a crise dentro da crise

Diretora de Respostas da Defesa Civil de Santa Catarina ha 3 anos, Ana acompanhou de perto a gestdao
do desastre de 2008 desde seu inicio, no fim de novembro de 2008. Em meio ao caos, ela viu o surgimento de uma
nova crise dentro da crise, mas agora interna: as doa¢des. Em meio ao trabalho intenso, Ana teve raras pausas. Em
uma delas, no dia 27 de novembro, ligou a televisdo para acompanhar as noticias ¢ assistiu atenta a uma declaragao
do governador do estado informando ao Brasil o que estava acontecendo no Vale do Itajai ¢ comunicando que
Santa Catarina necessitava muito de doagdes: roupas de cama e banho, roupas para adultos ¢ criangas, agua ¢
alimentos ndo pereciveis. Naquela tragédia, a gestdo das doagdes foi uma agéo conjunta da Administragdo Publica,
de organizagoes da sociedade civil e de voluntarios independentes.



6 L. S. Santos, L. Labioda, M. C. Serafim / Rev. Cont Org (2021), v. 15: 169229

A atitude do governador gerou uma grande comocdo ¢ solidariedade nacional. Além das doagdes que
vinham de dentro do proprio estado, a Defesa Civil comegou a receber doagdes do Brasil todo e, inclusive,
internacionais. Problema resolvido? Nao! O apelo do governador foi atendido; entretanto, comegaram a formar
filas de 20 a 30 caminhdes para descarregar as doacdes ¢ o cenario ficou preocupante alguns dias depois da
declaragdo do governador na midia televisiva. De inicio, o problema maior estava apenas em conseguir galpdes
emprestados para armazenar as doagdes recebidas, fazer a primeira triagem, destinagdes etc.

Ana participou da gestdo inicial das doagdes, destinando os caminhdes para os municipios atingidos,
onde coordenadores municipais, servidores publicos das prefeituras e voluntarios realizavam a triagem e entrega
aos necessitados: pessoas que estavam nos abrigos publicos e também aqueles que continuavam em suas casas,
mas que tinham perdido tudo ou quase tudo. No dia 30 de novembro, uma das cargas recebidas surpreendeu os
voluntarios de uma das igrejas da regido que estava recebendo doagdes para triagem:

Voluntaria Amélia: Vocé viu o par desse sapato? — questionou Amélia em meio a uma pilha de calgados
ap6s uma tentativa que levou cerca de cinco minutos para encontrar o par.

Voluntario Jodo: Ndo vi ndo dona Amélia, me avisa se a senhora ver o outro pé desse aqui também.
Voluntiria Amélia: E esse daqui Jodo?

Voluntirio Jodo: E niimero 36?

Voluntaria Amélia: 39.

Voluntario Jodo: Desse jeito ndo vamos terminar nunca! Olha esse daqui! A sola esta caindo! Ndo pode
doar assim! A populagdo ainda possui a cultura de ndo saber doar. — Ao terminar a fala, mais um carregamento
de sapatos chegou ao local.

Voluntaria Amélia: F, Jodo. Infelizmente ainda existem pessoas que acreditam que doagdo é descarte.
Além disso, as pessoas colocam em sacolinhas frageis que arrebentam. Olha ali, estdo descarregando mais
algumas sacolas, acho que sdo roupas misturadas com sapatos, e os sacos vao rompendo!

Voluntario Jodo: Por que as pessoas ndo amarram? As pessoas ndo colocam uma fita junto? Olha so,
é sapato furado, sem sola... — Jodo, que segura dois calgados, ou partes deles, balanca sua cabega em negagao.

Passados alguns dias e com o recebimento de muitas doagdes, as dificuldades comegaram a se tornar
quase maiores que os beneficios. A equipe da Defesa Civil de Santa Catarina cogitou em interromper os pedidos
de ajuda, mas havia um impasse: como interromper se o governador publicamente solicitou que fossem enviadas
doagdes e a populagio brasileira ja estava engajada nessa causa?

Como estratégia, inicialmente solicitaram as pessoas que ligavam pedindo informagdes, que as doagdes
fossem direcionadas para alguma comunidade proxima. Posteriormente, comegaram a fazer uma campanha mais
focada nos itens que, realmente, eram demandados. A Diretora Ana relata que em uma dessas campanhas se
solicitou doagdes de agua e, novamente, o problema nao foi a falta de atendimento ao pedido, mas os recebimentos
em grande quantidade. Houve também o elemento do ‘custo publico’ da gestdo das doacdes, que poucas pessoas
tinham conhecimento: “Ensacamos os excessos. Gastamos alguns mil reais com sacos pldasticos porque era
preciso compra-los para ensacar os excessos” — lembrou Ana.

Além disso, a Defesa Civil ainda precisou lidar e contornar a repercussdo negativa na midia que ocorreu
em meados de dezembro. Alguns itens recebidos estavam em péssimo estado, sem condigdes de doa-los. Por
isso, foram incinerados para dar lugar a outros em bom estado, que ndo paravam de chegar. Reportagens foram
divulgadas na midia “denunciando” tal “descaso”. Ana comentou: “Muitos sacos de roupa foram incinerados.
Eram roupas totalmente podres, mas qualquer pessoa que nos visse fazendo aquilo pensava ‘estdo botando fogo
em coisa boa’. A midia acabou fazendo uma propaganda negativa, como se estivéssemos fazendo algo cruel”.
Apesar do caos gerado pela quantidade excessiva de doagdes recebidas, o intuito de solidariedade prevalecia:
muitas doagdes em bom estado foram recebidas e centenas de voluntarios fizeram a diferenca.

2 APRENDIZADOS DE GESTAO PUBLICA DE EMERGENCIAS

O final do ano de 2008 chegara e, com ele, a esperanca. O sol voltou a raiar no céu do Vale do Itajai e
as chuvas, enfim, cessaram. Ainda havia muito trabalho a ser feito, porém, o sentimento de desesperanca que
prevaleceu sob a regido comecou a ser substituido pelo sentimento de forga, solidariedade, perseveranga, renovagao
e resiliéncia.
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Aproximadamente cinco meses apos a tragédia, no fim de margo de 2009, a Defesa Civil de Santa Catarina
convocou uma reunido para debater as experiéncias do desastre: era preciso tirar ligdes de tudo o que ocorreu ¢
preparar a gestao publica para novos eventos. Dentre os muitos participantes, estavam Carlos, Matheus e Ana. Os
agentes publicos ali presentes discutiram alguns casos especificos que aconteceram durante o periodo, verificando
o que aprenderam a partir de suas experiéncias ¢ o que poderia ter sido feito: uma opinido comum entre todos foi
a necessidade de atuagdo na prevengdo — na gestdo de riscos — junto aos municipios do estado, capacitando os
gestores publicos de todos os niveis para serem, também, gestores de desastres. Com o lema ‘Defesa Civil somos
todos nos’, as estruturas publicas de gestdo de riscos e desastres passaram a ganhar importancia e reconhecimento
no estado ¢ no Brasil.

Assim como os gestores publicos dos dilemas refletiram sobre as situagdes vividas na Tragédia de 2008,
vamos agora, juntos, refletir sobre os casos apresentados ¢ as agdes/decisdes tomadas por cada um deles? Quais
foram os dilemas morais vivenciados pelos personagens? Foram dilemas pessoais ou profissionais? Como a gestao
publica esta preparada para lidar com sérias questdes éticas e, principalmente, em situagdes de crises? O que vocg,
enquanto agente publico, teria feito diferente em cada uma das situa¢cdes? Ha uma resposta certa ao vivenciar um
dilema moral?
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NOTAS DE ENSINO

Napercepcao de Denhardt (1988), a gestdo de assuntos ptiblicos deve ocorrer consistente e conscientemente,
de forma que o gestor publico tome decisdes ndo s6 pautadas por suas habilidades técnicas e conhecimento legal,
mas também por sua competéncia moral. Para tanto, ¢ crucial que as escolas de Administragdo desenvolvam em
seus alunos a capacidade de refletirem e avaliarem os possiveis desafios éticos de suas vidas profissionais e/ou
pessoais (Felton & Sims, 2005).

Em relacdo a conex@o entre a ética em situagdes de desastres com as obrigagdes governamentais, Zack
(2009) defende sua importancia por considerar que sdo principalmente as organizagdes publicas que possuem a
capacidade material e administrativa para se preparar efetivamente para os desastres contemporaneos ¢ responder
a eles. Sendo assim, as discussdes de dilemas morais nesse campo de atuag@o preparam os gestores para encarar
a complexidade da ética publica (Villoria, 2007) em situagdes de crise e, assim, tomarem melhores decisdes que
visem ao interesse publico.

Por meio do caso para ensino em questdo, ¢ possivel abarcar a discussdo desses contetidos, uma vez
que se propde a discutir empiricamente e com dilemas morais reais da gestdo publica como as principais teorias
éticas apresentadas em uma disciplina podem ser ‘visualizadas’ na pratica do gestor publico, utilizando-se de sua
consciéncia e julgamento moral.

Fontes e métodos de coleta

O caso ¢ baseado em dilemas morais reais ocorridos em um dos principais desastres do estado de
Santa Catarina, coletados em fontes primarias pelos autores do caso. Utilizou-se a técnica de entrevista em
profundidade, conduzida com gestores publicos da area de riscos e desastres entre abril e julho de 2018. Os nomes
dos personagens foram alterados, buscando garantir seu anonimato. Utilizou-se também de fontes secundarias,
como a pesquisa bibliografica e documental sobre os temas abordados no dilema moral e no evento de desastre em
questdo. Adaptagdes ficticias foram realizadas a partir do material coletado e a ordem dos fatos foi alterada para
que o caso atingisse seu objetivo educacional.

Objetivo de ensino

O caso foi desenvolvido para a utilizagdo em cursos de graduagdo e pés-graduagao do chamado ‘Campo
de publicas’ (Pires et al., 2014), tais como: Administracdo Publica, Gestdo Publica, Administracao Publica e
Social, Politicas Publicas e Gestdo de Politicas Publicas; e seu uso pode ocorrer em disciplinas relacionadas a
ética e filosofia (Etica e Administragdo Publica, Filosofia e Etica, Etica e Cidadania, Etica e Justica, entre outras).
De acordo com Santos et al. (2018, pp. 16-17), o ensino de ética se desenvolve e se aprimora na medida em que
sua discussdo ganha for¢a nas analises das organizagdes e do contexto em que estdo inseridas. Dessa forma, seu
ensino podera contribuir na formagdo de administradores capazes de um “posicionamento mais reflexivo, critico
e socialmente responsavel”. E compartilhando desse entendimento que o presente caso para ensino tem como
objetivo proporcionar aos seus participantes:

1. Familiaridade com a tematica de ‘ética na gestdo de emergéncias’ ou ‘ética na gestdo de riscos e
desastres’, ainda recente no campo cientifico brasileiro ¢ nos cursos que envolvem gestdo publica (Santos &
Serafim, 2020);

2. Capacidade reflexiva e argumentativa em casos de dilemas morais reais, a partir de contetidos éticos
(filosofias morais);

3. Potencializar o raciocinio moral em situagdes complexas de tomada de decisdo ética;

4. Exercicio sobre o reconhecimento de questdes éticas relacionadas a gestao publica.

Organizacio da aula e estratégia de aplicacio do caso

Anteriormente a aula destinada para uso do caso, o professor devera ja ter abordado com os alunos
as principais teorias éticas ou filosofias morais (tais como deontologia, utilitarismo e ética das virtudes). Dessa
maneira, uma opg¢ao de uso do caso ¢ sua inser¢do no plano de ensino como um exercicio do estudo das teorias
morais.
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Aproximadamente uma semana antes da discussdao do caso, deve-se disponibiliza-lo aos alunos para
leitura individual, juntamente com a indicagdo de leitura prévia do artigo ‘Etica e Administragdo Publica: Uma
Abordagem a Partir de Trés Modelos Normativos’, de Zappellini (2020) e/ou do artigo ‘Quando o desastre bate a
porta: Reflexdes sobre a Etica da Gestdo Publica de Riscos e de Desastres’, de Santos e Serafim (2020).

No primeiro, Zappellini (2020) discute o problema da ética na Administracao Publica a partir de trés
modelos (burocracia, Nova Gestdo Publica e Novo Servigo Publico) e correlaciona-os com trés teorias éticas
comumente discutidas em cursos de Administragdo Publica. O objetivo dessa leitura é resgatar o conteudo das
aulas anteriores. No segundo texto, os autores realizam uma reflexao sobre a ética na gestdo publica de riscos e de
desastres, evidenciando alguns de seus possiveis dilemas morais e a atuagdo do gestor publico (Santos & Serafim,
2020).

Com a leitura prévia do caso, os alunos deverao trazer para o dia da aula a sua avaliagdo sobre quais sdo
os dilemas morais do caso. Os casos identificados deverdo ser apresentados em formato de pergunta. Por exemplo:
‘Como Matheus deveria ter reagido diante do pedido do piloto para entrar na acronave?’ ‘O que Carlos poderia
fazer para auxiliar os adolescentes que precisavam de insulina?’ ‘Como o governo do estado poderia solucionar o
problema das doagdes excessivas?’. Posteriormente, essas perguntas elaboradas pelos alunos serdo discutidas em
sala de aula.

Ao chegar o dia da aula destinada ao estudo do caso, prevista para durar duas horas, sua organizag¢ao pode
se dar da seguinte forma:

a) No primeiro momento (duragdo de aproximadamente 15 minutos), o professor elucida o conceito de dilema moral e
apresenta o famoso caso do ‘Dilema do Bonde’. Uma das possibilidades ¢ utilizar um breve video, disponivel no link:
https://youtu.be/sO_jir§jlZo

b) Esclarecido o conceito de dilema moral, o professor solicita que a turma se organize em grupos de cinco a sete pessoas
(tempo estimado: 5 minutos).

¢) Nos 30 minutos seguintes, os alunos deverdo compartilhar com seus colegas, nos pequenos grupos, as perguntas
dilematicas elaboradas anteriormente e discutir entre si se realmente se tratam de dilemas morais.

d) O grupo devera escolher um dos dilemas identificados para realizar sua discussdo e analise segundo as teorias éticas

abordadas nas aulas passadas da disciplina (30-40 minutos). Nesse momento, os textos de Zappellini (2020) e Santos e

Serafim (2020) podem ser resgatados como material de apoio. Recomenda-se que os grupos sistematizem suas analises,
explicitando os principais pontos.

e) Por fim, o professor deverd conduzir uma discussdo e finalizagdo da atividade. Para tanto, podera escolher alguns dos
dilemas identificados pelos alunos (quantidade a definir de acordo com o tempo) e construir sua andlise no quadro segundo
as teorias éticas, com a participagdo dos alunos (registros das discussdes).

Unindo teoria e pratica: atividades a propor aos alunos
Definir quais sdo os dilemas morais do caso em formato de pergunta-problema.

Um dilema moral se configura como um conflito entre caminhos possiveis e corretos de acdo, mas que
em determinado contexto, somente uma agao ¢ possivel. Além disso, ¢ também caracterizado pela sua dificuldade,
incerteza, complexidade ou, certas vezes, impossibilidade de solu¢do (Di Napoli, 2014). Deve-se compreender
também que um dilema moral pode ser circunstanciado, isto ¢, em um dado contexto ele pode ser visto como um
dilema, enquanto em outro ndo, dadas as diferentes caracteristicas, individuos e institui¢des envolvidas (Santos &
Serafim, 2020).

A elaboracao de perguntas-problema deve considerar o alerta de Elm e Radin (2012) de que todos os tipos
de decisodes tém dimensdes e consequéncias morais. Portanto, entende-se que toda decisdo ética é aquela que pode
beneficiar ou prejudicar uma pessoa ou um grupo de pessoas (Crossan, Mazutis & Seijts, 2013). E importante
também considerar que a anélise ética pode ser resultado de “crengas e valores através dos quais olhamos a vida”
(Morris, 1998, p. 153), variando de individuo para individuo. Assim, ela ocorre a partir de ‘lentes’ proprias, como
forma de relacionar as situagdes vividas pelos gestores do caso com a base tedrica indicada para discussao.

Associar e discutir as alternativas de agdo dos gestores nos dilemas morais identificados com as teorias
eticas (filosofias morais) e encontrar argumentos pros e contra para as alternativas de a¢do do caso e outras
possibilidades ndo cogitadas no momento do desastre.

Para Kidder (2007), o processo de solugdo de um dilema moral inicia com a coleta de informagdes
importantes sobre seu contexto como, por exemplo, o reconhecimento dos valores envolvidos.
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Porém, essa identificag@o nao resolve a situagdo, tornando necessaria a busca de alternativas que apontem
um caminho para compreensao, discussao e soluco do dilema. Nesta perspectiva, o caminho pode ser uma filosofia
moral.

O utilitarismo ¢ uma teoria consequencialista baseada em fins. Sua ideia central ¢ a seguinte: a moralidade
e a politica devem estar centralmente preocupadas com atos considerados bons devido aos seus fins/resultados ¢ a
promocao da felicidade, entendida como bem-estar subjetivo (Davis, 1997). Nesse sentido, uma decisdo ética deve
maximizar os beneficios para uma sociedade e minimizar os danos (Mulgan, 2012). Um ‘utilitario’ abordaria um
dilema moral identificando sistematicamente as partes interessadas em uma situagao particular, bem como as agdes
alternativas e suas consequéncias (prejuizos e/ou beneficios) (Trevifio & Nelson, 2010).

O pensamento baseado em regras ¢ uma forma de ndo-consequencialismo que fundamenta a agdo em
uma maxima ou preceito que possam ser universalizados. Ele € descrito pelos filosofos como sendo deontoldgico,
uma vez que nao questiona sobre os resultados de uma a¢ao, mas sim sobre as obriga¢des — livre e racionalmente
reconhecidas — ao realiza-la (Trevino & Nelson, 2010). Assim, um grande desafio das abordagens deontoldgicas ¢
decidir qual dever, obrigagdo, direito ou principio tem precedéncia quando sdo confrontados em um dilema moral
e, dessa forma, determinar qual é o mais importante (Kidder, 2007).

Na abordagem baseada em cuidados, a orientagdo é que se faga aos outros o que desejariamos que nos
fizessem. Diferentemente dos anteriores, enfatiza que as pessoas se importem com os demais envolvidos ao ponto
de se colocarem em seu lugar (Kidder, 2007). Esta proposta se relaciona a denominada “ética das virtudes’, centrada
na integridade do ator moral (a pessoa) mais do que no préoprio ato moral (Kidder, 2007; Trevifio & Nelson, 2010).
Contudo, isso ndo significa que principios, regras ou consequéncias ndo devam ser considerados, mas sim que
sejam considerados no contexto da avaliagdo do carater ¢ integridade da pessoa (Treviiio & Nelson, 2010).

Sugestoes de pergunta-problema e discussio
Perguntas-problema que podem ser utilizadas para discutir os dilemas morais e decisdes éticas do caso:
* A quem resgatar primeiro?
* Quais areas e grupos priorizar?
* O que Carlos deveria fazer para auxiliar os adolescentes que precisavam de insulina?
 Como lidar com as pessoas que recusam o resgate ou evacuagao?
» Como lidar com pedidos especiais de pessoas influentes?
* Quais as situa¢des em que se poderia ‘fugir a regra’ e optar por outras alternativas de solugdo?
» Como Matheus deveria ter reagido diante do pedido do piloto para entrar na acronave?
» Como o governo do estado poderia solucionar o problema das doagdes excessivas?
* Quais competéncias morais sdo necessarias para lidar com os dilemas morais do caso?
» Como preparar os gestores publicos para lidar eticamente com decisdes dificeis?
 Algum personagem ou atitude mereceu sua admiragao? Por qué?

Nas situagdes do caso, por diversas vezes houve multiplas obrigacdes oriundas, geralmente, de um
mesmo sistema moral — preservar vidas —, isto é, sem uma hierarquia clara de operacionalizac¢ao desta prioridade.
Essa situagdo ocorreu, por exemplo, quando Matheus precisou decidir entre embarcar no helicoptero para levar
insulina aos adolescentes ou continuar com os atingidos que precisavam de resgate. Nesse sentido, poderiam tais
dilemas serem vistos como insoltiveis. Entretanto, tratavam-se de dramas da vida real nos quais as escolhas eram
carregadas de questionamentos e que precisavam de uma acao imediata. As perguntas-problema tém como fonte
aquilo que Dubnick e Justice (2006) consideraram ‘o verdadeiro dilema’ para quem trabalha com fungdes publicas:
escolher o que ¢ certo ‘aqui e agora’. Foi nesse sentido que a guia de turismo optou por um critério de igualdade
de resgate ao considerar que todo o grupo deveria ser retirado em conjunto, pois estavam sob sua responsabilidade.

Em relagdo a triagem realizada por Matheus para o resgate dos atingidos, Drozenova (2016) considera
tal operagdo questionavel de um ponto de vista ético, uma vez que elimina a perspectiva deontologica e o critério
da igualdade entre todos aqueles que necessitariam de ajuda. Entretanto, diante de um ‘cenario de tragédia’, a
estratégia utilitaria da triagem acaba sendo adotada, considerando as limitagdes de recursos ¢ opgdes reais de agao.
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Assim, embora se preconize um critério igualitario, na Tragédia de 2008 a perspectiva moral adotada na
fase de gestdo de riscos — prevencdo — ndo pdde ser a mesma que a filosofia moral da fase de resposta — gestao do
desastre —, acarretando dilemas morais individuais e organizacionais.
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