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Keywords

O estudo objetiva identificar a influéncia da gestdo (formal e informal) da ética no
conhecimento e intengdo para compliance de colaboradores de refinarias de petroleo
que possuem programas de compliance. O teste de hipdteses foi realizado por meio de
modelagem de equagdes estruturais e analise qualitativa comparativa fuzzy-set, a partir
de uma amostra de funcionarios de refinarias de petrdleo brasileiras que possuem
programas de compliance. Por um lado, os achados revelam que a combinagdo da
gestdo formal e informal da ética fomenta o conhecimento de compliance, resultando
em maior inten¢do para compliance. Singularmente, a gestdo formal (informal) da
ética ¢ mais eficaz para promover o conhecimento (a inten¢do) de compliance. Por
outro lado, sdo dois os caminhos para os funcionarios apresentarem alta intengdo
para compliance: a presenca de combinacdo de gestdo formal e informal da ética ou a
presenga de conhecimento de compliance.

Abstract

Ethics management.
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Oil refineries.

Informagdes do artigo

The study aims to identify the influence of ethics management (formal and informal)
on the compliance knowledge and intentions of employees at oil refineries with
compliance programs. The hypotheses were tested through structural equation
modeling and fuzzy-set qualitative comparative analysis using a sample of employees
from Brazilian refineries with compliance programs. On one hand, the findings
reveal that the combination of formal and informal ethics management supports
compliance knowledge, leading to stronger compliance intentions. Singularly, the
formal (informal) management of ethics is more efficacious in promoting compliance
knowledge (intentions). On the other hand, there are two pathways that lead to
employees showing a high intention of compliance: the presence of a combination of
formal and informal ethics management or the presence of compliance knowledge.

Implicagdes praticas
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A gestdo da ética pelos programas de compliance das refinarias de petroleo percorre vias
formais (ex.: codigos de conduta) e informais (ex.: cultura ética), que conjuntamente
promovem o conhecimento de compliance dos colaboradores. Singularmente, a gestdo
formal (informal) deve ser priorizada para aprimorar (assegurar) o conhecimento
(intengdo) acerca do compliance.
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1 INTRODUCAO

A adogdo de programas de compliance tem-se destacado como uma tendéncia contemporinea,
principalmente devido as regulamentagdes e acordos que emergem em resposta a escandalos de fraudes corporativas
(Stacchezzini et al., 2020; Voss et al., 2022). No Brasil, um dos principais escandalos de corrupc¢ao eclodiu com
a operacdo Lava Jato, que teve como alvo a Petrobras, a maior empresa petrolifera do pais (Medeiros & Silveira,
2017; Whitehead & Belghitar, 2022). Com isso, diversas medidas, leis e decretos foram criados para evitar a
recorréncia de atos ilicitos nas organizac¢des, especialmente no setor de 6leo e gas (Castro et al., 2019).

Para que os programas de compliance cumpram sua finalidade, o aspecto da ética deve ser desenvolvido e
aprimorado com agdes e praticas que propaguem o clima ético, atentando para normas e padrdes pré-estabelecidos
que direcionam os individuos a seguir padrdes ¢ticos minimamente desejados (Menzel, 2012; Weber & Wasieleski,
2013). Desse modo, o conhecimento e a percepgdo dos colaboradores que sdo originados a partir de programas
de compliance contribuem para suas tomadas de decisdes diarias, o que tende a refletir no engajamento ético,
aprimoramento das politicas de conformidade e denuncias de atos ilicitos na organizagdo (Weaver & Treviio,
1999).

As politicas anticorrupgdo geraram um ambiente propenso para a aderéncia de programas de compliance
nas organizagdes (Castro et al., 2019), servindo como um meio para disseminar a ética, visando desenvolver o
conhecimento de compliance e a respectiva inten¢cdo em cumprir procedimentos de compliance (Stober et al.,
2019; Stacchezzini et al., 2020). Para tanto, os programas de compliance podem perpassar pela gestdo formal
(ex.: codigos de conduta e capacitagdes) e informal da ética (ex.: comunicagdo informal e cultura) (Brenner, 1992;
Khaltar & Moon, 2020).

Apesar das contribuigdes da gestdo formal e informal da ética para fomentar comportamentos éticos
(Khaltar & Moon, 2020), menos se sabe da sua efetividade no contexto de organizagdes com programas de
compliance, em especial, nas refinarias de petréleo que foram abaladas por diversos escandalos corporativos.
Além disso, também existe uma emergente chamada para teorizacdo de possiveis antecedentes do conhecimento e
intencdo para compliance dos individuos nas organizagdes (Kim & Kim, 2017). Diante dessas lacunas percebidas,
o estudo objetiva identificar a influéncia da gestdo (formal e informal) da ética no conhecimento e inten¢do para
compliance de colaboradores de refinarias de petréleo que possuem programas de compliance.

O estudo justifica-se por abordar a relevancia da gestdo ética (formal e informal) na compreensao
do conhecimento dos colaboradores sobre compliance, contribuindo para fortalecer o desenvolvimento e o
aperfeigoamento dos programas de compliance nas organizagdes (Hofeditz et al., 2017; Hauser, 2020). Esse
fortalecimento ¢é salutar para que os gestores possam promover o conhecimento de politicas de compliance para
fomentar a intengdo de seguir as regras de compliance nas atividades diarias (Stober et al., 2019).

Do ponto de vista tedrico, essa pesquisa contribui ao analisar a gestdo formal e informal da ética como
processo que fortalece o comprometimento organizacional com o desempenho ético dos colaboradores, intensifica
0 aprimoramento na compreensdo das politicas de compliance que acarretam na inten¢do de conformidade nas
tomadas de decisdes. Pelo contexto de contribui¢des para a pratica nas organizagdes, a discussdo acerca de
mecanismos de comunicagado e disseminacdo do conhecimento das politicas e controles de compliance possibilita
que esses elementos sejam percebidos como ferramentas eficazes para promover a conduta ética ¢ conformidade
nas organizagoes.

2 REVISAO DA LITERATURA E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES
2.1 Programas de compliance e gestao da ética

Programas de compliance sdo criados para gerar maior transparéncia, assegurar a integridade e a imagem
das organizacdes (Weber & Wasieleski, 2013), servindo em muitos casos (a exemplo das organizagdes do setor
brasileiro de 6leo e gas) como resposta para legitimagdo diante de crises advindas de corrupg¢des e comportamentos
antiéticos (Whitehead & Belghitar, 2022). Por razdes como essa, existe uma crescente implementacdo de programas
de compliance nas organiza¢des em todo o mundo, em decorréncia principalmente de regulamentagdes e acordos
que surgiram em resposta aos escandalos de fraude (Stacchezzini et al., 2020). De fato, muitos programas de
compliance surgem num pos-acontecimento tragico, com faces para legitimar e tornar as organizacdes mais
transparentes ¢ adequadas a realidade esperada pela sociedade, como foi o caso das refinarias brasileiras apds a
operagdo Lava-Jato (Voss et al., 2022). Com o propdsito de evitar que escandalos como o caso da Petrobras se
repetissem no Brasil, diversas medidas, leis e decretos foram criados, evocando assim um ambiente emergente
para a implementagdo e aderéncia de programas de compliance nas organizagdes (Castro et al., 2019; Souza et al.,
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2020).

A ética ¢ um dos pilares para o sucesso de um programa de compliance (Weber & Wasieleski, 2013). No
ambiente corporativo, ética contempla normas e padrdes pré-estabelecidos que direcionam os individuos sobre
o que ¢ certo ou errado (Menzel, 2012). Para que a organiza¢ao possa ser considerada ética, existe um esforco
conjunto de todos os envolvidos, isto €, envolve conhecimento e inteng@o de todos os colaboradores (Weaver &
Treviio, 1999). Consequentemente, um clima ético gera comprometimento organizacional (Monteiro et al., 2021),
o que ¢ crucial para que os individuos estejam dispostos a esbogar atitudes éticas de fato (Weaver & Treviflo, 1999).

Direcionar os individuos de uma organizagdo para que atuem de forma ética ¢ uma tarefa complexa
(Bellora-Bienengriber et al., 2022). Assim, os programas de compliance precisam contemplar constantemente
preocupagdes ¢ atualizagdes acerca de praticas e maneiras de gerenciar a ética (Stacchezzini et al., 2020). Nesse
contexto, destacam-se mecanismos de compliance tais como: codigos de conduta que estabelecem as normas
de conduta, regras orientadoras de atuagdo e praticas organizacionais (Assi, 2017), treinamentos regulares que
facilitam a compreensdo em relagdo as praticas de compliance ¢ condutas éticas na organizagdo (Hauser, 2019);
canais de denuincias anonimas operados internamente colaborando para aumentar a intengéo dos colaboradores de
relatar uma fraude e auxiliar nas investigagdes de atos ilicitos (Silva & Sousa, 2017). Portanto, tais agdes criam
um ambiente em que atitudes e comportamentos éticos se tornam algo natural para os colaboradores, favorecendo
a gestdo formal ¢ informal da ética no ambiente organizacional (Khaltar & Moon, 2020; Lasakova et al., 2020).

Basicamente, a gestdo da ética ¢ fundamental para que as organizagdes possam demonstrar responsabilidade
com seus stakeholders, e consequentemente, manter boa reputagdo corporativa (Silva et al., 2021). Os meios ¢
ferramentas da gestdo da ética podem ser considerados em duas perspectivas: formal e informal (Brenner, 1992). A
gestdo formal da ética percorre principalmente mecanismos visiveis ou palpaveis, como por exemplo, programas
e regulamentagdes de prote¢ao ao denunciante, codigo de ética e padrdo de conduta, além de treinamentos sobre
compliance/ética (Brenner, 1992; Khaltar & Moon, 2020). A gestdo informal da ética se baseia principalmente
em elementos que sejam menos visiveis ou palpaveis dentro da organizacdo, como a cultura, o clima ético e
o comprometimento dos colaboradores com os valores e principios da organizagao, reduzindo comportamentos
antiéticos dentro da organizagdo (Brenner, 1992; Khaltar & Moon, 2020). A literatura sugere que ambas as
perspectivas de gestdo sdo relevantes para assegurar a ¢tica dos individuos, pois uma forma ou outra pode ser mais
relevante para determinada prioridade ou comportamento (Morris et al., 2002; Trevifio & Brown, 2004).

2.2 Gestao formal e informal da ética e conhecimento de compliance

A partir da premissa que ambas as formas de gestdo da ética (formal e informal) sdo relevantes para que
a organizacao possa alcangar seus objetivos éticos, o estudo propde que o efeito combinado (interagdo) resulte em
maiores niveis de conhecimento de compliance. O conhecimento em compliance compreende o entendimento e
concepcao das leis, regulamentos, codigos internos e normas subjetivas repassadas aos colaboradores, buscando
contribuir na percepgdo das regras relativas ao seu proprio comportamento de compliance (Safa et al., 2016; Kim,
2020). Desse modo, a capacita¢ao dos colaboradores quanto ao conhecimento de compliance pode ser considerada
uma forma eficaz para prevenir desvios de conduta, além de ser util nos esfor¢os para minimizar o risco de atos
antiéticos (Stdber et al., 2019). Consequentemente, o conhecimento de compliance se torna um resguardo para
a consolidacdo do programa de compliance da organizagdo e a respectiva gestdo da ética (Hofeditz et al., 2017,
Hauser, 2020).

Por um lado, a gestdo formal da ética pode contribuir ao divulgar explicitamente aos colaboradores as
regulamentacdes, cddigos, manuais e treinamentos sobre compliance (Brenner, 1992; Khaltar & Moon, 2020).
Por outro lado, a gestdo informal da ética tende a disseminar e principalmente incorporar essas informagoes e
demandas na cultura organizacional (Brenner, 1992; Khaltar & Moon, 2020). Destarte, os sistemas informais de
gestao podem apoiar os sistemas formais de gestao (Falkenberg & Herremans, 1995). Portanto, combinar a gestao
formal e informal da ética pode ser um poderoso meio para que as organizagdes instiguem o conhecimento de
compliance dos colaboradores. Isso é condizente com a necessidade de considerar e compreender a relevancia
conjunta de ambas as formas de gestdo da ética (formal e informal) (Trevifio & Brown, 2004; Lasakova et al.,
2020). Deste modo, propde-se que:

H,: Acombinagdo (interagdo) de gestdo formal e informal da ética influencia positivamente o conhecimento
de compliance.



4 V. Horz; A. B. Frare; A. P. C. da Cruz; M. A. G. Barbosa / Rev. Cont. Org. (2023), v. 17: 200550

2.3 Conhecimento e inten¢do para compliance

A intencdo para compliance ¢ efetivada pelo colaborador quando ha intengdo de agir de acordo com as
politicas, leis e regulamentos de compliance da organizacdo, quando o colaborador encoraja seus pares a agirem
em conformidade, além de quando o colaborador se esforca para agir de acordo com os objetivos desenhados pelo
programa de compliance (Rajab & Eydgahi, 2019; Kim & Kim, 2022). Portanto, torna-se essencial gerenciar e
promover meios de instigar o conhecimento das politicas de compliance, pois ¢ um antecedente direto da intengdo
de cumprir as praticas de compliance nas tarefas cotidianas (Stdber et al., 2019).

A efetividade do conhecimento de compliance dos colaboradores sobre a propria intengdo de agir em
conformidade ¢ exibida na literatura anterior. Achados a partir de uma amostra de funcionarios de uma grande
companhia de energia coreana, indicam que o conhecimento de compliance ¢ um propulsor da intengdo para
compliance (Kim & Kim, 2017). Similarmente, para colaboradores de uma empresa petroquimica coreana,
a inten¢do para compliance se revela importante para que de fato se tenha intencdo em agir de forma ética e
condizente com os valores e principios organizacionais (Kim & Kim, 2022). Em sintese, a literatura sugere que
colaboradores cientes das normas e padrdes de compliance estio mais propensos a agir eticamente. Portanto,
espera-se que:

H,: O conhecimento de compliance influencia positivamente a intengdo para compliance.

2.4 Gestao formal da ética, conhecimento e intencio para compliance

A gestdo formal da ética comunica os valores basilares da organizagdo a partir das estruturas e politicas
formais, que compreendem os codigos de ética, manuais de politicas internas, materiais e formas de treinamento
aos colaboradores, semindarios e sistemas de controle interno (Weaver et al., 1999; RemiSova et al., 2019). Nesse
aspecto, os programas de compliance corroboram os sistemas de controle gerencial para assegurar que as decisdes
de negodcios estejam alinhadas com os regulamentos da organizagao, os principios éticos, as leis ¢ objetivos como
um todo (Ferrell et al., 2017).

Existem evidéncias que codigos de conduta, codigos incluindo canais de denuncia e treinamentos de
compliance sdo relevantes para que os colaboradores estejam cientes das praticas de compliance esperadas pela
organizagdo (Stober et al., 2019), isto ¢, adquiram conhecimento de compliance. Entretanto, apenas ter codigos,
manuais e regulamentagdes ndo promove melhores niveis de comprometimento organizacional e de desempenho
ético dos colaboradores (Khaltar & Moon, 2020). Deste modo, isoladamente, procedimentos e politicas formais
ndo geram maiores niveis de intengdo e comportamento ético nos colaboradores (Fatkenberg & Herremans, 1995).
As evidéncias sugerem que a gestdo formal da ética capacita os colaboradores a absorverem conhecimento de
compliance, para que entdo possam colocar em praticas, politicas e procedimentos pré-estabelecidos (Weber &
Wasieleski, 2013; Jannat et al., 2021). Deste modo, propde-se que:

H.: A gestdo formal da ética influencia positiva e indiretamente a inten¢do para compliance, por meio do
conhecimento de compliance.

2.5 Gestao informal da ética e intenciio para compliance

A gestdo informal da ética engloba aspectos como cultura e clima ético (Ferrell et al., 1998), enfatizando
estratégias que visem incentivar os individuos a agirem em consonancia com os anseios €ticos da organizagao
(Weaver et al., 1999). Geralmente, meios informais de gestdo facilitam o desenvolvimento de um clima ético
no ambiente de trabalho, estreitando a relagdo entre superiores e subordinados, o que facilita a comunicacdo ¢
cobranga por atitudes ¢ posturas adequadas de compliance dos colaboradores (Lasakova et al., 2020).

A gestao informal da ética estd intimamente ligada com o comprometimento organizacional e o desempenho
ético dos colaboradores (Khaltar & Moon, 2020). Por exemplo, a qualidade do feedback que os colaboradores
recebem esta associada com a redugdo de comportamentos antiéticos (Klein et al., 2019). Tudo isso encoraja uma
forma comum dos colaboradores incorporarem e compartilharem a missdo e os valores organizacionais (Nohria
& Ghoshal, 1994), o que faz com que aumente a propensao de intengdo para compliance (Weaver et al., 1999;
Khaltar & Moon, 2020). Essa internalizacao dos objetivos e valores organizacionais por vias informais auxilia a
manter os colaboradores alinhados com os interesses da organizagdo (Khaltar & Monn, 2020; Cruz et al., 2022).
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Por conseguinte, espera-se que:

H,: A gestdo informal da ética influencia positivamente a intengdo para compliance.

A Figura 1 apresenta as hipoteses desenvolvidas nessa segdo. H, apresenta uma proposta de efeito
combinado; H, e H, relagdes de efeito direto; € H, evidencia um efeito indireto. As variaveis de controle do modelo
sdo: idade, género, tempo na empresa e cargo.

H3
Gestao formalda | ..
etica '
h 4
Hy ‘ Hs ~
S Conhecimento de - Intengao
compliance " para compliance
\
H
Gestao informal da 4
ética
Efeito: ——>» Direto  ----- » Indireto ------» Combinado

Figura 1. Modelo da pesquisa

Fonte: Elaborada pelos autores.

3 METODO
3.1 Coleta de dados e amostra

Para reunir exclusivamente colaboradores de refinarias de petrdleo que possuiam programas de compliance,
considerando que ndo existiam datasets com listas e/ou contatos desse publico alvo, foram adotados os seguintes
procedimentos: (i) busca na web pelas refinarias de petrdleo situadas no Brasil; (ii) filtragem das refinarias que
possuiam programas de compliance; (iii) busca no LinkedIn pelos colaboradores dessas refinarias selecionadas;
(iv) envio de um convite com carta de apresenta¢ao para os colaboradores identificados, ¢ aos que aceitaram o
convite, envio do questionario da pesquisa em meio eletronico. Os dados foram coletados entre janeiro ¢ setembro
de 2021, e, 74 questionarios preenchidos na integra compuseram a amostra final. Sobre os respondentes, 24 sdo
mulheres e 50 sdo homens. Possuem em média 35 anos e estdo, em média, ha nove anos na refinaria em questao.
16 respondentes sdo gerentes, coordenadores, supervisores ou lideres de unidade, e 58 sdo técnicos, operadores,
analistas, assessores ou auxiliares. Apesar de ser um procedimento comum para coleta de dados na literatura afim,
cabe salientar que a amostra ¢ ndo probabilistica e os resultados ndo devem ser extrapolados (Crespo et al., 2021;
Frare & Beuren, 2021).

3.2 Mensuracao das variaveis

As varaveis investigadas foram adaptadas de pesquisas anteriores. Apos a realizagao de um pré-teste com
dois mestrandos da area de negocios e dois practitioners (um gestor responsavel pelo programa de compliance de
uma refinaria de petrdleo e outro gestor responsavel pela controladoria de uma grande empresa), foram realizados
pequenos ajustes. Esses procedimentos sdo indicados para assegurar a validade de conteudo, comparabilidade das
medidas e adequagdo ao publico desejado (Bellora-Bienengréber et al., 2022). Além disso, o estudo emprega o
teste de fator unico de Harman para averiguar possiveis problemas com o viés comum do método (Mannes et al.,
2021). Foram encontrados quatro fatores (contemplando 71,94% da variancia total), em que o 1° fator representa
39,4% da variancia. Portanto, isso ndo ¢ um problema (menor que 50% da variancia total) (Podsakoff et al., 2003).

Todos os construtos multi-itens foram capturados em escala do tipo Likert de 7 pontos (1 = discordo
totalmente e 7 = concordo totalmente). A gestdo formal (3 itens) e informal (4 itens) da ética se baseia em Khaltar
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¢ Moon (2020). Dentro de uma perspectiva organizacional, a gestdo formal da ética captura o gerenciamento via
programas/ regulamentagdes de protecdo ao denunciante, codigos de ética e padrdes de conduta, e treinamentos de
compliance e ética, enquanto a gestdo informal se concentra em aspectos menos formalizados, como a criagdo de
um senso organizacional do que ¢ certo ou errado, do atendimento as leis e codigos €ticos e um clima propicio para
cumprimento de regras ¢ procedimentos ensejados pela organizagdo (Khaltar & Moon, 2020). Os respondentes
indicaram a concordancia sobre a percep¢do de disseminagdo (formal e informal) da ética na organizagdo pelos
esforcos da gestdo. Considerar a percep¢ao dos funcionarios acerca dos esforcos e direcionamentos advindos
do programa de compliance ¢é vital para que este seja bem-sucedido (Weaver & Treviiio, 1999). Diante disso, o
conhecimento de compliance (7 itens) e a intengdo para compliance (5 itens) foram adotados de Kim e Kim (2017);
os respondentes indicaram a concordancia do conhecimento (entendimento claro e preciso) sobre compliance
¢ a intengdo para agir de acordo (pretensdo, encorajamento, cumprimento ¢ continuidade de cumprimento),
respectivamente.

O estudo emprega quatro variaveis de controle ao nivel individual: género, idade, tempo na empresa e
cargo. Essas varidveis geralmente sdo controladas nas pesquisas acerca de comportamentos de compliance e ética
ao nivel individual, pois eventualmente individuos com diferentes perfis podem apresentar distintas percepcdes e
atitudes (Monteiro et al., 2021).

3.3 Procedimentos para analise dos dados

Primeiramente, realizou-se o teste de hipoteses via PLS-SEM. Dentre os beneficios de utilizar essa
técnica, encontram-se a robustez para pequenas amostras, modelagens complexas e aplicabilidade em auséncia
de normalidade dos dados (Hair et al., 2017, 2019). A segunda técnica empregada, de forma adicional, foi a
fsQCA, que evidencia combinagdes de condigdes que levam a certos outcomes (Ragin, 2000, 2008), mostrando-
se relevante ao complementar os resultados obtidos pela PLS-SEM (Frare et al., 2022; Monteiro et al., 2022).
Em linhas gerais, a PLS-SEM permite realizar o teste de hipoteses, enquanto a fsSQCA ¢ utilizada de maneira
complementar para compreender possiveis configuragdes organizacionais que permitem o alcance de altos niveis
do outcome investigado (Cruz et al., 2022; Frare et al., 2022), no caso em questao, altos niveis de inten¢do para
compliance por parte dos colaboradores da amostra.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 PLS-SEM

A analise PLS-SEM inicia pelo modelo de mensuragdo (Tabela 1). Cargas fatoriais acima de 0,6 sdo
aceitaveis, ¢ dentre as cargas do modelo, apenas duas foram inferiores (a menor foi 0,579). Como s@o pontos de
corte flexiveis e se deve ter cautela para exclusao de itens com cargas entre de 0,4 ¢ 0,6, optou-se por manter todos
os itens (Hair et al., 2017). Os indicadores de confiabilidade (alfa de Cronbach—a, rho A e composite reliability—
CR) estao adequados, com valores entre 0,7 ¢ 0,95 (Hair et al., 2019). A average variance extracted (AVE) com
valores acima de 0,5 revela a validade convergente (Hair et al., 2019). As raizes quadradas das AVE maiores que
as correlagdes entre os construtos exibem o critério de Fornell-Larcker, indicando a validade discriminante (Hair
etal., 2017).

Tabela 1. Modelo de mensuragao

Painel A: Estatistica descritiva, confiabilidade e validade convergente

Variavel Min. Max. Média DP a tho A CR AVE
GFE 1 7 5,80 1,27 0,757 0,774 0,859 0,671
GIE 1 7 5,66 1,15 0,858 0,929 0,898 0,689
CC 1 7 5,90 0,98 0,929 0,933 0,943 0,705

IC 1 7 6,64 0,54 0,833 0,884 0,885 0,616
Painel B: Validade discriminante
Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8
1. GFE 0,819
2.GIE 0,765 0,830

3.CC 0,315 0,228 0,840
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Tabela 1. Modelo de mensuracao

Painel B: Validade discriminante

Variavel 1 2 3 4 5 6 7 8
4.1C 0,265 0,331 0,643 0,785

5. Género 0,063 0,124 0,046 0,017 -

6. Idade -0,040 -0,046 0,075 0,175 -0,154 -

7. Tempo -0,163 -0,178 0,042 0,087 -0,066 0,733 -

8. Cargo 0,279 0,208 0,100 0,177 -0,013 0,435 0,291 -

Nota: GFE = gestdo formal da ética; GIE = gestdo informal da ética; CC = conhecimento de compliance; IC = inten¢do para compliance.
Fonte: Elaborada pelos autores.

O modelo estrutural foi calculado pelo bootstrapping com 5 mil subamostras (Tabela 2). O R? do
conhecimento de compliance (11,8%) ¢ considerado médio (proximo a 13%) e da inten¢do para compliance
(42,8%) ¢é grande (>26%) (Cohen, 1988). O Q? do conhecimento de compliance (8%) e intengéo para compliance
(26,6%) sao aceitaveis por apresentarem valores acima de zero, sugerindo relevancia preditiva do modelo (Hair et
al., 2019). A multicolinearidade ndo ¢ um problema, pois o maior valor de variance inflation factor das variaveis
independentes (3,115) ¢ inferior a 3,5 (Hair et al., 2019). Nenhuma das varidveis de controle ¢ estatisticamente
significante, sugerindo que género, idade, tempo na empresa e cargo nao sdo determinantes da inten¢do para
compliance.

Tabela 2. Modelo estrutural

Relacoes Beta () t-statistic p-value IC,, 5% IC, 95% Decisdo
GFE * GIE — CC 0,219 1,779 0,075 0,045 0,446 H, suportada
CC—IC 0,615 6,757 0,000™ 0,470 0,769 H, suportada
GFE — CC 0,364 2,247 0,025" 0,123 0,653 -
GFE - IC -0,197 0,908 0,364 -0,490 0,187 -
GFE - CC—1C 0,224 2,150 0,032* 0,080 0,429 H, suportada
GIE — CC 0,164 0,895 0,371 -0,140 0,457 -
GIE - IC 0,336 2,076 0,038™ 0,078 0,580 H, suportada
GIE - CC—1IC 0,101 0,903 0,366 -0,083 0,280 -
Género — IC -0,023 0,236 0,813 -0,181 0,132 -
Idade — IC 0,125 1,190 0,234 -0,065 0,279 -
Tempo na empresa — IC -0,020 0,198 0,843 -0,164 0,161 -
Cargo — IC 0,052 0,629 0,530 -0,080 0,185 -

Nota 1: GFE = gestdo formal da ética; GIE = gestdo informal da ética; CC = conhecimento de compliance; 1C = intenc¢do para compliance;
ICLI: intervalo de confianga — limite inferior; ICLS: intervalo de confianga — limite superior.
Nota 2: * p <0,10; ** p <0,05; *** p <0,01.

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2 fsQCA

A fsQCA inicia pela calibragdo das variaveis. As condi¢des (gestdo formal, informal e conhecimento de
compliance) ¢ o outcome (intengao para compliance) foram calibradas nos pontos 7 (full membership), 4 (crossover-
point) e 1 (full non-membership) (Cruz et al., 2022; Monteiro et al., 2022). Na sequéncia, realizou-se a analise de
condigdes quase sempre necessarias (consisténcia maior ou igual que 0,8) e sempre necessarias (consisténcia maior
ou igual que 0,9) (Ragin, 2000; 2008). Os resultados revelam que o conhecimento de compliance ¢ necessario
(consisténcia = 0,900), ¢ que a gestao formal (consisténcia = 0,863) e informal (consisténcia = 0,858) da ética sdo
quase sempre necessarias, para a alta intengao de compliance.

Finalmente, o estudo empregou a analise de condicdes suficientes para a ocorréncia do outcome. Uma
tabela verdade de 23 linhas foi desenvolvida, e um limiar de consisténcia de 0,80 foi aplicado para o refinamento
(Ragin, 2008). Com base nas solu¢des intermediarias, obtiveram-se duas solugdes suficientes para alta intengdo
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para compliance (Tabela 3). Na primeira solugdo (S1), ha a presenga de conhecimento de compliance. Na segunda
solugdo (S2), ha a presenga de gestdo formal e informal da ética.

Tabela 3. Soluc¢des suficientes para alta intencdo para compliance

Gestdo Gestao . Cobertura
~ . Conhecimento Coa
Solugdes formal da informal da d i . Consisténcia
&tica &tica ¢ compliance Bruta Unica
1 ° 0,900 0,130 0,998
2 ° ° 0,813 0,044 0,993

Cobertura geral: 0,944
Consisténcia geral: 0,992

Nota 1: Modelo: Intengao para compliance = f (gestao formal da ética, gestdo informal da ética e conhecimento de compliance).
Nota 2: @ = presenc¢a da condigdo; cédulas sem circulos = condi¢do indiferente.
Fonte: Elaborada pelos autores.

4.3 Discussao dos resultados

O resumo dos achados obtidos a partir do teste de hipdteses ¢ ilustrado na Figura 2.

o4
Gestdo formalda | 0?? ______________________________________________
ética ;
; v
'.._:Jl,219‘ Conhecimento de 0615 - Intencao
: compliance "| para compiiance
0,336" )
Gestéo informal da '
ética
Efeito: —>» Direto  ----- » Indireto ... » Combinado

Figura 2. Resultados da pesquisa
Nota 1: Os valores apresentados correspondem ao coeficiente beta () das relagdes propostas.
Nota 2: * p <0,10; ** p <0,05; *** p <0,01.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A intera¢do entre a gestdo formal e informal da ética influencia positivamente o conhecimento de
compliance, suportando H, (3=0,219,p<0,10). De forma singular, a gestdo formal tem efeito positivo e significativo
no conhecimento para compliance (B = 0,364, p < 0,05), enquanto a gestdo informal ndo afeta significativamente
(B=0,164,p>0,10). Esse achado corrobora a necessidade de explorar e analisar conjuntamente o papel de ambas
as formas de gestdo (formal e informal) (Trevifio & Brown, 2004; Lasakova et al., 2020). Em especial, o achado
¢ condizente com a ideia de que a sistemas informais de gestdo apoiam (reforgam) os sistemas formais para a
busca de objetivos éticos (Falkenberg & Herremans, 1995), no caso, a dissemina¢dao de conhecimento para os
colaboradores, acerca das regras, politicas e procedimentos de compliance (Khaltar & Moon, 2020). A Figura 3
detalha esse efeito de interagdo. Por um lado, baixos niveis de gestdo formal da ética e/ou baixos niveis de gestao
informal da ética resultam em niveis inferiores (abaixo da média) de conhecimento de compliance. Por outro lado,
altos niveis de gestdo formal e informal da ética resultam em maiores niveis (acima da média) de conhecimento de
compliance pelos colaboradores.
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Conhecimento de compliance

o]

Baixa gestio formalda ética  Alta gestdo formal da ética

—+— Baixa gestdo informal da ética --#--- Alta gestdo informal da ética

Figura 3. Efeito combinado da gestdo formal e informal da ética
Fonte: Elaborada pelos autores.

H, € suportada (B = 0,615, p < 0,01), confirmando que o conhecimento de compliance influencia
positivamente a intengdo para compliance. Os resultados reforcam que a efetividade e a compreensdo do
conhecimento de compliance estimulam a intengdo das praticas de compliance (Kim & Kim, 2017). Assim, torna-
se imprescindivel que os gestores promovam formas de disseminar e instigar o conhecimento de compliance para
refletir diretamente na inteng@o de exercer as atividades desempenhadas em concordancia com as regras e politicas
de compliance (Stober et al., 2019; Khaltar & Moon, 2020).

A gestdo formal da ética influencia positiva e indiretamente a intengdo para compliance, por meio do
conhecimento de compliance, suportando H, (B = 0,224, p < 0,05). Os achados evidenciam a importancia de os
colaboradores estarem capacitados e instruidos com as praticas de compliance (Stober et al., 2019; Hauser, 2020;
Jannat et al., 2021); isso porque, ampliam-se as chances de que os colaboradores tenham a inten¢@o de proceder de
forma ética e coesa com os valores e preceitos organizacionais (Kim & Kim, 2022).

H, ¢é suportada (B = 0,336, p <0,05), atestando que a gestdo informal da ética influencia positivamente a
intencdo para compliance. O achado reforca o papel de meios informais de gestdo para direcionar comportamentos
dos colaboradores (Khaltar & Monn, 2020; Cruz et al., 2022), principalmente via internalizacdo da missdo e
valores da organizagdo (Nohria & Ghoshal, 1994) e comunicagdo informal com superiores e pares (Lasakova
et al., 2020). Isso real¢a o papel de sistemas informais de gestdo para guiar comportamentos dos individuos
em congruéncia com os objetivos organizacionais (Ouchi, 1980; Falkenberg & Herremans, 1995). Em sintese,
percebe-se que meios menos visiveis ou palpaveis, como a cultura, comunicag@o e clima ético, sdo relevantes para
assegurar, monitorar e induzir que os colaboradores tenham a inteng@o de agir de maneira ética e coerente com os
regulamentos, normas e condutas de compliance que sao desejadas pela organizagao.

Na analise adicional (fSQCA), descobriu-se duas maneiras (solu¢des) igualmente eficazes para que os
colaboradores apresentem alta inteng@o para compliance. Porum lado, a S, indica que para uma parcela da amostra,
apenas o conhecimento de compliance basta para que tenham inteng@o para compliance, no qual a percepgao de
gestdo formal e informal da ética sdo indiferentes. Por outro lado, a S, revela que a presenca de gestdo formal e
informal da ética, indiferente do conhecimento de compliance, leva parcela dos colaboradores a altos niveis de
intencdo para compliance. Isso indica que a absor¢do de conhecimento sobre compliance ¢ importante, mas indica
principalmente que quando (ainda) ndo ha presenca desse conhecimento especifico, a gestdo da ética deve estar
presente de forma combinada (vias formais e informais).
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5 CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi identificar a influéncia da gestdo (formal e informal) da ética no conhecimento
¢ intengdo para compliance de colaboradores de refinarias de petréleo que possuem programas de compliance.
Conclui-se que a gestao formal e informal da ética (de forma conjunta) alavanca o conhecimento de compliance
dos colaboradores, e consequentemente, contribui para que tenham intengdo para compliance. Enquanto a gestao
formal da ética afeta primeiramente o conhecimento de compliance, ¢ posteriormente tem efeito indireto na
intengdo para compliance, a gestdo informal da ética atua diretamente na intengdo para compliance. Em outras
palavras, a gestdao formal da ética contribui principalmente para que os colaboradores aprendam ¢ conhecam
questdes sobre compliance, enquanto a gestao informal atua primordialmente para assegurar que os colaboradores
tenham maior propensao para agir de maneira ética. Além disso, a presenca de conhecimento de compliance ou de
gestao formal e informal da ética sdo duas solugdes igualmente suficientes para que os colaboradores tenham alta
intencdo para compliance.

Teoricamente, o estudo contribui para o entendimento das consequéncias da gestdo (formal e
informal) da ética nas organizagdes (Khaltar & Moon, 2020), especialmente no contexto de refinarias de
petrdleo que implementaram programas de compliance para se legitimar e cumprir novos padrdes decorrentes
das preocupagdes com escandalos corporativos. Também contribui com a busca por elementos que facilitem e
promovam o conhecimento e inten¢do para compliance (Kim & Kim, 2017), no caso em questdo, a gestdo da
ética. Para a pratica nessas organizacdes, os achados revelam que a gestdo formal e informal da ética fortalece
e intensifica o aprimoramento da compreensdo das politicas de compliance pelos funcionarios, acarretando na
intencdo e aplicabilidade da conformidade nas atividades cotidianas dos mesmos. A gestdo da ética (formal
e informal) atrelada com conhecimento de compliance aprimora a capacidade e a idoneidade nas tomadas de
decisdes, colaborando para exercitar a consciéncia e sensibilidade ética individual. Uma vez instruidos conforme
a expectativa da organizacdo, os colaboradores estdo mais propensos a agir eticamente e em conformidade com
os valores e preceitos organizacionais. Portanto, demonstra-se aos gestores os mecanismos formais e informais de
comunicagdo e disseminagdo do conhecimento das politicas e controles de compliance, os quais sdo percebidos
como ferramentas eficazes para promover a conduta ética e conformidade individual.

O estudo nio esta isento de limitagdes. Primeiramente, a amostra é nio probabilistica e isso exige cautela
na extrapolagdo das conclusdes. Diante disso, novos estudos podem se concentrar em survey single entity ou
outras estratégias visando tornar a amostra probabilistica. Segundo, todos os dados sdo oriundos de uma survey, e,
portanto, ndo houve triangulagdo com outras fontes. Inerente a isso, apenas medidas subjetivas foram utilizadas,
ndo havendo a inclusdo de medidas com carater mais objetivo. Portanto, novos estudos podem se utilizar de
dados de arquivo ou obtidos via entrevistas (por exemplo, métricas e sistemas de recompensas ¢ puni¢des aos
colaboradores em fungdo de comportamentos éticos). Ademais, o estudo inclui uma série de variaveis de controle
(idade, género, tempo na empresa ¢ cargo), mas outras tantas variaveis poderiam ser controladas (por exemplo,
escolaridade e religido). Acerca do modelo da pesquisa, o estudo considera exclusivamente a perspectiva de gestao
da ética; assim, novos estudos podem focar nos efeitos de outros sistemas de controle gerencial, a exemplo de
sistemas de mensuracdo de desempenho atrelados aos aspectos éticos. Finalmente, além dos efeitos da gestdo
(formal e informal) da ética no conhecimento e intengdo para compliance, novas pesquisas podem investigar os
efeitos nos colaboradores, como no engajamento ¢ satisfagao no trabalho, identificacdo e cidadania organizacional,
produtividade, entre outros.
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APENDICE A. Instrumento de pesquisa

Gestao formal da ética

1. A organizagdo possui programas / regulamentagoes de protegdo ao denunciante.

2. A organizacdo possui um codigo de ética / padrdo de conduta.

3. A organizagdo promove treinamentos com a tematica conformidade / compliance / ética.

Gestdo informal da ética

4. O atendimento as leis ou codigos de ética é uma consideragdo importante ao tomar decisdes.
5. As pessoas sdo guiadas por um senso de certo ou errado.

6. O cumprimento das regras e procedimentos sao levados a sério.

7. As decisdes e agdes sdo baseadas no que ¢ melhor para todos.

Conhecimento de compliance

8. Eu sei quais leis e regulamentos estdo relacionados a minha fungdo / tarefa.

9. Eu entendo bem as leis e regulamentos relacionados a minha fungfo / tarefa.

10. Eu tomo conhecimento quando as leis e regulamentos relevantes sdo promulgados / alterados.

11. Eu entendo bem o que é promulgado / alterado nessas leis e regulamentos relacionados a minha fungao /
tarefa.

12. Eu entendo bem como realizar uma autoavalia¢do de conformidade em meu trabalho / fungao.

13. Eu entendo bem as limitagdes das leis e regulamentos que estao relacionadas com a minha fungéo / tarefa.
14. Eu entendo bem os processos de praticas de conformidade / compliance relacionados a minha fung@o / tarefa.

Intengdo para compliance

15. Pretendo cumprir as leis e regulamentos relacionados a minha fungdo / tarefa.

16. Vou continuar a cumprir as leis e regulamentos relacionados a minha funcéo / tarefa.

17. Vou encorajar as pessoas ao meu redor a cumprir as leis e regulamentos.

18. Eu cumpro minha obrigagao de respeitar as leis e regulamentos relacionados a minha fungéo / tarefa.
19. Eu tento ndo violar as leis e regulamentos relacionados a minha fungéo / tarefa.



