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Resumo O artigo relne sete notas, escritas entre 2007 e 2010, sobre o
surgimento e desenvolvimento dos correspondentes bancarios
(CBs) como importante canal de distribuicdo de servicos
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Resumen El articulo redne siete notas, escritas entre 2007 y 2010, sobre
el surgimiento y desarrollo de correspondientes bancarios
(CBs) como importante canal de distribucién se servicios
financieros en Brasil. Al hacerlo, presenta muestra de qué
forma el canal crecié influenciado por politicas publicas de
inclusién social y financiera.

Palabras Clave: Tecnologia Bancaria, Correspondientes
Bancarios, Branchless Banking, Servicios Financieros, inclusién
Social
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Introducao

Na década de 2000, o sistema bancario brasileiro experimentou uma
expansao sem precedentes na extensao e capilaridade de suas redes fisicas de
atendimento, com o surgimento de um novo canal de distribuicao intensamente
apoiado em tecnologias de informacao e comunicacao (TIC). Trata-se da
inovacao que ficou conhecida como “correspondentes bancarios” (CBs), nome
dado a uma grande variedade de comércios e outros estabelecimentos nao
bancarios, tais como supermercados, mercearias, farmacias, casas lotéricas,
agéncias postais, etc., gue passaram a ser contratados e habilitados como pontos
de acesso a servicos dos bancos, tanto plbicos como privados.

A infraestrutura tecnoldégica do novo canal costuma basear-se em
equipamentos POS (point of sale), semelhantes aos utilizados para pagamentos
com cartao de crédito ou débito, ou entdo microcomputadores, operando como
terminais nos pontos de servico conveniados, e interligados aos sistemas
transacionais de um banco contratante. O carater inovador do canal, contudo,
nunca esteve nestas tecnologias - de uso hd bastante tempo difundido no
ambiente bancério -, mas sim no desenvolvimento de novos arranjos negociais
em torno ao seu uso. Por meio destes novos arranjos, constituiu-se rapidamente
um canal intermediado de distribuicdo de servicos financeiros, envolvendo
bancos publicos e privados e uma variedade de agentes parceiros, externos ao
sistema bancario.

irrelevantes em nUmero até o inicio da década, os CBs experimentaram
uma vigorosa expansao e se tornaram, no intervalo de poucos anos, 0 maior e
mais capilarizado canal fisico de distribuicdo de servicos dos bancos. Ao final de
2009, segundo dados oficiais do Banco Central do Brasil', seu nUmero alcancava
150 mil pontos de atendimento, superando em muito as demais dependéncias de
atendimento bancario em operacao no pais, que naquela altura eram formadas
por 19 mil agéncias, 6,7 mil postos de atendimento bancério (PABs) e 41 mil
postos de atendimento eletrénico (PAEs)?.

Diante da dimensao do fendmeno, diversos estudos foram produzidos,
sobretudo na década passada, investigando a forma como este novo canal de
branchless banking se desenvolvia e demonstrando a importancia por ele
adquirida no mercado bancério brasileiro (Kumar et a/, 2006; Lyman et a/., 2006;

! Dados disponiveis em http://www.bcb.gov.br. Os dados do Banco Central para o nUmero de
correspondentes costumam ser questionados, e sdo por vezes considerados superestimados, como
sera visto mais adiante. Isto n&o invalida o argumento que se quer ressaltar aqui, de que os
correspondentes se tornaram o maior canal fisico de atendimento dos bancos.

2 PABs sao dependéncias bancarias instaladas no interior de empresas privadas, em geral de médio
ou grande porte, ou de 6rgdos publicos, que se subordinam a uma agéncia geograficamente
préxima e podem prestar os mesmos servicos que esta, assemelhando-se para todos os efeitos a
uma agéncia. PAEs sdo dependéncias bancarias automatizadas, equipadas com terminais de auto-
atendimento e que ndo estdo sujeitos aos horarios de funcionamento das agéncias (COSIFE, s/d).
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ivatury, 2006a, 2006b; ivatury e Mas, 2008; Mas e Siedek, 2008; Mas, 2009;
Bittencourt et a/., 2006; Oliveira e Campello, 2006; Contel, 2007; Mohan, 2007,
Soares e Melo Sobrinho, 2008; Diniz, 2007; Diniz et al., 2007, 2009a, 20090b; jayo
et al, 2012; Jayo e Diniz, 2013; entre outros).

Um importante ponto de consenso entre esses estudos é o diagnéstico de
que os CBs, principalmente pelos baixos custos operacionais envolvidos em
comparacao aos canais fisicos tradicionais, se oferecem como meio eficiente
para se levar a oferta de servicos financeiros aos segmentos da populacao com
menor renda, anteriormente pouco atendidos pelo sistema bancério. Se até o
inicio da década de 2000 cerca de um terco dos 5561 municipios brasileiros nao
contavam com atendimento dos bancos por nao oferecerem os retornos
necessarios ao investimento em agéncias e demais pontos de atendimento
tradicionais, o desenvolvimento do novo canal de CBs fez decair essa proporcao
rapidamente a zero, permitindo levar cobertura bancédria até mesmo as
localidades mais pobres e distantes no interior do pais (Soares e Melo Sobrinho,
2008), o mesmo ocorrendo nas areas periféricas, bairros pobres ou mesmo
favelas dos centros urbanos, que com a instalacao de CBs ganharam acesso local
a servicos bancarios (Diniz, 2007; ivatury, 2006a). Em funcao disso, o canal de
CBs vem sendo considerado "um fator indiscutivel/ para a democratizacdo do
acesso a servicos financeiros" (Diniz, 2007: 7}, ou como "a mais promissora
forma de se ampliar a oferta de servicos financeiros as populacées com baixo
/DH" (Soares e Melo Sobrinho, 2008: 149).

Como efeito disso, a literatura em torno ao canal de CBs tem quase gue
invariavelmente suas preocupacdes no futuro do canal. Os estudos tratam de
investigar de que forma o uso de CBs pode - ou deve - ser promovido ou
regulado, a fim de surtir o melhor efeito possivel em termos de inclusdo
financeira e social. Quais produtos financeiros ou microfinanceiros devem ser
priorizados nele, ou de gue forma os atuais arranjos regulatérios, negociais e
tecnoldgicos que o sustentam poderiam ser aperfeicoados, sao questdes em
geral debatidas, que implicam complexa articulacao de interesses, estratégias e
competéncias entre bancos, Estado e uma variedade de demais agentes
envolvidos na operacao e uso do canal.

O presente artigo, na contracorrente, se propde a olhar para o canal de
CBs a partir de um olhar retrospectivo. Com o objetivo de refletir sobre os fatores
histéricos que levaram a formacao do canal e fizeram com que ele adquirisse
tamanha relevancia, o artigo relne diferentes notas, ou ensaios, sobre a histéria
dos CBs no Brasil.

Sete ao todo, estas notas foram escritas entre 2007 e 2010 como parte da
pesquisa de doutorado do autor, entdo em curso. Do ponto de vista
metodoldgico, sdo resultado de revisao de literatura, anotacées de campo do
autor e entrevistas (mencionadas ao longo do texto) com atores sociais que
participaram do processo de criacao do canal.
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Nota 1: Correspondentes Bancarios no Brasil - Determinantes da
Inovacao

"Correspondente bancario", na verdade, nao é uma expressao de uso
recente. Ao contrario, a expressao tradicionalmente designa um acordo entre
dois bancos, um dos quais (o correspondente) aceita depdsitos e presta servicos
em nome de outro (o respondente) em pracas ou regides onde este Ultimo nao
dispbe de cobertura. Este tipo de acordo teria surgido para apoiar o comércio
entre cidades da Europa medieval, eliminando o risco de transportar numerario
(Crede, 1995). Esta foi uma fonte substancial de receita para bancos até por
volta da década de 1980, mas com o advento de sistemas eletrénicos de
pagamento passou a perder importancia de forma gradativa, embora ainda seja
bastante praticado em alguns paises, especialmente na Europa (Crede 1995;
Boot, 2003).

Se nesses paises as praticas de correspondéncia bancaria ainda estdo
préoximas de suas origens, em outros, com destaque para o Brasil, novas
modalidades tém surgido. Os avancos no uso de tecnologias de informacdo e
comunicacao criaram novas possibilidades de interconexado entre bancos e vérios
outros tipos de organizacdes, permitindo o desenvolvimento de modelos
inovadores de correspondéncia, entre os quais o0 modelo surgido no Brasil é o
mais bem-sucedido em termos alcance e escala (Diniz, 2007).

Conforme proposto por Tigre (2006) e por Diniz (2000), um dos aspectos
mais importantes para se entender a emergéncia e difusdo de inovacbes é o
entendimento dos seus determinantes, ou seja, dos vetores que impulsionam o
seu aparecimento. De acordo com esses autores, os determinantes de uma
inovacao podem ser classificados em de trés tipos, a saber: aqueles relacionados
a tecnologia, a “forcas de mercado” e a regulacdo. Embora na pratica estes
determinantes se confundam, para entender uma inovacao resulta Gtil pensa-los
de forma isolada.

Do ponto de vista da regulacdo, embora a figura do correspondente ja
estivesse prevista na regulamentacao do sistema financeiro brasileiro desde
outubro de 1973, quando a Circular 220 permitiu a bancos comerciais firmar
contratos com pessoas juridicas para um conjunto ainda limitado de servigos
(cobranca de titulos e a execucao de ordens de pagamento em nome do banco
contratante), o divisor de aguas viria em 1999 e 2000, com as Resolucdes 2640 e
2707 do Conselho Monetario Nacional (CMN), que expandiram substancialmente
o leque de servicos possivel de ser oferecido, além de estenderem a maior
nimero de instituicbes financeiras a possibilidade de contratacdo de
correspondentes. Hoje a atividade dos CBs se encontra regulada pelas
Resolucdes 3110 e 3156 do CMN, gue consolidaram as normas anteriores com
poucas modificacdes (Soares e Melo Sobrinho, 2008).
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A origem destas alteracGes no ambiente regulatério, determinantes para o
crescimento do canal, pode ser atribuida ao fato de os correspondentes terem
sido identificados como solucado tecnolégica para a implementacdo de programas
sociais de complementacdo de renda, que aguela altura estavam comecando a
ser implantados em larga escala no Brasil (Diniz, 2007).

O maior papel indutor nesse sentido foi do Programa Nacional de Renda
Minima Vinculada a Educacao, conhecido como Bolsa Escola,® que envolvia
transferéncias de renda a familias pobres com filhos em idade escolar. Lancado
em 2001,* o Bolsa Escola tinha uma meta ambiciosa de alcancar, ainda no biénio
2001-2002, um total 5,7 milhdes de familias atendidas em todos os 5536
municipios brasileiros (Stal, 2002). Além disso, embora contemplasse todos os
municipios do pais, o programa estabelecia que teriam prioridade na
implementacdo os municipios com menores indices de {DH (Licio, 2002).

Por outro lado, cumprir as metas do Bolsa Escola exigia a criacao de um
canal adequado de pagamentos, sem o qual ndo haveria como atingir as areas
de atendimento prioritario do programa, muitas delas sem cobertura do sistema
bancério. Também se levava em conta a necessidade de se criarem mecanismos
de pagamento que melhorassem outros tipos de remessas de recursos do
governo federal (aposentadorias, seguro-desemprego, etc.), além de se
universalizar o acesso a servicos financeiros bésicos. A solucdo encontrada
envolveu a expansao da rede de atendimento bancério, por meio do uso de CBs,
naquelas localidades que nao dispunham de outra forma de cobertura: "4s maes
recebem um cartdo magnético da Caixa Econémica Federal Federal com o qual o
beneficio pode ser retirado no banco, casa lotérica, agéncia dos Correios ou
estabelecimentos credenciados" (Licio, 2002: 93-94).

Com efeito, em maio de 2002, Costabile (2002}, ao avaliar os resultados
das medidas que permitiram o inicio da utilizacao de correspondentes bancérios,
levava em conta critérios eminentemente sociais:

Hoje ja sdo mais de 20 mil de pontos de atendimento onde a populacdo pode
obter beneficios como o Bolsa Escola e o Bolsa Alimentagdo do Governo
Federal, as aposentadorias do INSS, PIS, e ainda efetuar o pagamento de
contas como [as de] &gua, luz e telefone. [...] Cada beneficiario dos

3 Em seguida ao Bolsa Escola, seriam lancados também os programas Bolsa Alimentacdo, Cartdo
Alimentacdo e Auxilio Gds. Em 2004, estes programas seriam unificados por ocasido da criacdo
Bolsa Familia.

4 0 programa foi instituido pela Medida Proviséria 2.140, posteriormente convertida na Lei 10.219
de 11 de abril de 2001. Antes dele, outras politicas de renda minima ou de complementacao de
renda ja vinham sendo executadas, como foi o caso por ocasido da instituicdo da aposentadoria
dos trabalhadores rurais independente de prévia contribuicdo previdencidria (1991) e de
programas como o BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada (1996). O Bolsa Escola, no entanto, se
destacaria em relacdo a essas iniciativas por seu cardter nacional e maior escala. Para uma anélise
detalhada dos programas de complementacao de renda anteriores ao Bolsa Escola, ver Licio
(2002).
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programas sociais do governo recebe um cartdo magnético que é lido no
terminal do correspondente bancéario, que se comunica com 0s sistemas
centrais e autoriza o pagamento, de forma barata e segura [..]. O
correspondente bancério traz em seu bojo um forte processo de insercdo
social e cidadania, seja pela possibilidade [...] de transferéncia de beneficios
governamentais aos cidad&os, seja pela melhoria da qualidade de vida, pelo
aumento da autoestima e a criacdo de oportunidades de renda (Costabile,
2002: 1-2).

Embora as alterac6es no marco regulatério tenham sido feitas com a
finalidade imediata de viabilizar a implementacao do Bolsa Escola, elas também
tiveram como efeito um crescimento do interesse estratégico dos bancos de
varejo na figura do correspondente, na medida em que viam nela uma forma de
criar alternativas para expansao de mercado e também para diminuir o fluxo de
ndo cientes as agéncias, isto é, de pessoas que avolumavam as filas nos caixas
demandando servicos de baixo valor agregado como é o caso, principalmente,
dos pagamentos de contas e tributos (Diniz, 2007). Tem-se ai o principal
determinante de mercado para a répida expansao experimentada pelos CBs logo
apds sua regulamentacao: o setor bancério enxergava neles uma oportunidade
de constituir um canal alternativo as agéncias, que pudesse absorver a
distribuicdo de servicos de menor valor agregado. As inovacdes incorporadas até
a quarta onda tinham proporcionado aos bancos reducdes de custos ao oferecer
aos seus clientes canais alternativos ao das agéncias, tais como os ATMs e o
internet banking. Estes canais, no entanto, nao absorviam os "nao-clientes", que
continuavam avolumando as filas dos caixas. Isto vinha criando uma situacao
paradoxal: os bancos desenvolviam canais automaticos mais baratos para
atender seus clientes, mas mantinham no seu canal mais caro - a agéncia - o
recebimento de contas de nao-clientes, justamente um dos servicos menos
rentdveis para as instituicbes. Os correspondentes vieram ao encontro dessa
necessidade, incentivando os bancos a adotarem-nos como inovacao para
servicos de menor valor agregado.

Por fim, do ponto de vista tecnolégico, um aspecto relevante relacionado
ao canal de CBs é o fato de as tecnologias especificas de informacado e
comunicacao em que ele se baseia —~ terminais POS ou PCs, conectados aos
sistemas transacionais dos bancos - nao representam inovacao em si, ja estando
ha algum tempo consolidadas no setor bancario. O carater inovador do canal
estd nos novos usos dessas tecnologias, proporcionados por novos tipos de
arranjos e parcerias tornados possiveis entre bancos e um grande numero de
outros atores, muitas vezes dispersos geograficamente. Ainda assim, em boa
medida o crescimento do novo canal foi possibilitado pela expansao da
infraestrutura de telecomunicac6es no pais, acelerada a partir da segunda
metade da década de 1990. A expansao da telefonia celular também beneficiou
a expansao dos correspondentes, que podem se utilizar de redes de GPRS
(General Packet Radio Service, tecnologia de transmissao de dados da telefonia
celular), além da Internet e de conexdfes via satélite.
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Nota 2: Correspondentes Bancarios: Dimensdao do Fendbmeno

Esses determinantes impulsionaram uma expansao notavel do canal ao
longo da década de 2000, e o modelo resultante vem sendo considerado “dnico
por seu alcance e escala, pela qualidade dos servicos oferecidos, e pela
plataforma tecnoldgica que permite prestar esses servicos" (Kumar et al., 2006:
4). O grafico 1, com dados oficiais do Banco Central do Brasil, mostra um
crescimento forte e ininterrupto do nimero de pontos: entre 2000 e 2009, o
nimero de CBs teria apresentado um crescimento da ordem de 30% anuais,
enguanto o nimero de agéncias bancdrias crescia ao ritmo de 2% ao ano. Com
isto, ao final de 2009 o nimero de CBs totalizava 149,5 mil pontos, equivalentes
a dois tercos do total de pontos fisicos de atendimento bancario instalados no
pais, e a guase oito vezes o nUmero de agéncias bancéarias em operacao.

Gréfico 1
Dependéncias de atendimento do sistema bancario brasileiro
(em milhares de pontos de servico)
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Fonte: construido com dados do Banco Central do Brasil (http://bcb.gov.br)

E preciso ressaltar, no entanto, que os dados oficiais do Banco Central do
Brasil para o numero de correspondentes sao por vezes questionados, e
costumam ser considerados superestimados. A principal razao para tanto,
ressaltada por Diniz (2007), é uma confusao de nomenclatura induzida pela
regulamentacao dos correspondentes, que permite aos bancos cadastrar como
seus CBs, junto ao Banco Central, instituicbes que na préatica atuam de outras
maneiras. E o caso de empresas promotoras de vendas que comercializam em
nome de um banco contratos de crédito pessoal, em geral crédito consignado.
Estas empresas mantém equipes de vendedores de contratos de crédito
(conhecidos no mercado como "pastinhas"}), encarregados de prospectar clientes,
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preencher propostas de empréstimo e encaminha-las a um banco para analise,
em papel ou por meio de aplicacao especifica na internet. Outro exemplo sao
lojas de automédveis que encaminham a bancos contratos de financiamento de
veiculos. Embora a atuacdo destes agentes muitas vezes seja legalmente
viabilizada por um contrato de correspondéncia bancaria, eles na verdade
guardam muito pouca semelhanca com o conceito mais usual de correspondente,
e com isto as estatisticas oficiais sobre o nimero de CBs se tornam imprecisas.
Conforme ressalta Diniz (2007},

Vale notar que ndo se trata aqui da definicdo de correspondente bancério na
sua acepgdo mais usual, ja que ndo se trata de um estabelecimento de varejo
(farmécia, supermercado, etc.) servindo como canal de atendimento, mas sim
de uma atividade de representacdo de vendas viabilizada por meio de um
contrato de correspondente bancério. A legislacdo que regulamenta a
atividade dos correspondentes permite que a mesma nomenclatura seja
usada, na pratica, para atividades significativamente diferentes (Diniz, 2007:
76).

Dados nao publicados® da Febraban (Federacao Brasileira dos Bancos), por
outro lado, permitem uma visao mais préxima do tamanho real do canal de CBs.
Em outubro de 2009, a entidade projetava para o final daquele ano um total de
113 mil correspondentes habilitados no Brasil, dos quais 71 mil (62%) seriam
“correspondentes tradicionais”, isto é, obedeceriam ao conceito usual de
correspondente, e os restantes 42 mil (38%) seriam “correspondentes negociais”,
responsdveis apenas pela coleta e encaminhamento de propostas de
empréstimos. Note-se que mesmo a estimativa da Febraban para o total geral de
correspondentes (113 mil pontos em dezembro de 2009) é significativamente
inferior ao total de CBs estimado pelo Banco Central (149.500 pontos).

Outra razao para a distorcdo, embora nao se encontre citada em estudos
ou documentos publicados, seria a pratica de determinados bancos de néo
comunicarem ao Banco Central o descadastramento de pontos de servico,
guando da rescisao de contratos de correspondente®. Pela regulacdo da
atividade, cabe a cada banco cadastrar junto ao Banco Central os
estabelecimentos habilitados como seus CBs, de forma que o dado do Banco
Central para o nimero de correspondentes nada mais é do que a soma do
numero de estabelecimentos informados por cada banco. O cadastro é atualizado

> Apresentados por Frederico Queiroz Filho, Diretor Setorial de Correspondentes da entidade,
durante palestra no Seminario “Tecnologia e Financas Inclusivas”, na EAESP-FGV em 15 de outubro
de 20009. A apresentacdo estd disponivel em
http://www.ictformicrofinance.org/sites/default/files/tecnologia_e_ financas_exclusivas.ppt
(acessado em 12.12.2009).

6 A informacdo foi mencionada informalmente, em conversas com o autor, por executivos
responsdveis por dreas de correspondentes de bancos.
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diretamente pelas instituicbes, por meio de sistema informatico’. Nao é raro, no
entanto, que as instituicbes mantenham o registro de estabelecimentos que ja
ndo estdo mais ativos como seus CBs, inflando com isso o célculo oficial do
nimero de correspondentes. O expediente seria usado para impedir que estes
estabelecimentos sejam contratados como correspondentes por outro banco.
Embora nao haja restricobes na regulamentacao do canal que impecam a
contratacdo de um mesmo estabelecimento por mais de um banco, é habitual as
instituicbes exigirem a exclusividade de seus correspondentes, de forma que, na
forma como é operacionalizado na pratica, o modelo brasileiro de CBs "prevé que
um estabelecimento comercial apenas pode trabalhar com um banco”. (Oliveira e
Campello, 2006: 10).

Os mesmos dados da Febraban mostram, ainda, que dos 71 mil CBs, cerca
de 70% pertencem a trés instituicbes: Bradesco, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, configurando um alto grau de concentracdo. Esse quadro de
concentracao tende a acentuar-se consideravelmente, com a incorporacao pelo
Banco do Brasil, em 2009, das operacdes de CBs do Banco Lemon e do Banco
Nossa Caixa.

Os estudos disponiveis sobre o desenvolvimento do canal, via de regra,
baseiam-se no total de pontos estimados pelo Banco Central (Kumar et a/,
2006); Ivatury, 2006a, 2006b; Soares e Melo Sobrinho, 2008; etc). Se
considerarmos as estimativas mais conservadoras da Febraban, a extensao do
canal de CBs torna-se expressivamente inferior a usualmente considerada por
esses estudos. Ao final de 2009, o canal seria constituido por 71 mil pontos de
servico, menos da metade dos 150 mil oficiais. Ainda assim, é possivel considerar
valido o diagndstico presente na maioria desses estudos, de que o uso de CBs
propiciou aos bancos uma expansao sem precedentes na sua rede de
estabelecimentos. Mesmo com as estimativas mais conservadoras, a extensao do
canal equivale a 50% das dependéncias bancarias instaladas no pais, e a quase
guatro vezes o numero de agéncias.

Nota 3: Correspondentes Bancarios - Relevancia

Assim caracterizados seu surgimento e sua evolucao recente, pode-se
passar a discutir a relevancia e o potencial do canal de CBs como canal de
inclusao financeira, isto é, de distribuicdo de servicos financeiros adequados a
populacao de baixa renda. O carater social ou inclusivo do canal estd presente
desde as suas origens, uma vez que, como visto na Nota 2, seus determinantes
regulatérios foram, na sua maior parte, dados por medidas voltadas a viabilizar

7 Utiliza-se para tanto o Sistema de Informacfes sobre Entidades de Interesse do Banco Central
(Unicad), sistema de informacoes cadastrais unificado do Banco Central.
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programas sociais cuja implementacao necessitava de uma infraestrutura de
pagamentos com alcance nacional e grande capilaridade.

Com efeito, o canal de CBs é visto como grande oportunidade para o
aumento da inclusao financeira no Brasil, levando servicos financeiros, sejam de
pagamentos, crédito, poupanca ou outros, a uma populacao tradicionalmente
pouco atendida pelo mercado financeiro formal (Diniz, 2007; Kumar et a/., 2006).

A fim de se entender as implicagbes do canal para a inclusao financeira, é
conveniente fazer um rapido retrospecto sobre o mercado de servicos financeiros
para a baixa renda no Brasil®. A atividade microfinanceira ndo é recente no Brasil;
ao contrario, as primeiras iniciativas na area datam do inicio da década de 1970.
Entretanto, até o final da década de 1990 a atividade vinha sendo exercida por
um nUmero reduzido de organizacdes nao-governamentais (ONGs) com atuacao
focada em microcrédito, sem alcancar escala significativa. Apesar de algumas
experiéncias terem sido isoladamente bem-sucedidas, o tamanho dessa indUstria
nao chegou a ser significativo, fazendo com que a atividade se mantivesse, na
época, "guase inexistente” (Barone et al, 2002: 8). Além do quadro de
instabilidade econémica com altas taxas de inflacdo que prevaleceu no pais até
1994, a falta de um marco legal adequado gue amparasse a atividade costuma
ser apontado como grande fator de entrave ao crescimento da indulstria de
microfinancas, durante seus primeiros trinta anos de existéncia (Barone et al.,
2002; Soares e Melo Sobrinho, 2008).

Esses entraves comecam a ser afrouxados ao final da década de 1990.
Além da estabilizacdo do processo inflacionério, ocorrida em 1994, o ano de 1999
marca o inicio de mudancas no marco legal que ajudariam a alterar esse cenario
e trariam consequéncias ao funcionamento do mercado de microcrédito e de
microfinancas do Brasil. Entre essas medidas destacam-se: (i) a criacao da figura
legal das Oscips (Organizacbes do Terceiro Setor de Interesse Publico), por meio
da Lei do Terceiro Setor (Lei 9.790, de 23 de marco de 1999); (ii) a criacdo das
SCMs (Sociedades de Crédito ao Microempreendendor), com a Medida Proviséria
1.894, de 23/11/1999 (depois convertida em Lei 10194, de 14/2/2001); (iii) um
conjunto de resolucdes do Banco Central voltadas a incentivar a atuacao das
cooperativas de crédito (Pinheiro, 2007); (iv) a Resolucdao 3.109 do Conselho
Monetario Nacional (de 24/7/2003, posteriormente transformada em Lei 10.735,
de 11/9/2003) passando a exigir dos bancos a destinacao de 2% dos saldos em
depdsitos a vista para operacoes de microcrédito; e finalmente (v) a alteracdo do
marco legal que regula a utilizacdo de correspondentes bancérios, conforme visto
na Nota 1, a partir de 1999.

8 N&do é objetivo, aqui, tracar um histérico detalhado da atividade de microfinancas no Brasil. Para
uma discussao mais detalhada ver, por exemplo, Barone e Sader {(2008), Soares e Melo Sobrinho
(2008}, Monzoni Neto (2006}, Monteiro (2005) ou Barone et al. (2002), entre outros.
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Sob influéncia dessas mudancas no ambiente regulatério, a estrutura do
setor comecaria, nos anos 2000, a se alterar consideravelmente. Se até o final
dos anos 90 a industria financeira era formada fundamentalmente por um
numero reduzido de ONGs, em seguida ela passaria a contar com uma variedade
maior de participantes, tais como ONGs, Oscips, SCMs e cooperativas de crédito,
além de bancos (Barone e Sader, 2008).

Com relacao a estes Ultimos (bancos), tais mudancas no marco regulatério
coincidiram, também, com um aumento do interesse dos bancos tradicionais de
varejo pelo universo da baixa renda, verificado no periodo tanto no Brasil como
no exterior (Rhyne e Otero, 2006). Segundo estes autores, pela concorréncia nos
seus mercados tradicionais, os bancos tradicionais de varejo, inclusive
corporacdes internacionais, tém comecado a se interessar pelos mercados de
baixa renda. O "efeito demonstracao" materializado por experiéncias de sucesso
de alguns bancos pioneiros neste mercado teria contribuido para esse
movimento.

Desta forma, os bancos tendem a aumentar a sua fatia de participacao
junto a clientela de baixa renda, entrando em um segmento até entdo dominado
por ONGs e outros ofertantes nao ligados ao sistema bancério (Mathison, 2007;
Rhyne e Otero, 2006). Rhyne e Otero (2006) identificam trés perfis distintos de
bancos entrando nesse mercado, por meio de operacdes préprias ou em parceria
com ofertantes tradicionais de microfinancas: (i} bancos locais com missao social,
especializados no segmento, muitos deles com origem em ONGs; (ii) bancos
comerciais (mainstream banks), que enxergam o segmento de baixa renda como
uma linha de negdcios visando a obtencado de lucros; e (iii) bancos publicos, cuja
entrada na atividade responde a determinacdes de politica social dos governos
de seus paises. Mathison (2007) acrescenta que a entrada dos bancos tem-se
dado tanto de forma direta e independente como através de parcerias com
ofertantes estabelecidos no mercado de microfinancas.

No Brasil, esse movimento também tem se feito presente. Vérios sdo os
casos de bancos que, por uma variedade de motivos, tém implementado
estratégias de atuacao no segmento de baixa renda. Diniz (2007) descreve trés
perfis basicos de bancos operando no segmento no Brasil que, embora sem
coincidir exatamente, guardam bastante semelhanca com aqueles apontados por
Rhyne e Otero (2006} para o contexto internacional:

 Perfil 1 - Bancos publicos: Foram os primeiros a ingressar no segmento, e
tém atuado nele de forma inserida nas politicas de inclusao social do Governo
Federal. A Caixa Econ6mica Federal, o Banco do Brasil e o Banco do Nordeste do
Brasil sao os exemplos mais relevantes.

e Perfil 2 - Bancos com motivacbes de responsabilidade social: Um
segundo grupo tem optado por entrar nos segmentos de menor renda como
parte de politicas de responsabilidade social corporativa. S8o bancos privados
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nacionais e internacionais, gue enxergam no segmento uma forma de investir em
uma “imagem” de empresa socialmente responsavel.

 Perfil 3 - Bancos com motivacbes de negécios: Um terceiro grupo possui
motivacdes predominantemente comerciais, desenvolvendo produtos financeiros
e modelos de negdécios voltados a obter lucratividade no mercado de baixa
renda.

Esse interesse dos bancos em expandir-se para os segmentos de menor
renda estaria inserido no que Helms (2006) qualifica como sendo uma importante
mudanca de paradigma em curso no fornecimento de servicos financeiros a
populacdo de baixa renda. No paradigma tradicional, ou "paradigma de
microfinancas", ofertar servicos financeiros adequados a populacdo de menor
renda era visto como atividade inerente a instituicbes microfinanceiras (IMFs},
em geral especializadas em servicos de microcrédito, e operando fora do sistema
financeiro. Essa forma de atuar estaria dando lugar a um novo paradigma, que a
autora denomina de "sistema financeiro inclusivo". Neste paradigma novo, a
oferta de servicos a populacao de baixa renda é vista como resultado de uma
arquitetura financeira, tecnolégica e de negdécios, que permita integrar a
populacao de baixa renda ao sistema financeiro.

Nesse mesmo sentido, Littlefield e Rosenberg (2004), assim como
Littlefield et al. (2006), argumentam que, no seu modelo tradicional, as
microfinancas estao fadadas a atingir apenas uma peguena fracdo da demanda
por servicos financeiros das familias de baixa renda. A maior parte das IMFs sdo
“fracas, altamente dependentes de doacbes e incapazes de atingir alta escala e
independéncia” (Littlefield e Rosenberg, 2004: 39). Nesse contexto, ‘“para
alcancarem seu pleno potencial, as microfinancas tém de tornar-se uma parte
totalmente integrada do sistema financeiro de um pais em desenvolvimento, ao
invés de permanecerem confinadas ao nicho do terceiro setor” (p.39). lIsto
significa derrubar os muros entre as microfinancas e o sistema financeiro formal.
Os autores enxergam dois "sinais alentadores" de que isso estd em vias de
acontecer nos paises em desenvolvimento: (i) surgimento de parcerias
operacionais entre bancos (detentores de tecnologia e funding) e IMFs
(detentoras de conhecimento do segmento e metodologias de atuacao no
atendimento ao publico de baixa renda), e (ii) o crescente emprego de
tecnologias oriundas do setor bancario para reduzir os custos de distribuicdo das
microfinancas, permitindo atender clientes de baixa renda de forma mais
eficiente.

Para Helms (2006), um sistema financeiro inclusivo é composto de trés
"niveis": O primeiro deles (micro /evel) diz respeito aos fornecedores, sejam eles
bancos, IMFs ou outros agentes, que oferecem servicos financeiros a populacao
de baixa renda. O segundo (meso /evel/) é formado por uma infraestrutura
tecnolégica e uma arquitetura de negdécios que garanta o alcance da oferta
desses servicos e reduz seus custos transacionais. Finalmente, o macro fevel é
formado pelas politicas governamentais e regulamentacbes que amparam a

391
jayo, Martin. RG&PP, vol. 4(2): 379-416, 2014.




m Revista )
‘) Gestao & Politicas Publicas

constituicdo dos outros dois niveis. Nessa otica, a canal de CBs pode ser
seguramente visto como componente importante do meso /evel/, uma vez que em
torno dele se cria uma arquitetura de negdécios e uma infraestrutura tecnolégica
para "conectar" bancos e populacdo de baixa renda e implantar estratégias
privadas e politicas publicas de incluséo financeira.

No mesmo sentido, diversos estudos (Firpo, 2005; Stegman et a/., 2005;
Claessens, 2006; Undp, 2007; Weissbound, 2002) tém argumentado que a
entrada dos bancos no segmento de baixa renda serd possivel com o uso de
novos canais eletrénicos que permitam distribuir servicos financeiros de pequeno
valor individual, com alta escala e baixos custos, a um publico que ndo costuma
ter acesso aos canais de distribuicdo bancarios tradicionais. Outros diagnésticos,
a exemplo do de Littiefield e Rosenberg (2004), ja citado, sdo de que, por mais
que as IMFs tradicionais possam ter um conhecimento apurado sobre as
caracteristicas ou necessidades do cliente de baixa renda, a sua atuacdo em
escala é limitada por seus altos custos no acesso a clientes geograficamente
dispersos e com retorno individual baixo (Kumar et al., 2006; Diniz, 2007). Estas
avaliacGes corroboram fortemente o papel potencial do canal de CBs na
construcao de um sistema financeiro inclusivo mais amplo, compondo o que
Helms (2006) denomina meso level.

Nota 4: Redes Arrecadadoras como Precursoras do Canal de CBs

Os bancos, no Brasil, além das funcdes bancarias classicas de captacao de
recursos e intermediacao financeira, tradicionalmente desempenham uma
funcao adicional, qual seja a de servirem de agentes arrecadadores e de
cobranca, isto &, intermediarios do governo e de empresas concessionarias de
servicos publicos na arrecadacdo de contas e tributos. Essa funcao foi atribuida
ao sistema bancario na segunda metade da década de 1960, em um contexto de
politicas voltadas a reforma e modernizacao do setor (Henrigue, 2001).

Apesar de desempenhada pelos bancos em todo o territério nacional desde
entao, historicamente a funcao arrecadadora se viu mais dificultada em algumas
regides do pais do que em outras. Embora o setor bancério brasileiro seja
considerado o mais desenvolvido da América Latina, existe uma grande
disparidade regional na distribuicdo de suas agéncias e demais pontos
tradicionais de atendimento (IPEA, 2009; Bermeguy e Luporini, 2006}. Nesse
contexto, a regiao Nordeste, em particular, € uma das mais prejudicadas.
Segundo dados do Banco Central do Brasil®, aproximadamente 75% das agéncias
bancéarias instaladas no Brasil em 2008 localizavam-se nas regides Sul e Sudeste,
caracterizando uma concentracao da rede nas regiées mais ricas do pais. Tal

° disponiveis em http://bcb.gov.br
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concentracdo se torna ainda mais clara se analisarmos a proporcao entre nimero
de agéncias bancdrias e dados populacionais: usando dados do censo
populacional de 2000, disponiveis em IBGE (2007}, vemos que a regiao Nordeste
dispGe de uma agéncia bancéria para cada 21,2 mil habitantes, ao passo que nas
regides Sul e Sudeste essa proporcdo é de uma agéncia para cada 7,6 mil e 8,5
mil habitantes, respectivamente.

Essa situacdo contribuiu para que, a partir do inicio da década de 1990,
comecassem a surgir na regiao Nordeste empresas especializadas em montar
redes arrecadadoras, oferecendo a populacdo uma alternativa aos bancos como
local de pagamento de contas. A experiéncia embrionaria, que originaria o
modelo de atuacao dessas empresas, foi introduzida por uma conhecida rede de
drogarias com sede em Fortaleza-CE, as Farmdcias Pague Menos. A empresa
iniciara uma estratégia de diversificacao de produtos para além da venda de
medicamentos, incluindo itens de perfumaria, conveniéncia e servicos (Castro e
Santos, 2007), e, dentro desse contexto, firmou em 1991 um convénio com a
Companhia de Aguas e Esgotos do Estado do Ceard (Cagece), por meio do qual
as lojas da rede tornavam-se pontos de recebimento de contas de agua. No ano
seguinte, convénios semelhantes seriam firmados pela empresa também com a
Companhia de Energia Elétrica do Ceard (Coelce) e com a Teleceard (atualmente
Oi Telemar, concessionaria do servico de telefonia fixa). Embora estes acordos
com concessionarias envolvessem uma remuneracao fixa por conta recebida, o
principal objetivo da empresa era de outra natureza: consistia em aumentar o
faturamento da rede ao atrair um maior fluxo de clientes para suas lojas, ao
oferecer a possibilidade de pagar contas com maior comodidade, sem a
necessidade de deslocar-se a agéncias bancérias muitas vezes distantes e
superlotadas.

Com bons resultados, a experiéncia se alastrou rapidamente. Em pouco
tempo, acordos semelhantes nao apenas passavam a ser replicados por outras
redes de varejo, sobretudo de drogarias!®, como também foram ampliados dando
origem a uma configuracao de negdcios que acabou conhecida pelo nome de
"redes arrecadadoras". A diferenca entre este modelo de atuacao e o seu
antecessor consistia em que, ao invés de empresas operando pontos comerciais
proprios, a pratica de firmar acordos de arrecadacao foi adotada por empresas
gue passavam a se especializar em prospectar e contratar, para esse fim,
estabelecimentos varejistas pertencentes a terceiros.

O modelo de negécios praticado por estas empresas passou a envolver
tipicamente uma cadeia de trés elos, a saber: (i) concessionarias de servicos
publicos {agua, luz, telefone) contratantes de servicos de arrecadacao; (ii) as

10 Entrevistados citaram as redes de drogarias Guararapes {(Rio Grande do Norte), Extra Farma
(Maranhdo, Ceard, Pard) e Araljo (Minas Gerais) como exemplos de empresas que replicaram a
experiéncia ainda na primeira metade da década de 1990.
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chamadas empresas de arrecada¢do, cuja funcao consistia em contratar
estabelecimentos comerciais, habilitando-os para o recebimento de contas, e (iii)
uma rede arrecadadora formada por grande ndimero destes estabelecimentos
(farmacias, mercearias, minimercados, etc.). As concessionarias pagavam as
empresas de arrecadacao uma remuneracao fixa por conta recebida, e parte
dessa remuneracao era repassada ao estabelecimento originador da transacao
(figura 1).

Figura 1
O modelo de negdcios das redes arrecadadoras

Rede
arrecadadora

Concessionarias Empresa de
arrecadacao

seleciona, contrata,
credencia, da suporte™

transfere $

transfere $

remunera por
transacao =

Femunera por
transacao

OGO ®
BO@OE®

Fonte: elaboracdo prépria

Somando-se as redes de drogarias que haviam sido precursoras do
modelo, estas redes passavam a formar um extenso canal de arrecadacao de
contas, paralelo ao do sistema bancério. Por volta do ano 2000, j&§ se contavam
na regiao Nordeste pelo menos 17 empresas de arrecadacao especializadas no
negoécio: empresas como Chegue&Pague, ServicePag, PagFacil, Zazpag, Multipag,
Pague Menos Arrecadacao, entre outras, esta ultima por sinal pertencente aos
socios da rede de drogarias homonima, que havia sido pioneira na originacao do
modelo. Embora qualquer estimativa neste sentido seja imprecisa, uma vez que
nunca foram produzidas estatisticas ou publicadas informacdes detalhadas sobre
estas empresas, é possivel que elas tenham chegado operar algo préximo a 10
mil estabelecimentos distribuidos pelo Nordeste, superando em cerca de cinco
vezes o numero de agéncias bancdrias presentes na regiao.

Do ponto de vista tecnolégico, por outro lado, a operacao destas redes era
rudimentar. Ao receberem o pagamento de contas, os estabelecimentos emitiam
o respectivo recibo utilizando para tanto maquinas autenticadoras. Todo o
processamento e a transmissao de informacoes eram feitos de forma artesanal:
ao final do dia, os canhotos das contas recebidas em cada estabelecimento eram
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recolhidos por mensageiros (motoboys), para serem em seguida separados em
lotes e enviados, também por mensageiros, as respectivas concessionarias, que
faziam a baixa manual em seus sistemas. Em um segundo momento, passou-se a
usar tecnologia de leitura ética: neste caso, os canhotos das contas recebidas
eram transportados a centrais de processamento mantidas pelas empresas de
arrecadacado, onde se centralizava a leitura de seus cédigos de barra e se
concentrava a informacdao em arquivos eletronicos, em seguida enviados as
concessionarias. Ainda assim, o processo era tecnologicamente rudimentar.
Como relata um dos entrevistados, entao diretor de duas destas empresas, as
centrais de processamento consistiam de

[...] uns computadores dentro de uma salinha, com algumas pessoas
passando a caneta Otica naqueles papéis todos [canhotos de contas recebidas
no dia], ai concentrava-se num arquivinho que o motoqueiro levava em um
disquete para cada concessionaria.'!

Note-se que 0 modelo das redes arrecadadoras nao envolvia a participacao
de bancos: ao contrario, surgira como um canal de pagamento de contas
alternativo ao oferecido pelo sistema bancédrio, suprindo deficiéncias de
cobertura deste Ultimo. O modelo seria praticado sem maiores alteracdes até por
volta de 2003. A partir desse ano ele passaria por uma importante evolucao, com
consequéncias diretas sobre o surgimento dos gestores de rede, conforme sera
visto na Nota 6.

Nota 5: Inicio da Regulacao

Em um processo paralelo, ao final da década de 1990 comecavam a tomar
corpo os condicionantes que levariam a regulamentacao e inicio da implantacao
do canal de CBs no Brasil. Como visto na Nota 1, as origens regulatérias do canal
estdo em grande medida relacionadas a implantacao de programas sociais de
complementacao de renda instituidos pelo Governo Federal, entre os quais o
programa Bolsa Escola teve um papel de destaque. implementar programas de
transferéncias de recursos a familias pobres, muitas delas vivendo em locais
distantes de bancos, sé seria factivel se se criasse uma rede de pagamentos
adequada, que suprisse a insuficiéncia de cobertura da rede de atendimento de
agéncias e postos bancarios. Também se levava em conta a necessidade de se
melhorarem os canais de entrega de outros pagamentos do governo, como
aposentadorias, seguro-desemprego e demais beneficios previdenciarios.

11 Entrevista com Camilo Bezerra, diretor da Multibank e Pagfacil, maio de 2007.
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Nesse contexto, a politica posta em pratica pelo Governo Federal a partir
de 1999 envolveu dois componentes, a saber: de um lado promoveram-se
mudancas em regulamentacdes do sistema financeiro vigentes desde a década
de 1970, que disciplinava a contratacao de correspondentes pelos bancos; de
outro, duas empresas publicas federais foram mobilizadas pelo governo com
vistas a implantacdo de extensas redes de correspondentes: a Caixa Econ6mica
Federal (CEF) e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Como mencionado na Nota 1, o uso de CBs j& estava previsto na
regulamentacao do sistema financeiro desde 1973, quando a Circular 220 do
Banco Central estabeleceu condicbes para que os bancos comerciais pudessem
contratar pessoas juridicas nao integrantes do sistema financeiro nacional para
prestarem em seu nome determinados servicos financeiros. Com mais de 25
anos de existéncia, no entanto, em 1999 esta regulamentacdo era bastante
restritiva, por dois motivos. O primeiro dizia respeito ao leque de servicos
permitido, limitado a execucdo de ordens de pagamento e a cobranca de titulos.
O segundo estava relacionado ao fato de a autorizacao limitar-se a bancos
comerciais. Desde o inicio da década de 1990, a grande maioria dos bancos
brasileiros com carteira comercial haviam passado a se enguadrar como "banco
multiplo”, categoria instituida em 1988 (Mendes, 1993). isso significava, na
pratica, a exclusdo da guase totalidade dos bancos brasileiros, e em particular os
de maior porte, da possibilidade de contratar correspondentes??.

Nesse ambiente, um conjunto de alteracdes a regulamentacdo foram
introduzidas por meio da Resolucao 2640 do CMN, de 25 de agosto de 1999,
depois aperfeicoada pela Resolucdo 2707, de 30 de marco de 2000*3. As medidas
tinham por tinham por objetivo tornar a regulamentacdo de 1973 menos
restritiva, ao: (i) ampliar a faculdade de contratar correspondentes "aos bancos
mdltiplos com carteira comercial, aos bancos comercials e a Caixa Econémica
Federal™* ; e (ii) ampliar o leque de servicos passiveis de serem distribuidos, que
ficou assim estabelecido:

a) recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de
depositos a vista, a prazo e de poupanca; b) recebimentos e pagamentos
relativos a contas de depositos a vista, a prazo e de poupanga, bem como a
aplicagbes e resgates em fundos de investimento; c) recebimentos e
pagamentos decorrentes de convénios de prestacdo de servigos mantidos

12 A classificacdo atual dos bancos brasileiros no que se refere ao tipo de instituicdo {(bancos
multiplos, comerciais, de investimento e Caixa Econdmica Federal) estd disponivel no website do
Banco Central do Brasil, em http://www.bcb.gov.br/Fis/CODCOMPE/Tabela.pdf (acessado em
30/12/2009).

13 A Resolucdo 2640 limitava a atuacdo de correspondentes a pracas desassistidas de agéncias ou
postos de atendimento bancario, restricdo que foi retirada pela Resolucdo 2707.

14 Resolucdo CMN 2707, de 30/03/2000. O texto integral da resolucdo estd disponivel em
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?method=detalharNormativo&
N=100054612 (acessado em 30/12/2009)
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pelo [banco] contratante na forma da regulamentacdo em vigor; d) execucao
ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do [banco] contratante; e)
recepcdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de
financiamentos; f) anélise de crédito e cadastro.®®

Estas alteracdes tinham a funcdo de abrir caminho para que duas
empresas controladas pelo Governo Federal - a Caixa Econ6mica Federal (CEF),
instituicao financeira federal detentora do monopdlio da exploracao de loterias
no pais, e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), estatal que opera
0s servicos postais da Uniao - fossem mobilizadas pelo governo para a
implantacado de servicos bancarios em correspondentes. Ambas j& contavam,
pela natureza de suas atividades, com redes de estabelecimentos extensas e de
abrangéncia nacional que, com a nova regulamentacao, poderiam ser habilitadas
como CBs. No caso da CEF, a rede era constituida por cerca 8,6 mil casas
lotéricas presentes em 3,5 mil municipios, ja interligadas por rede eletrénica aos
servidores da instituicdo. No caso da ECT, a rede era igualmente abrangente:
aproximadamente 5,5 mil agéncias postais operadas pela prépria empresa, além
de um nUmero equivalente de agéncias terceirizadas, operando por meio de
contratos de franquias?®’.

Aproveitar esta infraestrutura jda montada de pontos de prestacdo de
servicos ao publico, transformando as dependéncias de lotéricas e agéncias
postais em locais de acesso a servicos bancarios e, por conseguinte, ao
recebimento de beneficios, foi identificado como a melhor alternativa para
viabilizar a rede de pagamentos do Bolsa Escola e de outras transferéncias de
recursos do governo as populacdes de localidades sem assisténcia ou pouco
assistidas pelo sistema bancério. Nesse sentido, ambas as instituicbes — CEF e
ECT - foram diretamente envolvidas na execucdo das politicas de inclusdo
financeira e social do Governo Federal.

Nota 6: Implantacao do Canal na Caixa Econdmica Federal

Instituicdo financeira publica com finalidade social, subordinada ao
Ministério da Fazenda, a Caixa Econ6mica Federal possui a misséao de "atuar na
promocdo da cidadania e do desenvolvimento sustentivel do Palis, como
instituicdo financeira, agente de politicas publicas e parceira estratégica do

5 idem

16 NUmero citado por Henrigue Costabile, ex-diretor de tecnologia da CEF, em depoimento na
Quinta Mesa Redonda do projeto “ Tecnologia bancadria no Brasil: uma historia de conquistas e uma
visdo de futuro”, realizado na FGV-EAESP em 9 de dezembro de 2009. Atualmente, o nimero de
lotéricas é de cerca de 9,6 mil, de acordo com o website da CEF {consuita em janeiro de 2010).

7 Ndmero mencionado em entrevista por Rodrigo Figueiré de Andrade, em janeiro de 2010.
Atualmente o ndmero de agéncias postais no pais totaliza 12.644, sendo 5.895 préprias e 6.749
terceirizadas, de acordo com o website da ECT {consulta em janeiro de 2010).
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Estado Brasifeiro"®. Como parte de sua funcdo social, & autorizada pelo Banco
Central a atuar como banco e como sociedade de crédito imobiliario, detém o
monopdlio das operacdes sobre penhores civis; administra o FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servico) e € agente operador de pagamentos publicos,
tais como aposentadorias e pensdes. Além disso, também exerce desde 1962 o
monopdlio da exploracao de loterias no pais, arrecadando fundos direcionados ao
orcamento da Unido para o financiamento de programas sociais. Para este ultimo
fim, coordena uma rede de 9,6 mil casas lotéricas, isto é, estabelecimentos
privados contratados sob regime de licitacdo para distribuir servicos lotéricos em
nome da instituicdo. Esta rede se soma a cerca 2,3 mil agéncias e postos
operados diretamente pela instituicao na prestacao de seus servicos nao-
lotéricos.

Ao longo da década de 1990, a CEF vinha desenvolvendo estratégias de
reducdo de custos através da intensificacdo o uso de canais eletrbnicos no
atendimento bancédrio, como forma de reduzir o volume de servicos
transacionado pelos caixas das agéncias. Com esse objetivo a instituicdo
promovera uma modificacdo no /ayout fisico de suas agéncias, instalando
antessalas equipadas com terminais de autoatendimento, de forma a reter ali a
maior parcela possivel do fluxo de clientes até entdo absorvido pelos caixas. O
recurso encontrava seu principal limite, entretanto, no atendimento aos usuérios
da rede de agéncias da CEF qgue nado eram absorvidos pela instituicdo. As
antessalas eram capazes de absorver correntistas e demais clientes da
instituicao, conferindo-lhes acesso a servicos mediante o uso de cartdes
eletrénicos, mas nao contemplava as necessidades do grande volume de nao-
clientes que afluia a rede de agéncias para realizar transacfes de pagamento e
recebimento em dinheiro, e que continuavam tendo de ser atendidos pelos
funcionarios dos caixas.

Nesse contexto, ainda na década de 1990 poés-se em pratica uma
estratégia que consistia em habilitar a rede de casas lotéricas como canal
complementar aos caixas para o recebimento de contas, absorvendo parte desse
fluxo. Do ponto de vista tecnolégico, dado gue as lotéricas ja estavam integradas
em rede com a CEF para a venda de loterias, era necessario apenas promover
adaptacoes de software, desenvolvendo aplicativo que as habilitasse também ao
recebimento de contas. Esta solucao passou as ser implementada pela CEF com
a finalidade de desafogar o servico de caixa das agéncias mais sobrecarregadas.
As primeiras experiéncias de recebimento de contas em lotéricas datam de 1993,
cerca de seis anos antes, portanto, das novas regulamentacdes para o uso de
correspondentes bancérios.

18 “Missdo” reproduzida do website da instituicdo (acesso em janeiro de 2010).
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Embora inicialmente praticada como estratégia de reducao de custos
transacionais, esta solucdao acabou tendo o seu escopo substancialmente
ampliado a partir de 1999, tornando-se um instrumento de promocao da inclusao
financeira, a partir das novas diretrizes de politica:

No final de 1999, saiu a determinacdo de que a CEF passasse a pagar 0s
beneficios do Bolsa Escola em todos os municipios do Brasil, sem excegao.
E tinha que pagar no préprio municipio, ndo podia pagar em outro lugar.
Entdo fizemos um projeto relampago, pois tinhamos que implantar o servico
em todos os municipios brasileiros em um prazo de trés meses®.

Para fazer frente a esse desafio, a CEF precisava constituir uma rede de
pagamentos de abrangéncia nacional, e parte da solucdo para tanto passou pela
utilizacdo da infraestrutura j& disponivel na rede lotérica. As casas lotéricas
foram habilitadas como CBs da CEF, com amparo na nova regulamentacao de
(CBs, e com isto passaram a poder ser usadas como canal de distribuicao de
servicos financeiros — entre eles as transferéncias do Bolsa Escola -, recebendo
uma remuneracao fixa por transacao efetuada. Entre agéncias, postos bancérios
e lotéricas agora habilitadas como CBs, a CEF p6de contar, em curto espaco de
tempo, com aproximadamente 10 mil pontos de servico instalados em 3,5 mil
dos 5561 municipios do pais.

No entanto, isto equacionava apenas parcialmente o desafio, uma vez que
ainda restavam 1,5 mil municipios que ndo contavam com agéncias e postos
nem tampouco com lotéricas. Acrescente-se a isso que as diretrizes de
implementacdo do Bolsa Escola estabeleciam prioridade a implantacdo do
programa para 0s municipios com menores niveis de IDH (Licio, 2008),
justamente aqueles em que esta situacao era mais frequente. Henrique
Costabile, entao diretor de tecnologia da instituicao, relata que, em um primeiro
momento, cogitou-se licitar a contratacdo de casas lotéricas nessas localidades,
mas a solucao foi logo descartada por razées operacionais e sociais:

Essas pequenas cidades, com, digamos, 1000 habitantes, ndo tém pessoas
suficientes para fazer volume de jogo e viabilizar uma lotérica. Além disso,
soaria muito estranho abrir lotéricas nesses lugares, porque a loteria tem uma
expectancia negativa, isto é, vocé perde dinheiro se nao for sorteado.?

Diante disso, a alternativa encontrada consistiu em constituir
correspondentes  bancdrios mediante a contratacdo de pequenos
estabelecimentos comerciais existentes nessas localidades. Com isto
habilitavam-se pela primeira vez estabelecimentos individuais como empérios,

9 Henrique Costabile, em depoimento na Quinta Mesa Redonda do projeto “Tecnologia bancaria no
Brasil: uma histéria de conquistas e uma visdo de futuro”, na FGV-EAESP em 9 de dezembro de
2009.

20 jdem
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mercearias, farmacias e postos de combustivel, entre outros, como pontos de
correspondente, gue passariam a constituir a extensa rede de CBs nao-lotéricos
da CEF, hoje composta por aproximadamente 5,6 mil pontos, e que utiliza a
marca "Caixa Aqui".

Dado que em sua grande maioria estes estabelecimentos estavam
situados em localidades pequenas, distantes e sem infraestrutura de servicos, e
que, portanto nao contavam com fornecedores locais de tecnologia ou de redes
de pagamento, toda a operacao de implantacao e gestao da infraestrutura
tecnoldgica destes correspondentes foi assumida pela CEF. A gestao do canal foi
confiada a uma area interna na estrutura da CEF, a Geréncia Nacional de Canais
Fisicos Parceiros?’, que se tornou responsavel pela gestdo da rede de
correspondentes.

Para a infraestrutura tecnoldgica, utilizou-se solucado proprietaria diferente
da utilizada em lotéricas, baseada no uso de um microcomputador (PC) operando
como terminal de servico dedicado em cada estabelecimento, e conectado aos
sistemas da CEF via redes publicas de telecomunicacao.

Nota 7: Implantacao do Canal na Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos

Assim como a CEF, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
também foi mobilizada pelo Governo Federal para a implantacao de CBs no inicio
dos anos 2000, com objetivos de inclusao financeira. Em outubro de 2000, o
Ministério das Comunicacbes, ao qual a empresa esta subordinada, editava a
Portaria n? 588, determinando a criacao de um "Servico Financeiro Postal
Especial" que deveria se caracterizar “pela utilizacdgo da rede de atendimento da
ECT para a prestacdo de servicos bancarios basicos, em todo o territorio
nacional, como correspondente de instituicées bancdrias'™. Essa era a origem do
projeto conhecido como Banco Postal, por meio do qual cerca de 5,8 mil agéncias
dos Correios seriam habilitadas como correspondentes do Bradesco.

A Portaria estipulava que o0s servicos bancarios em agéncias postais
deveriam ser "implantados prioritariamente nos municipios desassistidos de
atendimento bancdrio, como instrumento de insercdo social”, assim entendidos

2L Conforme mencionado em entrevista em marco de 2009 por Antonio Carlos Barasuol, gerente
responsavel pela area, esta geréncia conta com aproximadamente 240 profissionais (" consultores
regionais de canais') que atuam em conjunto com os gerentes das agéncias na identificacdo,
contratacéo e gestdo operacional da rede de correspondentes ndo-lotéricos.

22 portaria 588 do Ministério das Comunicacgdes, de 4 de outubro de 2000. Texto integral disponivel
em http://www.mc.gov.br/servicos-postais/legislacao/portarias/portaria-no588-de-04-de-outubro-de-
2000 (acessado em 28/01/2010).
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aqueles municipios que nao dispunham de agéncias ou postos de atendimento
bancério. Além disso, estabelecia-se que até 31 de dezembro de 2001 deveriam
ser atendidos no minimo 1000 municipios, e, até 31 de dezembro de 2003, todos
0s municipios desprovidos de agéncias e postos.

A edicdo da Portaria seguiu-se o processo de implantacdo do projeto. Em
2001 a ECT abriu licitacdo publica para a escolha de um banco parceiro, tendo
saido vencedor o Bradesco. O acordo comercial envolvia um pagamento pelo
Bradesco a ECT pela compra do direito exclusivo de oferecer servicos bancérios
nas agéncias postais, além de uma remuneracdo a ECT por transacao efetuada
(pagamento, recebimento, encaminhamento de proposta de abertura de conta,
etc.).

Um executivo do Bradesco, a época diretor departamental da instituicao
para o Banco Postal, indica as motivacdes do banco ao associar-se ao projeto.
Para o entrevistado, o principal interesse do banco consistiu na ampliacao de
mercado. Se a motivacao do governo na implantacao do projeto era
eminentemente social, a do banco parceiro incluia estratégias de incorporacao
lucrativa de novos clientes em regides distantes e em segmentos de renda até
entao pouco explorados:

A vantagem para o Bradesco, o que foi uma sacada muito interessante na
época, € que a gente conseguiria oferecer servicos a custo variavel. Por
exemplo, quando nés abrimos uma agéncia do Banco Postal 14 em Santa
Rosa do Purus, no Acre, divisa com o Peru, oito dias de barco para chegar I3,
nenhum banco iria abrir uma agéncia nessa cidade [...] porque jamais teria
retorno sobre os 500 mil reais que teriam que ser investidos s6 na
infraestrutura da agéncia, fora o custeio dela. Jamais o banco poderia ter
retorno. Agora, com o Banco Postal, se nés temos & um cliente, nds
pagamos pelo servico de um cliente. Se tivermos 10, pagamos pelo servico
de 10, e assim por diante. Isso permitiu levar o servico ndo so para essas
localidades, mas também para as periferias das grandes cidades?®.

Contrato foi assinado entre as duas instituicbes em setembro de 2001%, e
as primeiras agéncias do Banco Postal foram instaladas em marco de 2002 - com
atraso, portanto, em relacao ao originalmente estabelecido pela Portaria, que
prevera o atendimento dos primeiros mil municipios ja no final de 2001. Os cerca
de seis meses entre a assinatura do contrato e o inicio da implantacao foram o
tempo que a ECT necessitou para providenciar infraestrutura tecnolégica
necessaria. Vale observar que até a implantacdo do projeto, as agéncias postais
nao estavam conectadas em rede, e uma consideravel parcela delas, sobretudo

23 Entrevista com André Rodrigues Cano, diretor departamental do Bradesco, janeiro de 2007.

24 O contrato previa vigéncia do convénio por cinco anos apés a instalacdo do Gltimo ponto, prazo
gue se esgotou em 2009. Nesse as duas institui¢des firmaram termo aditivo, prorrogando contrato
até o final de 2011.
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em localidades pequenas no interior do pais, sequer dispunha de computadores.
Assim, prover a infraestrutura necessaria ao funcionamento do Banco Postal
exigiu da ECT consideraveis esforcos tecnolégicos prévios a implantacdo dos
Servicos:

Montamos uma rede fechada interligando todas as agéncias.
Foi a primeira vez que foi feito um movimento tdo grande
nos Correios em termos de implantacao de tecnologia nas
agéncias. Foi a primeira vez em que todas as agéncias foram
interligadas em tempo real, e isso era uma enorme
mudanca?®.

Como consequéncia, a ordem de implantacdo prevista na Portaria,
priorizando municipios sem atendimento bancério, ndo pbde ser cumprida a
risca:

Comecamos a implantacado pelos municipios desassistidos de
atendimento bancario, e ai encontramos alguns problemas.
Em algumas dessas localidades, as nossas agéncias nao
tinham na época a menor condicdo de serem implantadas,
nao tinham condicdes de utilizar um computador. [ ....] Todas
as agéncias foram vistoriadas, e concluiu-se que algumas
delas nao teriam condicdes de funcionar como correio,
guanto mais como correio e correspondente bancario. [ ...]
Como resultado, dos 1000 primeiros municipios atendidos,
cerca de 180 j& possuiam agéncia bancéria®®.

Estes contratempos foram, no entanto, revertidos ao longo do processo, e
a implantacao foi concluida em 2004, em todas 5,8 mil agéncias postais préprias
(ndo franqueadas) da ECT. Com isto, o Banco Postal passou a exercer com
sucesso um papel de inclusdo financeira em localidades até entdo desatendidas
pelo sistema bancario. Este papel é enfatizado por um executivo do Bradesco:

O Banco Postal tem a caracteristica de estar presente de uma forma muito
forte nos municipios onde ndo existe banco. E 0 que a gente tem notado é
que o banco postal tem mudado a cara de muitos municipios do pais por
conta da atividade econdmica que ele passa a gerar. Porque antes vocé tinha
as pessoas se deslocando até outros municipios para receber aposentadorias
ou salarios, e essas pessoas acabavam gastando dinheiro na outra localidade,
e 0 municipio onde elas moravam n&o se desenvolvia. Com o Banco Postal,
o dinheiro passou a circular naquele municipio, e ai a gente tem diversos

25 Entrevista com Rodrigo Figueiré de Andrade, gerente corporativo do Banco Postal, janeiro de
2010.
26 jdem
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exemplos de municipios que passaram a se desenvolver muito em funcgéo
disso?’.

A impressao do executivo é corroborada por estudos como por exemplo o
de Gual e Anzén (2008). Analisando dados referentes a economia dos 5561
municipios brasileiros no periodo 2000-2006, estes autores concluem que o
Banco Postal teve influéncia positiva sobre a atividade empresarial (nUmero de
empreendimentos produtivos) e sobre o nivel de emprego dos municipios
atendidos.

Nota 8: Expansao do uso do canal e o surgimento dos gestores

Se em um momento inicial o canal de CBs estava ainda restrito as
experiéncias de implantacdo na CEF e no Banco Postal, no ano de 2002 inicia-se
um processo massivo de adocdo do canal por bancos de varejo, tanto publicos
como privados. Como resultado, ao final desse ano o nimero de CBs instalados
no pais ja& ultrapassava amplamente o de agéncias bancérias, configurando o
inicio do processo de expansao acelerada do canal.

Diferentemente do que se verificara nos casos da CEF e do Banco Postal,
em que a implantacao fora diretamente influenciada por determinacdes
governamentais, a entrada de novos bancos em 2002 foi decorrente de decisdes
concorrenciais das instituicbes. A partir das entrevistas realizadas, é possivel
distinguir duas motivacdes basicas, ndo excludentes, que estiveram presentes na
adocao do canal pelos bancos: (i) reducao de custos transacionais, e (ii)
ampliacao de mercado ou inclusdao financeira. Essas diferentes motivacdes
levaram a diferentes configuracdes operacionais adotadas pelos bancos na
implantacao e gestao de suas redes de CBs.

Uma primeira motivacdao estava ligada a reducao de custos no
atendimento bancario, por meio da diminuicao dos volumes de servico de caixa
nas agéncias. Os bancos de varejo viviam o paradoxo de por um lado terem
desenvolvido sofisticados canais eletronicos para o atendimento a seus clientes,
mas por outro continuarem a usar as agéncias, seu canal de distribuicdo mais
caro, para a prestacao de servicos de baixo valor agregado a nao-clientes,
especialmente o recebimento de contas. Em vista disso, o setor acabou

27 Entrevista com André Rodrigues Cano, diretor departamental do Bradesco responsavel pelo
Banco Postal, janeiro de 2007.
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encontrando nos correspondentes uma forma de constituir um canal menos
dispendioso, e alternativo as agéncias para a prestacao deste tipo de servigos?.

A estratégia consistia, portanto, na abertura de pontos de servico de CBs
em regides do pais ja atendidas por agéncias bancarias — contrastando com as
experiéncias anteriores de implantacdo, movidas por politicas governamentais
voltadas explicitamente ao atendimento de areas ainda ndo atendidas. Quatro
dos bancos analisados (Banco do Brasil, Bradesco, Unibanco e Banco Real)
iniciaram operacoes de CBs com este perfil em 2002, e um quinto {HSBC Brasil)
faria o mesmo em 2004.

Embora seja dificil estabelecer uma cronologia precisa para a entrada
destes novos bancos no mercado de CBs, uma das primeiras iniciativas
relevantes neste sentido partiu do Banco do Brasil, ao firmar um acordo
institucional com o grupo supermercadista Pdo de AclUcar, com a finalidade de
habilitar os terminais de caixa (check outs) das lojas do grupo como pontos de
prestacao de servicos do banco, com foco no recebimento de contas. Firmado
ainda em 2001, o acordo comecou a ser posto em pratica em 2002 nas lojas do
Grupo Pao de Aclcar no estado de Sdo Paulo, e no ano seguinte expandido para
o restante do pais.

Do ponto de vista tecnoldgico e operacional, esta configuracdo de negdcios
se assemelhava as que ja vinham sendo praticadas pela CEF com a rede lotérica,
e pelo convénio entre Bradesco e ECT na implementacado do Banco Postal: assim
como nesses casos, o modelo se baseava na utilizacdo de uma rede de
estabelecimentos ja montada. Em pouco tempo, este tipo de parcerias
estratégicas passaria a ser adotado por outros bancos, firmando convénios com
redes de varejo sempre com foco na prestacao de servicos de arrecadacao, na
reducao dos volumes de servico de caixa e na reducao de custos transacionais.
Dentre as instituicbes estudadas, no Unibanco essa pratica se tornou
particularmente frequente, respondendo pela maior parte dos correspondentes
operados pela instituicao:

Os nossos servicos [em CBs] sdo voltados a arrecadacdo de contas,
principalmente contas de consumo: &gua, luz, telefone e gas. Atuamos com
parceiros, e eu cito o0 Magazine Luiza, o Ponto Frio e 0 Wal Mart, que séo os
trés maiores, além de outras redes de varejo menores, com foco em quatro
segmentos: supermercados e hipermercados, drogarias, lojas de materiais de
construcéo e lojas de departamento®.

28 Segundo dados citados por executivos de bancos entrevistados, o custo médio de uma operacéo
de recebimento seria de aproximadamente R$ 2,00 nos caixas das agéncias, contra R$ 0,70 em
correspondentes {valores de 2010).

2% Entrevista com Marcelo Garisto, gerente de correspondentes bancéarios do Unibanco, marco de
2007.
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Além desta pratica, no entanto, outra forma de implantacdo de redes de
(CBs, surgiu nesta época como forma de descongestionar agéncias e transferir
servicos de arrecadacao da CBs, envolvendo a contratacao de correspondentes
individuais, isto €, peguenos e médios estabelecimentos situados nas
proximidades das agéncias.

Dado que o objetivo consistia em transferir para CBs parte do servico de
caixa ja prestado por agéncias, a proximidade com agéncias era um atributo
valorizado. Para tanto, as atividades de selecao e contratacdao destes
estabelecimentos passaram a ser concentradas nas agéncias, normalmente
prospectando correspondentes entre seus préprios clientes pessoa juridica. Um
executivo do Bradesco, responsdvel pela operacdo de correspondentes refere-se
a este processo nos seguintes termos:

Sao estabelecimentos que ja sdo conhecidos da agéncia, normalmente
clientes da agéncia. Ai a agéncia oferece o servi¢o a eles [a contratagdo
como correspondente]. Isso é feito pela agéncia porque, no fundo, quem
conhece o cliente na ponta é o gerente do banco®.

Para prover a infraestrutura técnica da rede de correspondentes assim
contratada, os bancos passaram a contratar empresas de captura e transmissao
de transacdes eletrénicas (VANs), responsaveis instalar a infraestrutura
tecnoldgica necessaria a operacao dos pontos. Diferentemente do que ocorrera
com os correspondentes nado-lotéricos da Caixa EconbOmica Federal ("Caixa
Aqui"), localizados em geral em regides distantes, e com pouca infraestrutura de
servicos, nestes novos casos a abertura de CBs se dava em areas urbanas e
densamente bancarizadas, em que 0s bancos podiam contar com fornecedores
dos servicos de infraestrutura técnica. Assim, configurava-se o surgimento de
modelos de gestao de redes de CBs caracterizados pela delegacao parcial da
gestao da rede a gestores, em que o banco contratava os correspondentes e
delegava sua gestdo técnica a fornecedores desses servicos.

Uma segunda motivacado por trés da adocao do canal de CBs depois das
experiéncias iniciais da CET e do Banco Postal estd ligada a estratégias de
ampliacédo de mercado e inclusdo de novos clientes ao consumo de servicos
bancarios. A estratégia envolve o uso de correspondentes bancarios para se levar
a oferta de servicos bancarios basicos a parcelas da populacao até entdo pouco
atendidas pelos canais bancarios tradicionais. Tal estratégia, que conforme visto
ja estivera presente nas motivacbtes do Bradesco ao associar-se ao projeto do
Banco Postal, foi seguida em especial por duas instituicdes: o Banco Lemon e o
Banco do Brasil.

30 Entrevista com Edmir josé Domingues, gerente responsavel pela operacdo de correspondentes
bancarios do Bradesco fora do Banco Postal {(“Bradesco Expresso”}, julho de 2009.
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O Banco Lemon era um banco privado, fundado em 2002, com a proposta
de desenvolver produtos financeiros voltados a obter lucratividade no mercado
de baixa renda. Seu principal diferencial consistia no fato de, ao contrério demais
bancos de varejo, nao dispor de agéncias como canal de atendimento ao publico,
concentrando todo o atendimento em CBs em regides de baixa renda. O Banco
do Brasil, por sua vez, em paralelo as suas estratégias acima mencionadas, de
utilizacdo de CBs para reducao de custos transacionais, iniciou em 2003 uma
operacao voltada a atuar exclusivamente com correspondentes bancérios no
atendimento as populacdes de baixa renda em regides desbancarizadas. Esta
operacao era conduzida por uma subsididria criada para tal fim, denominada
"Banco Popular do Brasil"3' . Em ambas as instituices, a estratégia na abertura
de pontos de servico de CBs em &areas ou localidades em que elas ndo
dispunham de agéncias ou outra infraestrutura administrativa para se encarregar
da prospeccac e contratacao de estabelecimentos. Nesse sentido, a adocao de
modelos de delegacdo parcial, com prospeccdo por agéncias, encontrava seu
limite. lgualmente limitada se encontrava a adocao de modelos de uso de redes
proprietarias, pelo simples fato de as duas Unicas grandes redes com penetracao
junto em regides desbancarizadas e de baixa renda - a postal e a de lotéricas - j&
estarem "ocupadas", respectivamente, pelo Bradesco e pela CEF. Essas
limitacdes acabariam levando ambas as instituicbes a adocdo de um modelo de
delegacao integral da gestdo a gestores locais.

Esse tipo de estratégia, no entanto, encontrava entraves na
regulamentacao dos CBs. Apesar de terem impulsionado fortemente a adocao da
inovacao de CBs pelos bancos e o crescimento do canal em éareas ja atendidas
por agéncias, as Resolucdes do Banco Central introduzidas em 1999/2000 ainda
representavam, na pratica, considerdvel restricdo a contratacdo de
correspondentes em areas em que 0s bancos nado dispusessem de infraestrutura
administrativa. Isso ocorria porque, no seu artigo 29, a Resolucao 2707 impunha
gue os contratos referentes a prestacdo de servicos de correspondente
incluissem ‘"clausulas prevendo a vedacdo, a empresa contratada, de
substabelecer o contrato, total ou parcialmente"3?. Essa restricdo sé seria
eliminada em marco de 2003, pela Resolucao 3110 do CMN, com consequéncias
decisivas para a evolucao do canal em dreas desbancarizadas e para a evolucao
dos modelos de gestao de rede.

O substabelecimento, vale a pena o paréntese, € um instrumento juridico
gue, aplicado a contratos de prestacdo de servicos, possibilita a parte contratada
nomear um substituto na execucao dos servicos objeto do contrato, ao invés de

3! Essa subsidiaria, que tinha personalidade juridica independente, seria reincorporada ao Banco do
Brasil em 2008.

32 Resolucdo CMN 2707, de 30/03/2000, artigo 29, inciso 2, alinea a. O texto integral da resolucéo
esta disponivel em
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?method=detalharNormativo&
N=100054612 (acessado em 01/10/2009).
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executa-los ela prépria. No caso de um contrato de correspondente bancario, o
mecanismo possibilita que uma empresa detentora de um "contrato mae" de
correspondéncia com um banco, transfira a funcdo de correspondente da
instituicado contratante a estabelecimentos comerciais terceiros por ela
selecionados, integrando-os ao contrato. Ao proibir esse recurso, a
regulamentacdo introduzida em 1999/2000 e vigente até 2003 impunha, na
pratica, que cada uma das pessoas juridicas atuantes como correspondente
deveria: (i) ser contratada diretamente por um banco, e (ii) desempenhar a
funcdo de CB suas préprias dependéncias ou estabelecimentos. A titulo de
exemplo, a proibicao do substabelecimento é apontada, entre outras possiveis
razdes estratégicas ou técnicas, como fator que limitou o nimero de agéncias
postais que puderam ser habilitadas como correspondentes do Bradesco em
funcao do contrato firmado em 2001 com a ECT. Ao nao poder ser substabelecido
pela ECT, o contrato ndo permitia habilitar as agéncias terceirizadas ou
franqueadas, isto é, ndo operadas diretamente pela empresa.

Ao revogar a proibicao do substabelecimento, a Resolucao 3110 vinha ao
encontro de interesses dos bancos que adotavam CBs como estratégia de
expansac de mercado, uma vez gue para eles resultaria oneroso administrar
diretamente as atividades relacionadas a prospeccao, contratacao, instalacao e
administracdo de grande numero de estabelecimentos de pequeno porte,
espalhados no interior do pais, distantes de suas agéncias, e em regides em que
0s bancos ndo contavam com presenca fisica ou infraestrutura administrativa. A
possibilidade do substabelecimento permitiria desonerar essas atividades, ao
transferi-las para empresas com infraestrutura prépria e relacionamento com o
comércio local, que se responsabilizariam por contratar manter em nome do
banco o relacionamento com os estabelecimentos correspondentes.

Com isto, as empresas de arrecadacao de gue tratamos na Nota 4, nesta
altura disseminadas em muitas destas regides e detentoras de relacionamento ja
consolidado com suas redes de estabelecimentos locais, passaram a ser vistas
pelos bancos como candidatas naturais para exercer essa funcao, possibilitando
habilitar correspondentes em pontos do territério onde as instituicbes nao
estavam presentes, sem incorrer em custos fixos. Para estas empresas, por sua
vez, aliar-se a bancos significava ampliar as receitas obtidas com a operacao de
suas redes, ao incluir servicos de competéncia dos bancos, permitidos pela
regulamentacao dos CBs: recebimento de titulos de compensacao (boletos
bancarios), abertura de contas correntes, depésitos e saques, encaminhamento
de propostas de abertura de crédito, etc.

Por volta de 2002, ja comecava a ocorrer uma aproximacao entre alguns
bancos e estas empresas, com vistas a habilitar suas redes arrecadadoras como
pontos de correspondéncia bancaria. Um dos entrevistados, entao responsavel
por duas empresas arrecadadoras, relata:

“Nessa época foi o nascimento do [Banco] Lemon. E houve um longo
namoro, entre aspas, um namoro de negociacao entre o Lemon e 0s sdcios da
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Pagfécil, e entre 0 Lemon e os sécios da Multibank [...]. Mas esse namoro so
pdde ser consumado de fato depois da Resolugédo 3110%,

Da mesma forma, outro entrevistado relata que, embora ja viesse
mantendo entendimentos tanto com o Banco do Brasil como com o Banco
Lemon, sua atuacéao efetiva como gestor s6 seria viabilizada a partir da edicdo da
medida:

"A figura do gestor integral de rede apareceu junto com a normativa do
Banco Central 3110. Antes ndo era permitida a figura do gestor de rede, e
isso causava um problema muito grande, porque ndo é expertise do banco
lidar com esse pequeno varejo [...] como canal de atendimento dele. E no
caso de alguns bancos que tentaram fazer algumas coisas do género direto,
principalmente quando era na regido Nordeste e areas de menor cobertura,
isso tornava-se muito caro."%

Neste sentido, a Resolucao 3110 veio a amparar, do ponto de vista
regulatério, uma situacdo de negdcios que ja estava comecando a se configurar
de fato. Com efeito, em nota explicativa a medida por ocasido da sua publicacéo,
o Banco Central afirma que a eliminacao da vedacao do substabelecimento se
destinava a:

"[...] garantir que determinadas empresas, contratadas por instituicdes
financeiras para a prestacdo de servicos do género e detentoras de
relacionamento comercial com grande ndmero de outras firmas, possam
transferir as fungdes de correspondente a essas ultimas, agregando novos
pontos de atendimento bancario a populagdo” (BCB, 2003, grifo nosso).

Na prética, permissédo do substabelecimento pela Resolucdo 3110 do CMN
acabou fazendo com que as antigas empresas de arrecadacao, que até entao
vinham operando um canal de atendimento ao publico paralelo ao do sistema
bancario, se integrassem a ele. Para tanto bastou que, além dos contratos que ja
mantinham com concessiondrias de servicos publicos, estas empresas firmassem
também contratos de correspondéncia com bancos, substabelecendo-os a suas
redes de estabelecimentos ja montadas (figura 2).

Figura 2
Substabelecimento de contrato de correspondente

33 Entrevista com Camilo Bezerra, diretor da Multibank e Pagfacil, maio de 2007.
34 Entrevista com José Marcos Rasteiro, diretor da Netcash Brasil, maio de 2007.
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D@

Fonte: elaboracao prépria

Esta incorporacao pelos bancos, por outro lado, impds uma urgente
necessidade de modernizacdo tecnolégica as antigas redes arrecadadoras. As
préprias concessionarias ja vinham pressionando estas empresas para uma maior
informatizacao, inclusive impondo prazos para a substituicdo dos processos até
entdo manuais de captura, processamento e transmissao de dados referentes as
contas arrecadadas em suas redes de estabelecimentos. A essa situacao somou-
se o0 interesse dos bancos em utilizar essas redes como pontos de
correspondentes  bancarios. Para tanto era necessario interliga-las
eletronicamente aos seus sistemas transacionais, e garantir os requisitos
bancarios de seguranca e confiabilidade na transmissdo de dados. A solucdo
encontrada envolveu uma tecnologia jé em uso no sistema bancario, baseada na
utilizacao de terminais POS (point of service) - semelhantes aos utilizados para
pagamentos com cartdes de crédito e débito.

Nascia desta forma um novo segmento de apoio aos bancos, especializado
em montar e administrar redes de CBs integralmente - tanto no que se refere as
atividades de integracdo negocial como as de integracao técnico-logistica. Se
num primeiro momento os p/ayers se mantiveram o0s mesmaos, apenas migrando
do modelo de redes arrecadadoras para o de gestores de redes de CBs, com o
tempo novas empresas iriam se somar ao grupo, ja constituidas na forma de
gestores.

Além destas Ultimas, um caso particular merece ser citado: o do Instituto
Banco Palmas, organizacao do terceiro setor sediada em Fortaleza-CE e
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tradicionalmente atuante com microfinancas®, que assumiu em 2008 a funcao
de gestor de rede de CBs Banco do Brasil, montando uma pequena rede - de
aproximadamente 35 pontos no momento de finalizacao da pesquisa — com a
particularidade de funcionarem nao em estabelecimentos comerciais, mas em
associacoes comunitarias e instituicbes de microfinancas. Embora com escala
reduzidissima, a experiéncia ilustra a capacidade revelada pelo modelo de
incorporar diferentes tipos de agentes como gestores de redes.

O modelo resultante (figura 3) passou a envolver uma cadeia de trés elos:
(i) um banco contratante; (ii) um gestor de rede, contratado como
correspondente pelo banco;, e (iii}j uma rede de CBs formada por
estabelecimentos comerciais, selecionados pelo gestor e contratados por meio
do substabelecimento do contrato mantido entre os dois primeiros. O gestor atua
como um intermediario integral entre o banco e seus pontos, respondendo por
todas as atividades de gestdo da rede - negociais e de integracdo técnico-
logistica. O banco remunera o gestor na forma de uma tarifa fixa por transacao
efetuada, e o gestor repassa parte dessa remuneracao ao ponto originador da
transacao. Com isto, nasciam as primeiras configuracdes de delegacao integral
da gestao da rede de CBs a um gestor substabelevente.

Figura 3

Modelo de gestor substabelecente

CBs

link tecnologico

> >
- Contrata como CB ? - Prospecta e contrata a rede
(substabelece o contrato)

@E@E®
@EE®

- Remunera por lransagéo
- Instala, treina, da suporte
Gestor

-Repassa remuneragao
por transagao

Fonte: elaboracdo prépria

35 Ver jayo et al. (2009) para um relato do histérico e descricdo das atividades da instituicdo.
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Consideracodes Finais

As sete notas aqui reunidas, ao jogarem um olhar retrospectivo sobre os
correspondentes bancarios, compdem um mosaico a partir do qual é possivel
reconstituir, ao menos em parte, as origens, condicionantes e principais eventos
do processo histérico de formacdo desse importante fenbmeno do mercado
bancario brasileiro.

O modelo de CBs certamente tera um ciclo de vida, cujo auge parece ter-
se dado entre o final da década de 2000 e o inicio da de 2010. Uma compreensao
mais completa e abrangente do fenébmeno, e da forma como influenciou e foi
influenciado politicas publicas governamentais como as citadas neste trabalho,
ainda esta por ser feita. Nesse sentido, estas notas poderdo quem sabe ser (teis
a pesquisadores interessados na histéria desse canal (ou, de forma mais ampla,
dos canais de branchless banking no Brasil) e das politicas puUblicas de incluséao
social e financeira.
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