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Resumen

Este articulo trata sobre un estudio realizadoeehis administradores de practicas en los
principales programas de hospitalidad y turismoE®lador. En base a dos estudios previos
sobre los estudiantes y los empleadores en el arezstudio tratdé de identificar las mejores
practicas y evaluar las opiniones de los coordireglae practicas que podrian servir como
sugerencias para otros programas de hospitalidadsyno. Esto, ya que se trabaja en encontrar
mejores formas de crear, evaluar y administrapfogramas de practicas; y en hacer frente a las
necesidades de los estudiantes, al igual quereet@sidades de las industrias de la hospitalidad y
turismo. Ademas, el estudio busca mejorar la ddneentre la experiencia practica de la
industria y la teoria en el aula. Finalmente, seag sugerencias para futuras investigaciones.

Palabras clave Turismo; Hotelaria; Fcticas; BHucacion superior; Ecuador.

Resumo

Este artigo trata sobre um estudo realizado ergradministradores de estagios nos principais
programas de hotelaria e turismo do Equador. Ese la estudos prévios sobre os estudantes e
0s empregadores no setor, o estudo tratou defidantis melhores estagios e avaliar as opinides
dos coordenadores de estagios que poderiam semwio sugestdes para outros programas de
hotelaria e turismo. Conjuntamente, trabalha-seeoontrar melhores formas de criar, avaliar e
administrar os programas de estagio; e em atesdeeaessidades dos estudantes e das industrias
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de hotelaria e turismo. Sobretudo, o estudo bosthorar a conexao entre a experiéncia pratica
da industria e a teoria na sala de aula. Finalmeateferecem sugestfes para futuras pesquisas.

Palavras-Chave:Turismo; Hotelaria; Estagios,ddcacao superioEquador.

Abstract

This article reports on a study among internshipiadstrators in leading hospitality and tourism
programs in Ecuador. Based on two previous stuahesng students and employers in the field,
the study attempted to identify best practices gadge internship coordinator opinions that
could serve as suggestions to other hospitality @odism programs as they work towards
finding better ways to create, assess, and admirtiseir internship programs and to address the
needs of their students and the hospitality andigouindustries and enhance the connection
between practical industry experience and classrib@ory. Suggestions for future research are
provided.

Keywords: Tourism, hotels, internships, higher education,deicu.

1. Introduccion

Las practicas son componentes integrales, y a noeobligatorios, de los planes de estudio de
los programas profesionales de la educacion supamicodo el mundo. Dado que los programas
como: enfermeria, arquitectura, educacion, ingemi@ospitalidad, y el turismo tienen estrechos
vinculos con industrias y profesiones particulases, programas de practicas funcionan como un
puente entre la teoria del aula y la practica dadastria (Waryszak, 1999). En el campo de la
hospitalidad y el turismo, las practicas expondosaestudiantes a la realidad de la profesion y
les ayudan a tomar decisiones acerca de su futtofespnal. Ellas proporcionan a los
empleadores informacion Gtil sobre cémo seleccigraapacitar a los futuros talentos de gestion
(Petrillose y Montgomery, 1998) y ellas beneficatos programas académicos en mantenerlos
informados sobre las Ultimas tendencias y las jpagtde la industria (Patterson, 1999). Las
practicas ayudan en el establecimiento de relasidedrabajo mas estrechas entre la industria y
la academia para la colocacién de los graduadpara/fines de investigacion (Cho, 2006; Yiu y
Derecho, 2012). En general, la integracion de ktruecion en el aula con la practica y

experiencia laboral del turismo y la hospitalidha@, demostrado ser una forma efectiva de

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

697

ensefar a los futuros profesionales acerca deelglades de sus campos escogidos (Baum,
1988; Tass, 1998)

Dos estudios recientes en la educacidon superi@t@tana se enfocaron en la experiencia de las
practicas de hospitalidad y de turismo desde |speetiva de los empleadores y de los
estudiantes. En el primer estudio, el cual fudizado entre los ejecutivos de turismo y
hospitalidad en el Ecuador, los profesionales dmdastria coincidieron en que las practicas
proporcionaban a los estudiantes una valiosa expga practica que complementaban la teoria
impartida en el aula. También consideraron quéigrpara ellos en la seleccion de los mejores
internos para futuros puestos de direccion y estaanto de la evolucion de la educacion
superior. Sin embargo, estos empresarios se quejra@ue las expectativas de los estudiantes
fueron a menudo poco realistas, que los estudiamesstaban bien preparados, y que los
programas de practicas fueron mal manejados porutdgersidades. Ellos mencionaron
especificamente la falta de planificacion, de co@acion y de sistemas de evaluacion formales,
como deficiencias. Ellos propusieron una reestractdn del proceso con expectativas claras
para los estudiantes y para los empleadores, urjar memunicacion por parte de las
universidades y una estrecha supervision de lagipaates por parte de la universidad para que
los estudiantes pudieran sacar el maximo proveehsud experiencias de trabajo practico (Van
Hoof et. al, 2014).

El segundo estudio investigd las experiencias deetudiantes antes, durante y después de sus
practicas. Los estudiantes participantes en esteliesambién reconocieron la importancia de
las practicas ya que vieron que son una parte iaup@ren su desarrollo profesional y mostraron
una comprension de su importante papel en el paestudios de turismo y de la hospitalidad.
Sin embargo, también en este caso, una de lassqimjainantes era que las practicas fueron mal
administradas por su universidad. Los problempsafcos planteadas por los estudiantes eran
la mala organizacion de los programas, la inforgraaasuficiente sobre las practicas, no habian
suficientes opciones de eleccion para los estugBatd burocracia excesiva y una falta general de

control y coordinacion por parte de la universifldgernandez, et al, en proceso de publicacion).

En vista de que los empleadores y los estudialoeslos participantes principales en el proceso,
identifican los mismos problemas con relacion @gbae la universidad en la experiencia de las
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practicas, un estudio de seguimiento fue disefiada ipvestigar mas a fondo la administraciéon
de los programas de practicas de turismo y hogfathldesde una perspectiva nacional. En este
articulo presenta los resultados sobre dicho estmismo que analiz6 cdmo los programas de
hospitalidad y turismo del Ecuador organizan y auistian sus programas de practicas. El
estudio tiene por objeto identificar las mejoreécficas y opiniones coordinador sobre lo que
estaba bien y lo que estaba mal acerca de losgmagr Estas opiniones pueden ser de beneficio
para todos los programas en el campo, ya que bbhscan mejoras a sus programas de practicas.
Luego de una breve revision de la literatura releyaeste articulo presenta la metodologia del
estudio, una discusion de los hallazgos méas sdlaetss y una conclusion con sugerencias para

futuras investigaciones.

2. Resumen de la Literatura
2.1. Ventajas de una practica en turismo y hospitalad

El aprendizaje experimental es una parte integgdhceducacion en hospitalidad y turismo, por
lo cual se ha realizado una amplia investigacidbresodiversos aspectos de la practica
profesional. Las practicas se han incorporadoosnplanes de estudio de la mayoria de los
programas de hoteleria y turismo de todo el muad@roposito principal es proporcionar a los

estudiantes experiencia laboral fuera del aulappearlos a su futuro en la industria. La mayoria
de los programas se han realizado practicas enparta obligatoria de la educacion de sus
estudiantes y les ofrecen para obtener créditosléataos (Szambowski, Szambowski, y

Samenfink, 2002). Las practicas ayudan a los emttel a aplicar la teoria a la practica del aula
y que puedan aplicar sus competencias y habilidexdss entornos de la industria del lugar de
trabajo de la vida real (Ford y LeBruto, 1995; iRefe y Montgomery, 1998). Hay tres partes

interesadas en este proceso: los estudiantesdlstira y los programas académicos. En un

programa de préacticas de éxito, bien organizadiasttas partes se benefician.

Los estudiantes adquieren experiencia en el muedloyr adquieren el crecimiento personal y
profesional. Ellos se dan cuenta de las habilidgdiesmentalidad que se necesitan para tener

éxito. Estas habilidades son: la creacion de ctogata comunicacion y el trabajo con los demas
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y con los clientes en el lugar de trabajo (Gerb@d1l) que un salon de clases puede que no se les
proporcione. A medida que trabajan como practesria confianza en sus propias capacidades
crece y estas Ultimas son fortalecidas en su élecde carrera (LeBruto y Murray, 1994).
Adquieren una actitud de sentido comun hacia swsds puestos de trabajo y hacia la industria.
Aprecian las exigencias que los directivos impoaeus empleados y pueden incluso utilizar sus

practicas o practicas como una manera de obtenaiimer empleo (Cannon y Arnold, 1998).

El segundo grupo de actores es el de los progrdmagsrismo y hospitalidad, y sus profesores,

ellos también se benefician. Por medio de un progrde practicas ellos mejoran sus relaciones
con las industrias de hospitalidad y el turismagaél que pueden usar su vinculacion para crear
un programa de estudios mas real y variado (Yiaw,[2012). Ademas, las conexiones que ellos
establecen no son s6lo importantes para la colcat® los graduados y para la reputacion del
programa o de su plan de estudios, sino tambiérlparceso que surge de la industria hacia la
investigacion y por la informacion obtenida de posfesionales de la industria para el desarrollo
del plan de estudios. Al trabajar en estrechabmwhcion con profesionales de la industria, los
profesores de hoteleria y turismo, siguen siendarrimados sobre los Ultimos avances de la
industria (Gault, Redington y Schlager, 2000), duego pueden ser llevados a las aulas y
compartir con las futuras generaciones de estuatiant

El tercer grupo, los profesionales de la industembién ve claros beneficios: al trabajar con los
practicantes, crean una plataforma mejorada deidatod de la cual ellos pueden escoger en el
proceso de contratacion (Patterson, 1999). Adrcoma experiencia del mundo real para los
estudiantes, ellos les ayudan a mejorar sus relesi@on los clientes, sus habilidades de
liderazgo y también generan oportunidades paras eliismos para reclutar a los mejores
practicantes y a los mas dedicados, para puestogpentes (Coco, 2000). Ellos ayudan a la

academia en la formacion de la mente de los gereleiefuturo.
2.2. Desventajas de las practicas en hospitalidadyrismo

Sin embargo, existen también algunas desventajss:tres grupos de actores tienen sus
frustraciones y decepciones con el proceso y sudtados. La queja mas frecuente es que las

practicas no cumplen con las expectativas de lngliesites participantes. De hecho, algunos
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investigadores han encontrado que una mala prgmiede alejar al estudiante de la industria por
completo (Pavesic y Brymer, 1990; Barron, 1999;, TX#l1). Las razones por las que los
estudiantes no estan satisfechos con sus pragticeden ser muchas, y van desde una mala
preparacion hasta una alta carga de trabajo y wrammisiente de trabajo en la organizacion. A
menudo ponen objeciones de que no se les da redpldedes administrativas durante sus

practicas y que son utilizados como mano de olnatdg educada.

Al igual que los estudiantes estan insatisfechos laocexperiencia de las préacticas, a veces,

también lo estan los empleadores. Muchas de gsBdciones se centran en la incapacidad de
los estudiantes para llevar a cabo a nivel dedadtria. Los estudiantes esperan para convertirse
en supervisores y gerentes, sin embargo, la industbien siente que no estan preparados para
este tipo de responsabilidades o de que los engdastiempo completo podrian oponerse a los
estudiantes en los puestos de direccion. Expresgireocupacion de que se necesita mucho
tiempo para apoyar y supervisar a los internosepquparse de tener que girar los estudiantes a
diversas posiciones cuando realmente se necesitan llgnar los vacios en los horarios de

trabajo por periodos mas largos de tiempo (Van Hztofl, 2014).

De la misma manera, los programas académicos tantig@en sus retos: los coordinadores
pueden estar cargados por un gran volumen de drabkjcionado con la administracién de
diversos sitios de practicas y asegurandose ddoguestudiantes tengan una experiencia que
valga la pena (Downey y Deveau, 1987). Enconinantener buenos programas de practicas y
desechar los malos es una tarea ardua, y el visgadugares de préacticas, en particular en el

extranjero, es lento y costoso.

Lo que combina las opiniones de ejecutivos dedastria y los estudiantes, los dos actores mas
importantes en el proceso, en su desaprobacionueslas practicas son a menudo mal
administradas por las universidades. Tal comodstraron los estudios referidos anteriormente
en el entorno ecuatoriano (Van Hoof et. al, 20E3n&ndez et. al, en proceso de publicacién), las
guejas especificas fueron: la mala organizacioodeprogramas, la insuficiente informacion
sobre las practicas, la falta de alternativas decén para los estudiantes, la burocracia excesiva
y una falta en general de control, la coordinaci@rcomunicacion y el seguimiento por parte de
los coordinadores de préacticas
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No hay duda de que la practica es un componenieswvatle! curriculo profesional y un medio
atil para que los estudiantes desarrollen susidabis tanto en la practica como al momento de
realizar una supervision. Sin embargo, existe eseduilibrio entre las expectativas de los
estudiantes y los empleadores y, como Yiu y LawZ2@firman: "Una buena comprension de
los problemas mejorara el futuro éxito de las jxast (p. 391). Los educadores y la industria
deben continuar en su colaboracion para crearigaéctjue valgan la pena para todos los
involucrados. Los educadores deben asegurarseueldog estudiantes tengan expectativas
realistas y estén bien informados, los empleadded®en proporcionar a los estudiantes una
retroalimentacién honesta y oportuna sobre su desi@ony deberian establecer metas realistas, y
los estudiantes deben no solo ver a la pasantia coamanera de sustituir el crédito académico
y como medios para ganar dinero, sino también aamacforma de ganar habilidades del mundo

real y experiencia.

Un programa de practicas mal administrado frustradas los interesados, independientemente
de todas las ventajas que se mencionaron antentemégn programa bien administrado, por otro

lado, no sélo ofrece a todos los actores con uliasgaexperiencia, pero también aumenta el

valor de los titulados en el mercado laboral. Russr una oportunidad de ganar- ganar-ganar
para todas las partes y que tiene el potenciabderg verdadera "Puerta de ingreso al mundo
real" (Collins, 2002, p.93).

3. Metodologia

Dado que la mala coordinacion de practicas porepaet la universidad era una queja que se
escuchaba a menudo entre los estudiantes y logadgues en el Ecuador, el conocimiento sobre
como los programas de hoteleria y turismo admanissus practicas y como se comunican con
los grupos de interés se vuelve muy importanteguelos administradores buscan maneras de
mejorar aquellos aspectos del proceso. Con elefideterminar cuales eran las mejores practicas
en los programas de hoteleria y turismo mas imptasadel Ecuador, y qué lo que los

coordinadores de practicas pensaban que era lonmpastante y lo mas dificil en el proceso, se

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

702

disefié un estudio para evaluar las opiniones dedosdinadores de préacticas, y de clasificar las

mejores practicas.

El estudio se realizd con caracter exploratoridtijza una encuesta que fue disefiada por los
investigadores en base a la informacion obtenidasdos estudios mencionados anteriormente,
entre los ejecutivos de la industria y los estugimnen Ecuador (Van Hoof et. al, 2013;
Fernandez et. al, 2013 de préxima aparicion) . Wmafinalizado, el borrador de la encuesta fue
presentado a un grupo piloto de cuatro profesoeds dracultad de Ciencias de la Hospitalidad
de la Universidad de Cuenca. Sobre la base depsetteaindividual, se hicieron varias
modificaciones a la encuesta que aumentaron ladathrde las preguntas y afiadié varias
preguntas una investigacion mas profunda. Un segbodador fue enviado al profesorado de
un programa de turismo y hospitalidad externo, peua revision mas detenida y para obtener
retroalimentacién antes de que se completara &drefinal de la encuesta. La retroalimentacion
tanto de los estudios piloto, tanto internos comteraos, indicO que la encuesta tomaria
aproximadamente 15 minutos en completarse. Un cmado en la primera pagina de la
encuesta alienta a los encuestados que contegéar las preguntas con cuidado y honestidad, ya
que se les aseguro la confidencialidad del proc&oderecho de negarse a participar también

fue claramente explicito.

La encuesta constaba de cuatro partes: la prinagta pidié a los encuestados que compartan su
informacién demografica como: edad, sexo, cargla ércultad, la experiencia académica y en la
industria, y responsabilidades de su trabajo. gars#a parte investigaba sobre las percepciones
de los encuestados acerca de las practicas, eoufattlo que vieron como las ventajas mas
importantes. La tercera parte de la encuesta igéetd administracion de las practicas, con
especial hincapié en como se informa a los esttetiaggobre las oportunidades de practicas, qué
factores influyeron en las decisiones de los eatids sobre las practicas y si las habilidades
lingliisticas eran importantes en la experiencialadgractica. Por ultimo, cuatro preguntas
abiertas solicitaban que los encuestados compsuanpiniones sobre las ventajas y desventajas
de las practicas, las limitaciones para desarrghlagramas de préacticas formales y sus

recomendaciones para mejoras en el proceso.
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La encuesta se realiz6 durante los meses de séptignoctubre de 2013. Los procedimientos
de muestreo no fueron al azar ya que todos logjpanrites eran coordinadores de programas de
practicas de turismo y hospitalidad en universidatkd Ecuador de las categorias A, B, C y D,
gue habian sido identificados antes de tiempo gaiaclusion en este estudio. Al comienzo del
proceso, se establecid contacto con 25 programasosgitalidad y turismo con un correo
electrénico introductorio inicial para informarlésl propdsito del estudio. Diez de los programas
se encontraban en las universidades de la cate§y@lianomento de realizar el estudio; siete en
la categoria B, siete en la categoria C y uno astaba categoria D. Después del contacto inicial,
las encuestas fueron enviadas por correo electré@on el fin de lograr la méas alta tasa de
respuestas posible y la variabilidad mas amplieedpuestas, a los encuestados se les pidié que
administren libremente la encuesta. Dos correadréld@cos de seguimiento fueron enviados en
intervalos de dos semanas y dos llamadas teleBnéadicionales fueron hechas como
recordatorios en intervalos de dos semanas degplpsmer envio de las encuestas. Al final del

periodo de recopilacion de datos, diez coordinadioadian respondido a la encuesta.

La principal limitacion de este estudio es querssaltados no se pueden generalizar mas alla del
alcance de este estudio porque la seleccién demtamiafue al azar, y la muestra sélo contenia
diez encuestados. Las encuestas fueron respommbdéess personas directamente involucradas y
los investigadores tuvieron que confiar en quedosuestados se sintieran lo suficientemente
comodos con la garantia de confidencialidad delliprea responder las preguntas con la verdad.
A pesar de estas limitaciones, los investigadoeessistieron comodos en sugerir que los

resultados de este estudio concuerdan con lasneadede coordinacion de programas de

practicas en la hospitalidad y el turismo en tdduaés.

Este documento presentara en primer lugar la irdordm demogréafica méas relevante sobre los
encuestados. Después, los resultados de cada umas dees partes de la encuesta seran
presentados en formato descriptivo dado el pegtafiafio de la muestra. En su conclusion, se
abarcara un resumen de los hallazgos dominantesygerira la forma en que las universidades
ecuatorianas pueden utilizar los resultados de estiedio en sus esfuerzos para mejorar la

coordinacion de los programas de préacticas de tabisiaid y turismo.
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4. Resultados
4.1 Datos de los participantes y del programa

Las diez universidades, los programas y las caremaeste estudio no solo representan a todas las
regiones y a las principales ciudades del Ecuailtw,también a las universidades de las diferentes
categorias (Tabla 1). Todas las carreras reprelsantn el estudio fueron ya sea de: "turismo”,
"ecoturismao”, “hoteleria" y / o "gastronomia" (TabR). Todas ellas concedian el titulo de
licenciado/a o de ingeniero/a. Siete de los emades se identificaron como “Coordinadores de
Practicas”. Seis de los encuestados eran mujesasegad oscilaba entre el 27 y 58 afios de edad,
con una edad promedio de 39 afios. Los/as encagtadhabian tenido considerable experiencia de
trabajo de la industria: s6lo uno/a de los encdesfas no tenia ninguna experiencia de trabaja de |
industria, tres encuestados/as indicaron que hahbizejado en la industria de entre 1 y 5 afiostcua
afirmaron que habian tenido entre 6 y 10 afios derexcia, y dos encuestados habian tenido mas

de diez afios de experiencia laboral relacionadéadodustria (Tabla 2).

La coordinaciéon de practicas no era un puestomaptiecompleto en ningln programa ya que
nueve encuestados afirmaron que eran profesoreorginadores de practicas. Una mayoria
(60%) afirmo que gastaron menos de diez horasartana en la coordinacion de practicas, y el
40% restante entre 10 y 20 horas a la semana (V&dssbla 2). En todos los programas, las
practicas eran un requisito de grado obligatoricagia programa tenia practicas especificas y

exclusivas para las distintas carreras de estudimiyecian.

Tabla 1- Datos de los Programas

No. Universidad Facultad

1 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador CiasdHumanas

2 Universidad Técnica de Machala Ciencias Empraisari

3 Universidad Estatal de Bolivar Ciencias Admimistias, Gestion Empresarial e

Informétice

4 Universidad Tecnol6gica Equinoccial Hoteleriati3mo y Hoteleria

5 Universidad Nacional de Chimborazo Ingenieria

6 Universidad de Cuenca Ciencias de la Hospitalidad

7 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Fadule Recursos Naturales

8 Universidad Central del Ecuador Ciencias Agrigola

9 Universidad del Azuay Facultad de Filosofia, &gty Ciencias Educacionales
10  Escuela Superior Politécnica del Litoral Faclte Ingenieria Marina, Ciencias Biolégicas,

Oceanicas y Recursos Naturales

Fuente: Van Hoof et. al, 2013.
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Tabla 2 — Datos de las carreras y los participaané®vistados

Carrera Nuamero
Turismo / Ecoturismo 5
Hoteleria y Turismo 3
Hoteleria, Turismo y Gastronon 2
Titulo Ndamero
Licenciatura 3
Ingenieri: 4
Otras 3
Cargo NUmero
Coordinador/a de Practicas 7
Docente / Administrado/a 3
Titulo al final de la carrera Nuamero
Hoteleria 4
Turismc 2
Gastronomi 8
Género Nuamero
Female 4
Male 6
Edad Anos
Promedic 39.1
Minimo 27
Maximo 61
Experiencia en la industrie NuUmero
Ninguno 1
1-5 afios 3
6-9 afo: 2
Ocupacién complementaria aparte de sus Namero
practicas

Docentt 9
Soy parte de la Administracion 1
Horas semanais, en promedio, inviertidas NUmero
en la coordinacién de practicas

<10 — horas 6
11- 20 hora 4

Fuente: Van Hoof et al. 2013.

4.2. Percepciones de los coordinadores sobre lasipticas

En la segunda parte de la encuesta, se pidi6 guenicuestados calificaran la influencia de la
experiencia de practicas en el desarrollo de lagl@sites en trece areas de desarrollo personal y
profesional en base a una escala de Likert de @ootos, donde 1 = Nada importante, 3 = Un
poco importante y 5 = Muy importante. Como lo mree$d tabla 2, los encuestados calificaron
todas las areas como muy importantes, con muy pe&@aciones entre las respuestas. Las
Unicas dos areas que fueron calificadas con algmnfaeron las contribuciones de las practicas

a las habilidades de soluciéon de problemas y sacidgd de ser guias en sus vocaciones
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profesionales. Evidentemente, y como era de espardrase a la literatura sobre el tema, los
encuestados fueron muy positivos sobre el papel jggaron las practicas jugaron en el
crecimiento personal de sus alumnos (Articulos\y29%y en su desarrollo profesional (Tabla 3).

Tabla 3 — Valor de la Practica

Valor de la Practica Promedio
1. Ser mas responsable sobre las tareas asignadas 9 4
2. Fortalecer las cualidades y habilidades perssnal 49
3. Mejorar el conocimiento practico 5.0
4. Mejorar la madurez 4.8
5. Desarrollar las habilidades relacionadas caalpo 5.0
6. Ganar conocimiento sobre los procedimientos dedastri 4.8
7.Mejorar las habilidades de solucion de confli 4.0
8. Incrementar la posibilidad de obtener un trabajo 4.8
9. Mejorar las habilidades de comunicac 4.7
10. Trabajo en equipo 4.6
11. Trabajar como guias en la industria 4.0
12. Uso de nuevas herramientas tecnoldgica 4.6
13. Incrementar los contactos de la industria 4.9

Fuente: Van Hoof et. al, 2013.

La tercera seccion de la encuesta examiné los ipales problemas que conciernen a este
estudio: la administracion de practicas, el formd® practicas, lugares de practicas, la
comunicacion con los estudiantes y la industria, doterios de la toma de decisiones del
estudiante y los conocimientos de idiomas inteorades. Todas las preguntas de calificacion en

esta seccion usaron una escala de cinco puntode don Nunca 5 = Siempre.

La primera pregunta en esta seccion pidio a losiestados que califiquen con qué frecuencia
usaban ciertas herramientas en la administracigoraicas. Como lo muestra la Tabla 4, las
herramientas universalmente usadas en el proceadrdimistracion de practicas fueron reportes
de progreso en las practicas establecidos por ilensidad (Promedio 5.0) y, reportes de
progreso en las practicas establecidos por laucgin alidada (Promedio 5.0) (Véase la Tabla
3). Casi todos los programas hicieron uso de dosede practicas entre la Universidad y las
empresas (Promedio 4.40) y emplearon una basetde da instituciones aliadas (Promedio
4.30). Las herramientas menos usadas en el proesadministracion fueron los perfiles de los

potenciales estudiantes practicantes (3.60), uisa @ datos de instituciones aliadas de la
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industria a nivelnacional (Promedio 3.60), yina base de datos de instituciones aliadas de la

industria a nivelnternacional(Promedio 2.40) (Tabla 4).

Las siguientes tres preguntas investigaron conmsinican los coordinadores con sus socios
de la industria y con los estudiantes. Como lo mnaels tabla 4, el medio mas comdn de
comunicacion con los socios de la industria fugsel de los convenios de cooperacion existentes
entre los socios de la universidad y de la indag®Promedio 4,50), seguido por las asociaciones
del sector (Promedio 4,00) y colegas que vinierenla industria (Promedio. 3.50). Las
conferencias nacionales (Promedio 3,10) y conféaennternacionales (Promedio 2,50) rara vez

se utilizaron como medios para contactar a so@da thdustria.

En cuanto a laboras de trabajaequeridas las cuatro carreras de hospitalidad de la muestra
solicitaron que sus estudiantes completen un prantedalrededor de 550 horas en sus practicas
en la industria. Las dos carreras de gastronoifédah enormemente: una requeria 1.470 horas
y otras 640 horas. Las nueve carreras de turismarga desde 320 hasta 1000 horas de requisito
como parte de la experiencia de practicas, conramgdio de 620 horas (Tabla 4). En general,
mientras que los requisitos de practicas en hdslaithy turismo fueron mas o menos similares,
los dos programas de gastronomia pidieron a sudiastes a trabajar mucho mas, lo que podria
atribuirse a la naturaleza del plan de estudios lp @&xperiencia practica en el desarrollo

académico y profesional de los estudiantes.

Tres programas afirmaron que el tiempo promedisude practicas nacionales en una en una
compafia fue de un mes, dos programas afirmarorsugpeomedio fue de dos meses, y cuatro
programas utilizaron un promedio de tres mesegdigipas. Dos programas tuvieron practicas
gue duraron un semestre, y un programa indicé gsi@®acticas duraron un afio completo. Con
relacion a las practicasternacionales,cinco programas afirmaron que estas duraron 1s&sne

y dos programas usaron 6 meses de duracion pap&igas (Tabla 4).
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Tabla 4 — Administracion de Practicas

Herramientas Usadas en la Administracién Promedio
1. Base de datos local 4.3

2. Base de datos nacional 3.6
3. Base de datos internacional 24
4. Convenios interinstitucionales 4.4
5. Formato del perfil de potenciales practicantes 6 3
6. Formato de habilidades de los practicantes 3.9
7. Informe periédico de la universidad 5.0
8. Informe periddico de la institucién contraparte 4.2

9. Evaluacién de la institucion contraparte 5.0
10. Informe de tasa de ocupaciéon 3.7
Comunicacién con la Industria Promedio
1. Acuerdos de cooperacion 45
2. Colegas de la industria 3.8
3. Asociaciones y gremios 4.0
4. Conferencias nacionales 3.1
5. Conferencias internacionales 25
Promedio de Tiempo de Préacticas Nacionales Numero
1 Mes 3

2 Mestes 2

3 Mests 4

1 Semestre 2

1 Afic 1
Tiempo Promedio de Practicas Internacionales Numero
1 -2 Meses 5

6 Mese 2

Fuente: Van Hoof et. al, 2013.

En las carreras de hospitalidad, los lugares detipgd mas comunes fueron hoteles, complejos
turisticos, restaurantes y empresas de catering.erSbargo, también existieron muchas otras
posibilidades de practicas, que fueron desde clulblesas aéreas, operadores turisticos y
ministerios del gobierno. Las carreras de gastréadoeron mas limitadas en sus ofertas: sus
pasantes trabajaron principalmente en restaurahtejes, cafeterias, complejos turisticos,

empresas de catering, franquicias y asociaciortesnacionales. Las ofertas de practicas mas
ampliamente dispersas ocurrieron en el campo dishta: los estudiantes de turismo, no sélo
tuvieron la posibilidad de trabajar en cualquieealas lugares indicados en la encuesta, sino
también varios otros, como los gobiernos localedeyla comunidad, centros de turismo,

aeropuertos y parques zoologicos o jardines batarfitabla 5).
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Table 5 — Sitios de Précticas

Sitios de Practicas Carrera
Hoteleria Gastronomie Turismo

1. Hoteles 4 2 5
2. Restauraes
3. Clutes (Ej. Clubde gol) 2 0 4
4. Cafeterias 2 2 1
5. Resorts & Sgs
6. Companias de Cateri
7. Asociaciones 2 1 6
8. Franquicias internacional 2
9. Aerolinea: 1 0 6
10. Cruceros 0 0 5
11.AreasNaturales Protegid
12.Museo: 2
13. Agencias de Viajes 0 0 8
14.Tour operadore 1 0
15. Ministerios del gobiern 2 0
16. Otros N/A N/A *
Total 29 13 79

*Encuestados en turismo también mencionaron a guisdocales, centros de turismo comunitario,
zoolégicos, jardines botanicos y aeropuertos
Fuente: Van Hoof et. al, 2013.
Se examinaron tres preguntas finales sobre cémestasliantes obtenian la informacion de las
practicas, cuales fueron sus motivaciones prinegpall seleccionar una préctica, y qué

habilidades del idioma eran importante en lasrdisi practicas.

Segun los encuestados, las formas mas comunes @sastudiantes se enteraron de practicas sran la
presentaciones a cargo de la oficina de practidassys comparieros de estudio, seguidas por &s red
sociales y correos electronicos personales. Lo snemoun eran los boletines de prensa, materiales de

impresion de la universidad, los anuncios en liagaé de empleo, y la familia (Tabla 6).

La motivacion del estudiante para realizar unamésa&n particular fue calificada en una escala
de cinco puntos, donde 1 = Para nada y 5 = Mucbogue motivdéméasa los estudiantes a

realizar una pasantia en particular fue la oriedtaque esta podria proporcionar a sus futuras
carreras (Promedio 4,86). El consejo de sus ppdegPromedio 4,44) y el(a coordinadora de

practicas (Promedio 4,40) también fueron importaateigual que el lugar de las préacticas
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(Promedio 4,33). Aspectos menos importantes enolévation de los estudiantes, de acuerdo a
la opinion de los encuestados fueron la orientatadmliar (Promedio 2,50), el consejo de sus

amigos (Promedio 2,63) y la remuneracion (Prom8&dif) (Tabla 7).

Con respecto a la importancia de los idiomas getras en las diferentes carreras, las carreras de
turismo fueron claramente las mas exigentes. désnera importante para los diez encuestados
como conocimiento de idioma extranjero para losdéshtes, seguido por el francés (7 respuestas
positivas) y aleman (5 respuestas). En las cardgahoteleria, cinco encuestados seleccionaron la
importancia del inglés, cuatro seleccionaron eldés, y tres seleccionaron el aleman. En el campo
de la gastronomia, los conocimientos de idiomasugeiros se encontraban en menor demanda, con

3 respuestas positivas para inglés y francéspy2spara aleman (Tabla 8).
4.3. Opiniones y recomendaciones

Al final de la encuesta, se pidi6 a los encuestgdescompartan sus opiniones finales en un
formato abierto. Cuatro preguntas indagaron slobgeie sentian, cuéles eran las ventajas y
desventajas de tener un programa de practicas lfdotpe recomendarian para mejorar los

programas de practicas y su perspectiva sobreslosficios mas importantes.

Tabla 6 — Estudiantes y Practicas — Fuentes deniaftion

Fuentes de Informacién Numero

1. Charlas informativas en clase
“2.Afiches T[T T4
3. Charlas informativas previo a las practicas | 8
"4 Boleinesde prensa | 0
'5.Redes socials | 5
) (; _C(_)rFe:)s_ (a_le_ct;é}i::c;s_p;rgo}gle_s ___________________ 5
“7.Tripticos [0 2
"8 Anuncios [T 2
"9 Amiges T[T 4
"10 Profesores [ 77 5
‘11 Familia [T T
"12.Clases T[T 6
“13.0tros T 3

Total 49
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Tabla 7 - Motivaciones de los Estudiantes ...

Motivaciones de los Estudiantes Promedio

1. Ubicacién 4.3
"2 Prestigio de la institucion | 42
3 Disponibilidad de rotacién en el departamento | 93
"4 Oportunidad de viaar | 33
"5 Influencia de lapractca | 49
“6.Remuneracien | 31
'7.Consejos delafamia | 25
"8 Sugerencias de losamigos | 26
"9.Consejos de otros estudiantes | 3.4
|10. Consejos de los profesores | 44

11. Consejos del /de la coordinador/a de préacticas a4

Tabla 8 - Idiomas
Espafiol Inglés Aleman Francés

_Hoteleria | ___ 4 | S 3 4
_Gastronomie ________ | ____ 4 ] 3|2 s 3.

Turismo 8 10 5 7

Fuente: Van Hoof et. al, 2013

En cuanto a las ventajas de un programa de pradtcmal, las opiniones de los encuestados
fueron bastante similares. Los coordinadores cersidn que este trajo estructura, control y
organizacion para el proceso, que les permitio tomrar el progreso del estudiante; es decir era
atil en la evaluaciéon del desempefio de los estteBaen la evaluacién de los empleadores, y en
proporcionar a los estudiantes informacion. Lasvel#®jas enumeradas fueron pocas: siete
encuestados afirmaron que no habia ninguna. Lasdspuestas restantes mencionaron el tiempo
involucrado en el proceso, la falta de sancionesdtes para hacer frente a los estudiantes que
no se desempefiaban bien, de la rigidez del procdscsu incapacidad para realizar cambios al

proceso.

Las propuestas de mejora se centraron en tres@nnaagpales: los empleadores, las regulaciones
gubernamentales, en particular el pago de losnosely la informacion. En cuanto a los
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empresarios, varios encuestados consideraron gaeveaz mas los empleadores deberian aceptar
estudiantes practicantes y crear mas y difererpestunidades para ellos. El intercambio de
informacién entre las instituciones, entre unidades y empresas, asi como entre las
universidades y los estudiantes también se comsigee necesita mejorar, en particular con
respecto a la nueva normativa de remuneracion asigas introducida a nivel nacional por el
gobierno, recientemente. Varios de los encuesteniosideraron que era importante crear bases
de datos con todas las instituciones que estaliaresados en el trabajo con los internos. La
tltima y mas importante area que necesita mejosalaede regulaciones gubernamentales.
Mientras que unos pocos coordinadores considerguenlos pagos de las practicas deben ser
eliminados porque son experiencias de aprendizaja los estudiantes, la mayoria se sentia
diferente y apreci6 las remuneraciones. Estos ste@s consideraron que la mayor mejora que
se podria hacer, seria que el gobierno informesaelopleadores sobre la necesidad y los
beneficios de pagar a los practicantes, o crearueno sistema de practicas para los estudiantes

en conjunto, que beneficie a los empresarios gstisdiantes.

Al igual que en la literatura sobre el tema, el diigip mas importante de las practicas
identificado en este estudio se relaciona con Bigd@antes: los comentarios variaron desde
"Aprender haciendo”, "La aplicacion de la teorialaapractica del aula", “Refuerzo del
conocimiento de los estudiantes,” "El desarrollo la& competencias profesionales”, "Para
aprender sobre el mundo de los negocios." Variasiestados también vieron mas alla del
estudiante; vieron a la practica como un medio pamajorar la formacién de los nuevos
profesionales”, y como una manera de "contriblarsolucion de los problemas del turismo en el
pais." Un coordinador consideré que las practitides ayuda a actualizar las asignaturas del
curriculo de acuerdo a las necesidades de losiastesl... que nos proporciona una herramienta

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes"”.

5. Conclusion

La coordinacion de los programas de practicas exlgacion superior ecuatoriana no es facil:

hay pocos puestos de practicas, de alta calidaghonibles que realmente preparen a los
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estudiantes para puestos de direccion a futuro e/ Igg motiven a rendir al maximo sus

capacidades. Los empleadores son reacios en polosr estudiantes en cualquier otro lugar,

excepto en posiciones operacionales, ya que vieoerpoca 0 hinguna experiencia y, a veces
carecen de motivacion. Recientes y nuevas reguml@sigubernamentales que estipulan que a los
practicantes se les debe pagar el salario minimcgrhque el problema sea adn peor, ya que
incluso cada vez mas se reduce el nimero de empesgae estén ahora dispuestos a aceptar
practicantes. Sin duda, algunos estudiantes eptragl internado con expectativas demasiado
altas y, como resultado, regresan satisfechos &@xperiencia y tal vez incluso desanimados
sobre la industria en general, y hay problemasiderables en cuanto a la forma en que las

practicas son administradas por las universidades.

Algunos de estos factores estan fuera del conteoladuniversidad: las estipulaciones del
gobierno no pueden ser ignoradas y los empleadegesesisten a tener que pagar a los
practicantes. Su alejamiento del proceso no psedeevitado o ser ignorado tampoco. Sin
embargo, como dice el refran: "Preocupese de lsasogue puede controlar, no de las que usted
no puede controlar." Por lo tanto, este articulodno que se puede controlar y lo que podria
mejorarse en el proceso mediante la identificacdénlas practicas en la administracion de
practicas o préacticas, y se observaron tambiéopgasones de los coordinadores en programas
de précticas en hoteleria, gastronomia y turismtodi@ el pais. Estas "mejores practicas" pueden
servir de ejemplo para otras instituciones en sento de mejorar el proceso y mejorar su

conexion con la teoria.

Estudios anteriores en el contexto del turismo gpltalidad ecuatoriana (Van Hoof et.al, 2013;
Ferndndez et. al, 2013 en proceso de publicacidoprgraron que los estudiantes y los
empleadores vieron claros beneficios a los progsameapracticas, que van desde la experiencia
practica que complementa a la experiencia en & gula preparacion para futuros cargos
administrativos, a la comprensiéon de las tendendéssector y una mayor conciencia de las
expectativas del empleador, beneficios que tamhbiénon identificados en la literatura en
general. Sin embargo, ambos grupos se quejaroa dela coordinacion y comunicacioén por
parte de las universidades responsables de losapnag. A los empleadores les gustaria ver una

estructura clara, expectativas claras para todaspéates y la supervision inmediata del
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estudiante. Y a los estudiantes les gustaria estor informados, tener mas oportunidades, y

ser pagados por sus esfuerzos.

En su investigacion sobre la coordinacion de prasty opiniones, este estudio encontré que la
coordinacion de préacticas no era una posicion elmpo completo sino mas bien de medio
tiempo. Todos los encuestados mantuvieron respiidsales adicionales, principalmente como
maestros y casi todos tenian experiencia en ersetgunos incluso una muy amplia. Todos los
programas tenian practicas obligatorias como pdeie programa de estudios y practicas
especificas para cada carrera. Tal vez este psdrial momento de que para los programas
académicos consideren que los cargos de coordimaderpracticas a ameritan ser a tiempo
completo. Esto ya que la importancia del programaracticas para todos los interesados es
clara, al igual que el tiempo a su vez es un elémiemportante que se necesita para garantizar
una mayor y mejor comunicacion, evaluacion, contyolla bdsqueda de nuevas précticas.
También es importante que, como esta muestra péesdtoordinador tenga experiencia previa
en el sector. Las personas que han trabajado ieduatria comprenden sus desafios, hablan su

idioma y conocen la forma de interactuar con profedes de la industria.

La mayoria de los encuestados siguieron las teratermenerales tal como lo identifico la
literatura en su lista de los beneficios de prasti@llos sefialaron que las practicas ayudaron a
los estudiantes a adquirir conocimientos practisobre la industria tanto personal como
profesionalmente. También consideraron que eraefio@sas para incrementar los contactos
entre la industria y el mundo académico. De pddicimterés fue la informacion acerca de las
herramientas de administracién utilizadas: los Emgs en general se basaron en sus propios
informes, acuerdos y bases de datos, sin embargeran menos conocimiento sobre lo que
hicieron otras universidades y sobre las oportut@gdanternacionales para los estudiantes. Asi
gue tal vez, una sugerencia para los coordinadtegsracticas de las diferentes universidades
seria que, se reunan de forma periodica a fin dedigcutan sobre las mejores practicas y
compartan ideas sobre coémo vincularse a la indudkxiste el riesgo de que otros puedan
"robar" los sitios de préacticas, sin embargo, sdto esfuerzo nacional conjunto elevaré el

prestigio de todos los programas y no sélo de pooss.
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La tendencia en cuanto a la ubicacion de pracfisagprincipalmente local: los estudiantes se
situaron en las comunidades locales, en lugar aevel nacional o internacional. Esto es
comprensible, pero también existe una limitacion lenque respecta a las oportunidades
disponibles y el crecimiento del estudiante. Lasigiantes aprenderan mas al estar fuera de su
area de comodidad con la familia, los amigos ystalela; sin embargo, las limitaciones practicas
y financieras a menudo pueden prohibir eso. Siafymsible, los practicantes deberian ser
estimulados a irse y abandonar sus lugares denceigiecluso su pais: los retos en este caso son

grandes, sin embargo, la recuperacion de la irdees aiun mas grande.

Segun los encuestados, la ubicacion de practicas gsesoramiento de los profesores y
coordinadores fueron las razones mas importantes egtimularon a los estudiantes en la
eleccién de ciertas practicas. A su juicio, lawaeracion y la oportunidad de viajar eran menos
importantes, al igual que el papel de la familianyigos en el proceso. Los conocimientos de
idiomas son mas importantes en las carreras darmaritodos los coordinadores consideraban
gue el Inglés era necesario, pero también el feancé&l aleman. Este hallazgo no sélo es
relevante para los programas de practicas, peroandspara los programas académicos en
general: en el campo de la hospitalidad y el tuigano es posible funcionar de manera efectiva
a nivel nacional ni mundial sin por lo menos unrbunocimiento del idioma inglés. El inglés
es el lenguaje del turismo y de los viajes, y Esidiantes que tengan habilidades sobresalientes
en el manejo de idiomas extranjeros seran requefigioto como practicantes como futuros
empleados. Tan pronto las universidades del Ecualiis programas de hospitalidad y turismo

empiecen a ver esto, sera mejor.

De particular interés fueron las sugerencias raddig para el mejoramiento del proceso por parte
de los encuestados. Algunas sugerencias se ernuamthaera del control de los coordinadores,
como la sugerencia de que mas empleadores acepitantes y de que el gobierno cambie los
requisitos de pago. Sin embargo, lo que puedecaetrolado fue la sugerencia de que la
informacion sobre las practicas y su administrasigga compartida entre las universidades, y que

mejores bases de datos deben ser creadas inclugeados los posibles puestos de practicas.

Las universidades y los coordinadores de practmagienen voz en el funcionamiento del
gobierno o en el comportamiento de los empleadieda industria. Lo que pueden hacer es ver
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a los procesos internamente y abordar los problgmagienen algin control. Un intercambio de
informacion entre las universidades, una mejorrméxion para los estudiantes y un proceso de
evaluacién claro y estructurado son los primeraogamportantes para mejorar la situacion. Si
los estudiantes tienen expectativas mas realistssay mejor educados, ellos se ajustaran mejor
a los cargos en la industria, lo que llevara &lopleadores a "confiar" en las universidades para
gue estas les envien estudiantes altamente cdbiica ellos puedan ofrecer, a su vez, mejores
puestos de practicas. Los estudiantes deben temebuan dominio del idioma Inglés y
preferiblemente mas y debe ser estimulado tantmc®ea posible a que salgan de sus zonas de

comodidad.

Las universidades no pueden cambiar el mundo ektesin embargo, por ejemplo, desde el
interior, pueden hacer una diferencia. Un estudi@ue entiende que una pasantia significa
muchas horas en el restaurante o en la recepaiémapla Inglés con fluidez, que no espera un
salario y que esta dispuesto a ir a cualquier pietgais o incluso en el extranjero, sera muy
comercial, no s6lo como un préctica, sino tamb@naun candidato a un empleo. Trabajar en la
creacion de un mejor perfil del estudiante y llegda industria con informacion, mientras se
abordan problemas relacionados con la estructdaacgmunicacion, tomara un largo camino.
Los coordinadores deben guiar a sus estudiantess @olegas y a la industria. Por ejemplo:
deben ser entusiastas acerca de las carreras deduatria, firmes defensores de los
conocimientos de idiomas, experiencia laboral emdstria, deberian contar con el tiempo
suficiente y deberian tener las habilidades de ooraaién y organizacion para hacer de las

practicas de una parte verdaderamente integrdlmograma de estudios de la universidad.
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