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Resumo

O artigo procura discutir a relacdo entre a pesquisa qualitativa e o campo tedrico
da hospitalidade, com o objetivo de discutir a contribuicdo dos estudos sobre a
hospitalidade em suas diferentes dimensdes, para a pesquisa social, tendo em vista
o recurso a metodologias qualitativas. Para tanto, recorreu-se a bibliografia sobre
o assunto, estabelecendo um recorte na trajetoria e evolugdo histérica da pesquisa
qualitativa, procurando establecer relagdes com os estudos no campo da hospitalidade.
Osresultados indicam que a pesquisa no campo da hospitalidade, na sua dupla dimensao,
como fato social e como valor, tem se valido da evolucgdo e diversificacdo de metodologias
qualitativas que evidenciam a enorme relagdo entre ambas, pesquisa qualitativa e
hospitalidade.
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Abstract

Qualitative research and the field of hospitality: a reflection on the
relationship between theory and method

The article discusses the relationship between qualitative research and the theoretical
field of hospitality, in order to discuss the contribution of studies on hospitality in its
various dimensions, for social research, in view of the use of qualitative methodologies.
Therefore, we used the bibliography on the subject, establishing a cutout in the
background and historical development of qualitative research, looking for relations
with the studies in the field of hospitality. The results indicate that research in the field
of hospitality, in its dual role as a social phenomenon and as a value, has taken advantage
of the evolution and diversification of qualitative methodologies that show the intense
relation between both, qualitative research and hospitality.

Keywords: Hospitality; Social research; Qualitative methodologies.

Resumen

La investigacion cualitativa y el campo de la hospitalidad: una reflexiéon
sobre la relacion entre la teoria y el método

El articulo analiza la relacidon entre la investigacién cualitativa y el campo tedrico de
la hospitalidad, con el fin de discutir la contribucién de los estudios en la hospitalidad
en sus distintas dimensiones, para la investigacion social, en vista de la utilizacion de
metodologias cualitativas. Por lo tanto, hemos utilizado la bibliografia sobre el tema, se
establece un recorte en el fondo y el desarrollo histérico de la investigacién cualitativa,
buscando establecer relaciones con los estudios en el campo de la hospitalidad. Los
resultados indican que la investigacion en el campo de la hospitalidad, en su doble papel
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como hecho social e como valor, se ha aprovechado de la evolucién y diversificacién de
las metodologias cualitativas que muestran el gran partido entre tanto la investigaciéon
cualitativa y hospitalidad.

Palabras clave: Hospitalidad; Investigacion social; Metodologias cualitativas.

INTRODUGAO

A investigacao cientifica dos fendmenos sociais, e particularmente da hospi-
talidade, nos termos em que se configura no presente, é atividade relativamente
recente. Desta forma, é preciso delimitar o campo da realidade a que correspon-
de a hospitalidade dentro daqueles ja consolidados das ciéncias sociais, especial-
mente das ciéncias sociais aplicadas.

A hospitalidade, particularmente, entendida como uma maneira de se viver
em conjunto, regida por regras, ritos e leis, pode ser “[...] concebida nao apenas
como uma forma essencial da interagdo social, [...] pode surgir também como
uma forma prépria de hominizagao, ou no minimo, uma das formas mais essen-
ciais da socializagdao” (MONTANDON, 2003, p.132) e, nesse sentido, entende-se
que, a mais ou menos recente “ado¢ao do campo da hospitalidade, ndo apenas
como designacdo, mas sobretudo como perspectiva tedrica, [traz] ganhos de
ordem variada para todos os campos correlatos de aplicagdo da ciéncia...” (CA-
MARGO, 2003, p. 7), ou, mais amplamente, para o enriquecimento da discussao
dos principais problemas da sociedade contemporanea no ambito das demais
disciplinas afins, visando, como diz o autor, a ado¢do de uma nova perspectiva
de analise para fendmenos ja estudados, nao apenas a hotelaria e a restauragao.

PROPOSTA DO TRABALHO E METODO

Em artigo de 2010, que visava discutir os desafios da pesquisa em hospita-
lidade, levando-se em conta os avangos da pesquisa em torno do tema nas uni-
versidades brasileiras que a ele tém se dedicado!, SALLES, BUENO e BASTOS,
iniciaram uma discussdo sobre aspectos tedricos e de pesquisa envolvendo os
estudos sobre hospitalidade, a partir do conceito de dadiva desenvolvido por
Marcel Mauss, em trabalho originalmente publicado em 1923/24 com versoes
para o portugués, particularmente as edicdes de 1974 e 2001, do Ensaio sobre a
dadiva. O objetivo era mostrar a contribuicdo do conceito para a constru¢ao do
campo teorico da hospitalidade e a decorrente contribuicao da interdisciplinari-
dade para sua constituicao, iniciando pela evolu¢do do conceito na histéria e as
possibilidades abertas para a compreensao dos fend6menos sociais.

No presente trabalho, o objetivo é, a partir do debate sobre a cientificidade
nas ciéncias sociais, e do desdobramento das discussdes sobre o conceito de

1. Universidade Anhembi Morumbi, Universidade Caxias do Sul, Universidade do Vale do Itajai e
mesmo a Universidade Federal de Pernambuco, de uma perspectiva mais dedicada ao tema da
dadiva como fundamento das relagdes sociais.
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hospitalidade e da compreensdo das diferentes dimensdes de que se revestem,
entender as contribuicdes dos estudos sobre a hospitalidade para a pesquisa so-
cial na utilizacao de diferentes metodologias de estudo, considerando-se que a
hospitalidade, assim como as pesquisas e métodos qualitativos, sdo ligados aos
estudos de fend6menos e fatos humanos que de facto, ndo sao passiveis de mensu-
racdo, o que nao os torna menos “cientificos” ou opostos aos estudos que se uti-
lizam da quantificacdo. Ao contrario, a especificidade do campo da hospitalidade
dentro da evolugao da pesquisa qualitativa em Ciéncias humanas e sociais, tem
contribuido para o avango da discussao dos problemas sociais contemporaneos.

Sem pretender esgotar a produgao, o propdsito da discussao é refletir sobre a
contribuicdo do campo da hospitalidade para as pesquisas de carater qualitativo.
Nesse sentido, trata-se de um levantamento bibliografico, embora nao exaustivo,
sobre a evolugdo do debate sobre a cientificidade das ciéncias sociais e as contri-
buicdes do campo da hospitalidade a pesquisa social.

O CAMPO E A PESQUISA EM HOSPITALIDADE

Utilizando-se da reflexdo de CALHOUN, (2014), sobre o papel das Ciéncias
Sociais em um mundo em mudanga acelerada, CAMARGO, (2015), ressalta que,
dentre as mudancgas com as quais se defrontam as ciéncias sociais frente a nova
realidade social, a globaliza¢do e o individualismo, sdo as duas légicas que, em
conjunto, balizam o espago no interior do qual a pesquisa cada vez mais, é chama-
da a se mover. Entretanto, diz Camargo, (2015, p. 44), “a hospitalidade caminha
em direcao diferente. Interessam-lhe a proximidade e o encontro, e este é talvez,
o seu principal significado, face as légicas da globalizacao e do individualismo”.
Nessa direcdo, GOTMAN, (1997), igualmente, entende a hospitalidade como uma
forma de individuos, grupos e familias se alojarem, se socializarem e usufruirem
servicos mutua e reciprocamente, constituindo, reconhecidamente, uma realida-
de ao mesmo tempo atual e muito antiga. As diversas formas histéricas em que
se realiza como relacdo social, supdem uma dimensao coletiva, em que aparece
com o carater de obrigacao, associada num determinado momento, a religido e
a caridade, mas que hoje se manifestam basicamente em servigos publicos e de
protecdo social, e no dominio comercial, nos hotéis. Sendo assim, a hospitalidade
no mundo atual, ocorre, como dizem os autores, (GOTMAN, 1997 e CAMARGO,
2015), nos intersticios de um cotidiano marcado pela inospitalidade, quando nao
pela hostilidade.

A pesquisa no campo da hospitalidade assim, na sua dupla dimensao, como
fato social e como valor, (CAMARGO, 2015, p. 45), abre espaco para a discussao,
no mundo atual, em que prevalece o esgarcamento do tecido social, das contra-
dicoes e conflitos inerentes a sociedade capitalista. O entendimento dos espa-
cos e dominios (doméstico, social e comercial) que compodem os estudos sobre
a hospitalidade, conduzem a melhor compreensao das possibilidades e limites
da constituicdo dos vinculos e relagdes sociais. A hospitalidade assim, “é mais
do que um campo de estudo previamente delimitado, como ocorre nas ciéncias
puras e aplicadas” (CAMARGO, 2015, p. 48). Apresenta-se como um novo para-
digma para o estudo do relacionamento humano, uma nova perspectiva, um novo
olhar. (CAMARGO, 2015, p. 48. CAILLE, 1998).
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A retomada das contribuicoes de Marcel Mauss, e das consideragdes sobre o
papel do dom, nas relagdes sociais, pelo grupo francés M.A.U.S.S (Mouvement anti
utilitariste en Sciences Sociales) data de 1981, apoiado em importantes escolas
de pensamento além do préprio Mauss, Karl Polianyi, Geog Simmel entre outros,
com o objetivo de valorizar uma critica tedrica a partir de algumas categorias
sociais como a do dom, da democracia, do associativismo, da participagao, da
economia solidaria, da solidariedade etc., (MARTINS, 2007). Segundo o mesmo
autor, uma das contribuicdes centrais de Mauss foi demonstrar que o valor das
coisas ndo pode ser superior ao valor da relacdo e que o simbolismo é funda-
mental para a vida social (MARTINS, 2005, p.46). Ou seja, que a légica mercantil
moderna, nao substitui as antigas formas de constituicao dos vinculos e aliangas
dentro das sociedades modernas, constituindo-se mesmo um fato social total,
“no sentido de que a sociedade inclui todos os fen6menos humanos de natureza
econdmica, cultural, politica e religiosa, [...] sem haver nenhuma hierarquia pré-
via que justifique uma economia natural, que precederia os demais fenomenos
sociais” (MARTINS, 2005, p. 46) supondo, sobretudo, que a natureza dos bens
produzidos ndo é apenas material, mas reveste-se de um carater simbdlico, que
sedimenta as relagdes sociais, o que estd na origem do surgimento da obriga-
c¢do moral coletiva de que se revestem as relagdes. Esse movimento assim, que
explica o social e a constituicdo mesmo da sociedade, caracteriza-se pelo anti-u-
tilitarismo, que d4 nome ao movimento que propde um novo paradigma para a
compreensado dos fendmenos sociais e das relagdes sociais.

Desta forma, a dadiva (ou dom), compreendida muito mais como recurso pa-
radigmatico do que como uma teoria, e a hospitalidade como dimensao da dadi-
va, sdo fundamentais para a compreensao da formacdo dos vinculos sociais. De
fato, “[...] podemos pensar as praticas sociais em termos de media¢do da alterida-
de, pela construcado de vinculos construidos a partir da circularidade do dar-re-
ceber-retribuir, estabelecendo pontes que criam, ampliam ou rompem aliangas
e vinculos sociais”. (BUENO, 2008, p. 10). Como dimensao da ética, a hospitalida-
de evidencia “a necessidade de criar e alimentar lugares de hospitalidade onde
surge a consciéncia de um destino comum e o sentido de responsabilidade que
motiva a agdo solidaria” (BUENO, citando BAPTISTA, 2002, p. 158).

Por outro lado, no dominio comercial propriamente dito, diz Gotman, (2008,
p. 115), “a hospitalidade entrou de tal maneira na linguagem usual da industria
turistica, que acabou se tornando sindnimo desta”. Além disso, diz a autora, a
troca gratuita da doagdo (dadiva), se sustenta numa equivaléncia entre a doagao
e a contra- doacdo que se reproduzem infinitamente, diferentemente da troca
mercantil que supde que se esgote no simples pagamento da hospitalidade. Essa
€ uma discussao que se estende pelas abordagens anglo-saxads por um lado, e a
francesa, por outro, alimentando a ideia de que as relacdes comerciais supdem
uma hospitalidade paga e que portanto se esgota no momento em que ha o pa-
gamento. Autores como Lashley e Morrison (2004), Lugosi (2008), entre outros,
trabalham essa discussdao de maneira a evidenciar as interelacdes entre as diver-
sas dimensdes, a social ou cultural, a privada e a comercial, as relagdes de hos-
pitalidade podendo acontecer na sobreposi¢do e encontro das trés dimensdes.

Entretanto, com a preocupac¢do de ampliar o alcance do termo para além
do dominio comercial e aprimorar as relacées em ambito comercial, LASHLEY
(2015), lembra que até o final do século XX, hotéis, restaurantes e bares costu-
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mavam ser sindbnimos de oferta de acomodacgado, alimentacao e bebidas, e assim
era comum entender locais como cafés, cantinas, lanchonetes, etc, como locais
de provisao de hospitalidade e como que se reduzia a hospitalidade a fungao de
receber e ser recebido em Ambito comercial. Entretanto, diz o autor, talvez como
consequéncia involuntaria, essa nocao de hospitalidade abriu espago para o es-
tudo do relacionamento entre hospedes e anfitrides em todos os dominios: priva-
do, cultural, comercial, possibilitando que a hospitalidade passe a ser entendida
como caracteristica fundamental e onipresente na vida humana, propondo, en-
tdo, a no¢do de hospitabilidade como o entendimento da disposi¢ao das pessoas
de serem genuinamente hospitaleiras, sem qualquer expectativa de recompensa
ou reciprocidade. Entende-se assim, essa colocacao, como um avango no enten-
dimento das dimensdes sociais da hospitalidade.

De fato, sem entrar no mérito das diferengas entre as correntes de pen-
samento sobre a hospitalidade que tém caracterizado as chamadas linhas ou es-
colas francesa e anglo-saxoOnica, essa perspectiva, refor¢cada pelas colocagdes de
LUGOSI (2008), sobre a importancia do estudo da dimensao social para a com-
preensdo daquela estritamente comercial, enriqueceram o debate sobre as pos-
sibilidades do campo de estudo da hospitalidade. “O espaco criado e as atitudes
hospitaleiras e nao apenas o servi¢o oferecido em si, sdo a marca da virtude do
anfitrido comercial hospitaleiro” (CAMARGO, 2015, p. 54).

A HOSPITALIDADE NO PANORAMA DA PESQUISA SOCIAL E A
PESQUISA QUALITATIVA

Do ponto de vista da complexidade das novas abordagens teéricas que toma-
ram conta da cena tedrica e pratica das ciéncias sociais, e que emergiram nas
décadas finais do século XX, muitas sdo derivadas da complementagao com as
areas da semidtica e hermenéutica®. As interpretacdes pos- positivistas e as in-
terpretacdes derivadas dos préprios atores sociais, sdo valorizadas, o que leva
os pesquisadores a uma tentativa de validacdo interna e externa aos modelos
interacionistas e construtivistas de pesquisa. (ANADON, 2006, p. 10).

Em consequéncia, as estratégias de pesquisa se multiplicam, a teoria enrai-
zada (grounded theory), os estudos de caso, os métodos historicos e biograficos,
a etnografia no estudo dos fend6menos sociais e humanos. Na coleta dos dados,
metodologicamente se dispde a recolher e analisar dados: a entrevista qualita-
tiva, estruturada ou semi- estruturada, a observacao, a experiéncia pessoal, os
métodos de andlise de documentos, denotando uma pluralidade de técnicas que
refletem a diversidade de objetos das ciéncias sociais e humanas e a necessidade
de adaptar os métodos a sua especificidade. O rigor metodoldgico passa a ser um
dos pilares da pesquisa social, acompanhado de estratégias a serem utilizadas
no decorrer da coleta e andlise dos dados. Entre elas, a prolongada presenca em
campo, descri¢des ricas do contexto e dos atores, didrio de bordo, triangulagao

2. Essas abordagens se resumem no poés-estruturalismo com R. Barthes, o neo-marxismo com
Althusser, o descritivismo, com Geertz, as teorias culturais, com Turner, o desconstrutivismo com
Derrida, a etnometodologia com Garfinkel. (ANADON, 2006, p. 10).
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(quali/quanti) etc, no sentido de permitir uma interpretacao rica e detalhada do
fendmeno estudado.

No campo da hospitalidade, igualmente, em que aos critérios cientificos de-
vem-se agregar os critérios éticos nas relagdes com “o outro”, no caso pesqui-
sadores/ pesquisados, assiste-se a estratégias multiplas de abordagem dos fe-
nomenos, recorrendo-se muito a estudos exploratorios, estudos aprofundados
de casos unicos ou multiplos, desde empresas hoteleiras e de servicos de toda
ordem, até hospitais, comunidades, situagdes em que o recurso aos dados “quali-
tativos”, como depoimentos, cartas, documentos, correspondéncias, etc., sdo um
dos lados da questao. Em muitos casos, recorre-se igualmente aos dados quan-
titativos, a construcao de indices e indicadores. Os estudos de levantamento do
estado da arte em varios dominios, também tém sido utilizados, pela necessida-
de de levantar estudos em outros campos disciplinares. Além disso, constituem
aspectos importantes nos estudos em hospitalidade, fenomenos de transposi¢ao
de fronteiras como os movimentos migratérios e imigratérios, os movimentos de
turistas entre regioes diferentes e seus impactos em comunidades, assim como
pesquisas sobre o espaco urbano, as relacées que se estabelecem no ambito das
cidades contemporaneas, no caso brasileiro, Sdo Paulo e as demais metrépoles.

H4 no momento atual também, um alargamento das fronteiras da pesquisa
qualitativa, pela construgao de historias de vida e biografias, suporte literario, as
representacoes etc como fontes de dados, assim como a valorizagdo da histéria
do cotidiano, da hospitalidade urbana. A coleta de dados qualitativos, supde uma
grande diversidade de métodos de coleta de dados e procedimentos de campo,
como enfatizam por exemplo, Bauer e Gaskell, (2002), que se dispdem segundo
diferentes orientagdes tedricas na construcdo do que os autores chamam de cor-
pus da pesquisa, que por sua vez, levam a discussdo sobre a selecao dos sujeitos
de pesquisa ou mesmo da “amostragem representativa” na pesquisa social.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS NA EVOLUGAO DO DEBATE NAS
CIENCIAS SOCIAIS

Como ressaltado anteriormente, no referido trabalho de 2010, “o aspecto di-
versificado da sociedade, foi tomando cada vez maior importancia, a medida que
sua natureza plural foi sendo constatada. [...] Com isso, tornou-se necessario que
estanocao de plural fosse ressaltada e a sociedade estudada em seus diversos an-
gulos (QUEIROZ, 2001, p. 21) o que conduziu os campos disciplinares a se espe-
cializarem cada vez mais, e 0 que permite, a cada momento, que um se sobressaia
sobre o outro, constituindo “formas de saber diferentes em seu objeto e, certa-
mente, também em seus métodos, [..] colocando em evidencia a surpreenden-
te desigualdade em seu desenvolvimento”. (GUILLAUME, 1986, apud QUEIROZ,
2001).

[..] Novos paradigmas, gerados no ambito da prépria ciéncia como em outras
areas do conhecimento, vém questionando pressupostos e procedimentos que até
entdo orientavam a atividade cientifica e conferiam credibilidade aos seus resul-
tados. A visdo de uma ciéncia objetiva, neutra, a-histdrica, capaz de formular leis
gerais sobre o funcionamento da natureza, leis estas cujo valor de verdade seria ga-
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rantido pela aplicacdo criteriosa do método, ja ndo se sustenta. Hoje, a maioria dos
cientistas admite que o conhecimento nunca é inteiramente objetivo, que os valores
do cientista podem interferir no seu trabalho, que os conhecimentos gerados pela
ciéncia nao sdo infaliveis e que mesmo os critérios para distinguir o que é e o que
ndo é ciéncia, variam ao longo da histéria. (MAZZOTTI e GEWANDSNAJDER, 1998,
p.109).

Se essas questdes se colocavam para as ciéncias fisicas e naturais, com maior
énfase se tornam importantes e cruciais para as ciéncias sociais e para o campo
em construcdo, da hospitalidade. As pesquisas e os métodos ligados ao estudo
dos fendmenos e fatos humanos ndo sdo passiveis de uma mensuragado precisa e
dessa forma, tém se adequado e se diferenciado da pesquisa dita “experimental’,
de base positivista que predominou nas ciéncias humanas depois do inicio do
século XX e que postulava a necessidade de um conhecimento absoluto e de uma
“verdade cientifica”, baseados na quantificacdo e na medida, a maneira das cién-
cias fisicas e naturais. (ROBO, 1995, p. 1). Entretanto

[..] a complexidade da realidade social leva o pesquisador em ciéncias humanas
a rever os principios estabelecidos. Essa reavaliacdo incessante se acha presente
desde os primoérdios da sistematizacdo da pesquisa social. [..] e as proprias pes-
quisas se encarregaram de demonstrar que o conhecimento dos temas humanos
ou culturais envolve uma peculiar intimidade entre o pesquisador e seu objeto, nao
podendo portanto, reivindicar a mesma relagdo que existe nas pesquisas em cién-
cias naturais. (BUENO, 2008, p. 7).

Na trajetdria da evolugdo das ciéncias sociais, duas vertentes principais se ins-
talam desde o inicio: uma que diz respeito a objetividade, pretendendo afastar
todas as pré-nog¢des para atingir um rigor metodolégico, que tem em A. Comte
e E. Durkheim seus principais representantes e outra, representada por uma
sociologia “compreensiva”, com M. Weber e a teoria da acao social, ressaltando a
necessidade da compreensao do seu significado, que preconiza portanto, a com-
preensado dos fendmenos a partir do seu interior e de seus significados. A contri-
buicdo marxista (K. Marx e F. Engels), viria evidenciar o carater contraditdrio da
realidade social, exigindo uma analise profunda de suas estruturas e com isso,
a necessidade de uma compreensao histérico-social dos fendmenos sociais, em
oposicdo a nocao de “invariabilidade” do social. Contemporaneamente, o debate
em torno da objetividade/subjetividade evidencia uma flexibilizacdo dos crité-
rios de cientificidade, mantendo-se a discussdo sobre a clareza e fundamentagao
do discurso cientifico. Considere-se que “a ciéncia tem por objetivo explicar os fe-
nomenos, ndo apenas descreve-los, e que esta caracteristica, considerada essen-
cial nas ciéncias naturais, é encontrada também nas ciéncias sociais”. Realmente,
“[...] a pesquisa em ciéncias sociais hoje se caracteriza por uma multiplicidade
de abordagens, com pressupostos, metodologias e estilos narrativos diversos”.
(MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1998, p.127).

Considere-se ainda, segundo os autores, que, a partir da década de 1960, e a
chamada “crise dos paradigmas”, intensificam-se os debates a partir das colo-
cagdes de T. Kuhn (1970) sobre a objetividade e racionalidade da ciéncia e a reto-
mada das criticas da Escola de Frankfurt (HORKEIMER, M. 1983), mostrando os
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aspectos ideoldgicos da ciéncia dominante que levaram a busca de modelos alter-
nativos ao positivismo na criagdo do chamado “paradigma qualitativo”, ou “novo
paradigma”. Esse processo, sobretudo a partir dos anos 1980, levaram entretan-
to, a uma falsa oposicdo qualitativo-quantitativo, mas sedimentaram, por outro
lado, os caminhos da chamada “pesquisa qualitativa”, que aprofunda a necessi-
dade da compreensio dos fendmenos sociais segundo modelos alternativos?.

Pode-se dizer que as raizes antropolégicas da pesquisa qualitativa* encon-
tram-se na evolucdo da antropologia evolucionista de finais do século XIX, e as
preocupagdes com o entendimento comparativo e evolucionista das culturas e
das dimensodes bioldgicas e culturais, além da necessidade da prépria conceitu-
acdo de cultura, em autores como Tylor, Kroeber, F. Boas e Malinowski, L. Strauss,
M. Mauss, e tantos outros mais recentes, que se preocuparam de inicio, com a
necessidade de diferenciar a dimensao biolégica da cultural nas sociedades hu-
manas, no entendimento da vida social (LARAIA, 2001). A pesquisa baseada no
acumulo de dados etnograficos recolhidos a partir de notas de viagem de mis-
siondrios, colonizadores, religiosos etc, no sentido de documentar as diferencas
com o “outro”, o “estranho”, para uma pesquisa que preconiza a integracao/ im-
pregnacdo do pesquisador no meio estudado, marca um momento na evolugao
da pesquisa qualitativa que se estende ao inicio da Escola de Chicago, e repre-
senta uma evolucdo, caracterizada pelo cruzamento das disciplinas das ciéncias
sociais, a chamada interdisciplinaridade.

Também de um ponto de vista socioldgico e antropologico, a pesquisa qual-
itativa tem suas origens nos Estados Unidos, a partir de um contexto de critica
social oriunda das condi¢des de vida de grande parte da populagdo e desta for-
ma, as questdes como pobreza, imigracdo, marginalidade e criminalidade, pas-
saram a ser os temas preferenciais dos pesquisadores e, nesse sentido, pode-se
dizer que é a Escola de Chicago® e seus trabalhos das décadas de 1920 e 30 a
que se deve o chamado periodo tradicional de instauracdo da pesquisa qualita-
tiva. Os pesquisadores produzem grande quantidade de trabalhos baseados na
observacdo participante, na entrevista em profundidade, na histéria de vida e
na andlise de documentos pessoais, utilizados como metodologias no estudo de
problemas que caracterizam a vida urbana, embasados no chamado interacion-
ismo simbolico que postula que o comportamento humano nado se compreende,
sendo em relacao com as significacdes que as pessoas atribuem as coisas e as
suas acoes. (ANADON, 2006, p. 9,10). “Com os trabalhos da Escola de Chicago, a
metodologia qualitativa ocupa um lugar importante na Sociologia americana, até

3. Nesse contexto, consolidam-se vertentes de andlise baseadas no construtivismo social, no pés-
positivismo e na teoria critica, cada uma das quais, fundamentada numa orientagdo filosoéfica,
como a fenomenologia, a valoriza¢do da verificacdo da teoria e da objetividade, o empirismo, a
analise rigorosa da argumentacdo e dos procedimentos de selecgdo, coleta e avaliagdo, buscando a
consisténcia logica entre eles, dai decorrendo metodologias e técnicas variadas de coleta e andlise
dos dados.

4. Para acompanhar a evolucdo e os desafios da pesquisa qualitativa, consistiram referéncias
fundamentais as reflexées de: CHIZZOTTI, 2003; ROBO, 1995; ANADON, 2006.

5. A Escola de Chicago, como ficou conhecida pelas pesquisas do Departamento de Sociologia, criado
em 1892, por W. Thomas e F. Znanieccki, foi responsavel por uma vertente importante da pesquisa
de carater qualitativo, nas primeiras décadas do século XX, sobretudo com a entrada de Robert
Park. Busca fundamentar uma metodologia para estudar “o outro”, a partir das narrativas orais de
histéria de vida cotidiana de pessoas comuns. (CHIZZOTTI, 2003).
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as décadas de 1940 e 50, em que os estudos baseados nos “hard data”, eviden-
ciam um novo crescimento nas ciéncias humanas e sociais”. (ANADON, 2006, p.
10).

No periodo seguinte, que vai do final da Segunda Guerra Mundial aos anos 80,
consolida-se a utilizacdo de perspectivas tedricas das ciéncias sociais, mistura-
das a Semidtica e a Hermenéutica, que acabam por causar grande confusao nas
praticas de pesquisa, provocando o aparecimento de novas abordagens teoéricas
como o pos- estruturalismo (Barthes), o neo-marxismo (Althusser), o descritivis-
mo (Geertz), o desconstrutivismo (Derrida), a etnometodologia (Garfinkel), etc,
periodo em que se busca uma sistematiza¢do de diferentes técnicas de coleta e
andlise de dados qualitativos (entrevistas, observac¢do, analise de documentos,
etc). Valorizam-se as interpretacdes que os atores sociais tém da realidade, o que
entretanto, é entendido também como uma dificuldade na validacao dos dados
dos modelos interacionistas e construtivistas de pesquisa, da fenomenologia, da
sociologia critica, etc e das formas de pesquisa, como os estudos de campo, a
pesquisa in loco, natural, a etnografia, grounded theory, etc. (ANADON, 2006, p.
10).

A maneira de conceber a pesquisa qualitativa referindo-a apenas as suas téc-
nicas particulares, é muito restritiva pois a pesquisa qualitativa deve estar asso-
ciada as posturas tedricas e epistemoldgicas que privilegiem de uma forma ou
de outra, a experiéncia e os pontos de vista dos atores sociais. Assim, a pesquisa
deve se caracterizar mais pela postura adotada teoricamente, do que pelo tipo de
dado produzido. (ANADON, 2006).

Realmente, a particularidade da pesquisa qualitativa pode ser resumida pela
relacdo que estabelece e produz, entre uma postura epistemologica definida, do
pesquisador, e a natureza dos dados.

“Muitos esfor¢os foram despendidos na tentativa de justapor pesquisa quanti-
tativa e qualitativa, como paradigmas competitivos de pesquisa social [...]”, (BAU-
ER e GASKELL, 2002, p. 23). Entretanto, a propria mensurac¢do dos fatos sociais,
depende da construcdo de categorias de interpretacao (BAUER e GASKELL, 2002,
p. 24) e, entende-se com os autores que, os métodos quantitativos ou qualita-
tivos, sdo mais do que diferencgas entre estratégias de pesquisa ou procedimentos
de coleta de dados, mas representam fundamentalmente, diferentes referenciais
epistemoldgicos para teorizar a natureza do conhecimento, a realidade social e
os procedimentos para compreende-los. (p. 29).

Desta forma, retomando a reflexdo de Camargo, (2015) e Caillé (1998), sobre
a importancia do novo paradigma do dom e da hospitalidade para a pesquisa so-
cial, a hospitalidade é mais do que um campo de estudo previamente delimitado,
como ocorre nas ciéncias puras e aplicadas, mas apresenta-se como um novo
paradigma para o estudo do relacionamento humano, uma nova perspectiva, um
novo olhar. (Camargo, 2015, p. 48). Nado se deve esquecer que além da énfase na
contribuicdo de Marcel Mauss no Ensaio sobre o dom, os intelectuais franceses
participantes do Movimento antiutilitarista em Ciéncias Sociais, tém insistido na
contribuicdo de Karl Polanyi, na sua obra de 1944, A grande transformacao, as
origens da nossa época, em tradugdo brasileira de 2000, em que o autor real-
iza profunda critica da visdo economicista classica, liberal que atribui as trans-
formacgdes econdmicas, o motor da mudanca social. Nessa critica, se resumem
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basicamente, os fundamentos do movimento antiutilitarista em ciéncias sociais.
Realmente, diz Polanyi, (2000, p. 56):

No coracdo da Revolucdo Industrial do século XVIII, ocorreu um progresso miracu-
loso nos instrumentos de producdo, o qual se fez acompanhar de uma catastroéfica
desarticulagdo nas vidas das pessoas comuns. [...] Qual foi o mecanismo por cujo
intermédio foi destruido o antigo tecido social e tentada, sem sucesso, uma nova in-
tegracdo homem-natureza? A filosofia liberal jamais falhou tanto como na compre-
ensdo do problema da mudanga [...] na aceitacdo mistica das consequéncias sociais
do progresso econémico.

Assim, “a convergéncia entre Karl Polanyi e Marcel Mauss é tocante, uma vez
que suas analises econdmicas encontram sua origem em uma mesma critica re-
ducionista, que explica a acdo econdmica apenas pelo interesse material indivi-
dual”. LAVILLE, 2004, p. 43).

De fato, ao contrario do que se espera pelo entendimento do funciona-
mento do mercado como integrador, surgem pelo menos dois problemas extre-
mamente graves: “a desagregacao dos principios organizadores da solidariedade
social e o fracasso da concepcgao tradicional dos direitos sociais que ofereca um
quadro satisfatorio para explicar a exclusdo social” (INNERARITY, 2001, p. 315).

Além disso, ainda segundo o autor, enquanto no pds-segunda guerra
mundial, o ndcleo da questdo social estava na redistribuicdo, “o principal acon-
tecimento de nossas economias é a exclusdo de grupos inteiros do mercado de
trabalho” (p. 314), o que leva a uma nova justificativa da intervengao publica na
reducdo das desigualdades, que no entanto, ndo assegura a coesao social. Sem
discutir a qualidade dessa intervencdo, realmente, o que estd em jogo no centro
da questdo social, sdo os principios organizadores da solidariedade (p.316) que
os enfoques exclusivamente econdmicos tendem a ignorar.

Assim, como enfatiza Innerarity (2001), a categoria da hospitalidade pode ser-
vir para articular uma teoria moral, em virtude de sua universalidade cultural e
riqueza de suas significagdes. Com a categoria da hospitalidade, diz o autor, “pre-
tendo dar fundamento conceitual aos acontecimentos que escapam a previsao e
ante os quais, se mede nossa verdadeira estrutura moral” (p. 18), ndo se tratando
aqui de uma abdicagdo da razdo, mas tratando-se a ética da hospitalidade, como
a aprendizagem do trato produtivo com a alteridade. “A competéncia ética funda-
mental consiste na abertura ao outro e aos outros, em estar acessivel aos apelos
do mundo, atento ao diferente de si mesmo” (p. 19). Assim, a hospitalidade num
mundo atravessado pelos interesses particulares e pelo individualismo, caminha
em direcado diferente. “Interessam-lhe a proximidade e o encontro, e este é talvez,
o seu principal significado, face as légicas da globalizacao e do individualismo”
(CAMARGO, 2015, p.44).

CONSIDERAGOES FINAIS
Objetivou-se nesse espaco, evidenciar a importancia do social face ao econ6-

mico estritamente considerado como o motor das mudangas sociais, e trabalhar
com as relacdes entre a pesquisa qualitativa e o campo da hospitalidade, no sen-
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tido, também, de evidenciar suas relacdes, no contexto das profundas fraturas e
contradi¢cOes que caracterizam a contemporaneidade.

A dimensao, a categoria ou o campo da hospitalidade, permitem a critica a vi-
sdo estritamente economicista das mudangas sociais e suas consequéncias para
a vida em sociedade. Face ao esgarcamento do tecido social e a progressdo dos
problemas sociais na contemporaneidade, a pesquisa em hospitalidade da con-
tinuidade a tradicdo da pesquisa social qualitativa, que visa resgatar o sentido e
a manutencdo da vida em sociedade, enfatizando a importancia dos vinculos so-
ciais. Nesse sentido, a pesquisa dita qualitativa, encontra suporte nas discussoes
atuais sobre a hospitalidade, como se procurou evidenciar.

REFERENCIAS

ANADON, M. (2006). La recherche dite “qualitative”: de La dinamique de son évolution
aux acquis indéniables et aux questionnements présents. Recherches Qualitatives, V. 26,
(1), 5-31. Association pour La recherche qualitative (ARQ) e Conseil de recherche em
Sciences humaines Du Canada (CRSHC), Université Du Quebec a Trois Riviéres (UQTR).

BAPTISTA, Isabel. (2002). Lugares de hospitalidade. In: DIAS, Célia M. M. (Org.) Hospita-
lidade: reflexdes e perspectivas, Sdo Paulo: Manole, 2002.

BAUER, M. W,; GASKELL, G. (2002). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Um
manual pratico. Petrépolis: Editora Vozes.

BUENO, M. S. (2008) (Org). Hospitalidade no jogo das relagées sociais. Sdo Paulo: Editora
Vieira.

CAILLE, A. (1998). Nem holismo nem individualismo metodolégicos: Marcel Mauss e o
paradigma da dadiva. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. V. 13, no. 38 (1-15). Sdo Paulo:
Outubro de 1998.

CAMARGO, L. 0. L. (2003). Os dominios da hospitalidade. In: DENCKER, A. de F. M. e BUE-
NO, M. S. (Orgs). Hospitalidade: cendrios e oportunidades. Sao Paulo: Thomson.

(2015). Os intersticios da Hospitalidade. Revista Hospitalidade. Nime-

ro Especial.

CALHOUN, C. (2014). O papel das Ciéncias Sociais em um mundo em mudanca acelerada.
Revista FAPESP, agosto. Sao Paulo: Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo.

CHIZZOTT]I, A. (2003) A pesquisa qualitativa em Ciéncias Humanas e Sociais. Evolu¢do
e desafios.. Revista Portuguesa de Educagdo. Ano 16.V.16, 002, Universidade do Minho.
Braga, Portugal, (221-236).

GOTMAN, A.(1997) La question de 1'hospitalité aujourd hui. Communications. V. 65, no.
65, no. especial: Hospitalité, (5-19).

HORKEIMER, M. (1983). (Org.) Teoria tradicional e teoria critica. In: CIVITA. Textos esco-
lhidos. V, Sdo Paulo: Abril Cultural.

INNERARITY, D. (2001). Etica de La Hospitalidad. Barcelona: Ediciones Peninsula.

KHUN, T. (1970). The structure of scientific revolutions. Chicago: University of Chicago
Press,

LARAIA, R. B. (2001). Cultura, um conceito antropoldgico. 142. Edicdo. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editores.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 28, n. 3, p. 438-449, set/dez., 2017. 448



A Pesquisa Qualitativa e o Campo da Hospitalidade

LASHLEY, C. e MORRISON, A. (2004). Em busca da hospitalidade: perspectivas de um
mundo globalizado. Sdo Paulo: Editora Manole.

LASHLEY, C. (2015) Hospitalidade e hospitabilidade. Revista Hospitalidade. V. XII, no. es-
pecial. Maio, 2015, (70-92).

LAVILLE, ]. L. (2004). Com Mauss e Polanyi, rumo a uma teoria da economia plural. In:

LUGOSI, P. (2008). Hospitality spaces, hospitable moments: consumer encounters and
affective experiences in commercial settings. Dorset: Peter Lugosi School of Services Ma-
nagement, Bournemouth University, Talbot Campus, Poole, BH12 5BB, UK.

MARTINS, PH e NUNES, B.F. (2004). A nova ordem social: perspectivas da solidariedade
contemporanea. Brasilia: Paralelo 15 Edi¢des.7

MARTINS, P. H. e NUNES, B.F. (2004) (Orgs). A nova ordem social. Perspectivas da solida-
riedade contemporanea. Brasilia: Paralelo 15 Edigoes,

MARTINS, P.H. (2007) Apresentagdo ao Jornal do M.A.U.S.S., Recife: Universidade Federal
de Pernambuco.

.(2005). A Sociologia de Marcel Mauss: dadiva, simbolismo e associacao.
Revista Critica de Ciéncias Sociais, 73, Dezembro. (45-66).

MAUSS, M.. (1925). Essai sur Le Don. Forme et raison d"échange dans lés societés archai-
ques. Année Sociologique, 2d. série T.1.

(1974) Antropologia e Sociologia. Sdo Paulo: EPU/EDUSP.
(2001) Ensaio sobre a dddiva. Edicoes 70, 2001.

MAZZOTTI, A.]. A. e GEWANDSNAJDER, F. 0 método nas Ciéncias Naturais e Sociais. Pes-
quisa Quantitativa e Qualitativa. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

MONTANDON, A. (2003) Hospitalidade ontem e hoje. In: DENCKER, A.F. M. e BUENO, M.
S. (Orgs). Hospitalidade: cenarios e oportunidades. Sdo Paulo: Thomson.

POLANY], Karl. (2000). A grande transformagdo: as origens de nossa época. Tradugdo
Fanny Wrabel, 22 edi¢do. Rio de Janeiro: Editora Campus.

QUEIROZ, M.I. P. de. (2001). Problemas na proposicao de pesquisas em Ciéncias Sociais.
In: LANG, A. Beatriz da Sila Gordo (Org.). Textos CERU. Desafios da pesquisa em Ciéncias
Sociais, no 8, Série 2. Sdo Paulo: Humanitas. FFLCH/USP.

ROBO, Patrick. (1995). A propos de recherche et de methodes qualitatives. Ecrits Perso.
Site PR/Méthodes qualitatives.doc. (Documento elaborado a partir de: POURTOIS J-P.
(1988). et DESMET H. Epistémologie et instrumentation en Sciences Humaines. Paris:
Mardaga, MUCCHIELI A., Paris: PUF, Colecdo Qui sais jé, no. 2591, 1991).

SALLES, . R. R;; BUENO, M.S.; BASTOS, S. R. (2010). Desafios da pesquisa em hospitalida-
de. Revista Hospitalidade. V. V11, Numero 1, Julho de 2010.

Recebido em: 10/08/2016
Aprovado em: 25/09/2017

CONTRIBUIGAO
MARIA DO ROSARIO ROLFSEN SALLES: AUTORIA UNICA.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 28, n. 1, p. 438-449, set/dez., 2017. 449



