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Resumo

A compreensdo do processo de aprendizagem nas salas de aula constitui uma premissa
fundamental frente a adequac¢do das praticas de ensino que refletem na formacao
dos estudantes. Entende-se que no ambito do ensino superior os desafios sdo ainda
maiores, dadas as imersdes intelectivas necessarias no processo de graduacio,
natureza temadtica de cada curso, perfis de aprendizagem, dentre outros. Diante disso,
pretende-se entender como o processo de ensino-aprendizagem no curso superior em
Turismo estd sendo tratado em publicagdes cientificas. Como objetivo geral, busca-
se compreender o processo de ensino-aprendizagem no Brasil do curso superior
em Turismo a partir de publica¢des cientificas. Para tanto, realizou-se uma revisao
sistemdatica da literatura, na base SciELO, buscando por assunto nos repositérios
Capes, Web of Science e Google Académico. Assim, a partir da exploragdo parcial de
110 artigos, com recorte temporal de busca no intervalo de 2011 a 2022, chegou-se a
analise integral de 11 artigos, os quais foram incorporados na sintese qualitativa dos
resultados. Pode-se concluir que a aprendizagem no curso de gradua¢do em Turismo é
pouco explorada nos periédicos cientificos, ainda, ndo existem revistas especializadas
na area, no Brasil, e os estudos internacionais de maior circulacdo enfatizam negécios,
empreendedorismo, economia etc. Por fim, sugere-se o desenvolvimento de estudos
na area, dada sua importancia académica e social. Com isso, busca-se contribuir com
a literatura, tal como incentivar estudos que tratem da aprendizagem em cursos
superiores de Turismo, com o interesse de mitigar generaliza¢des e conferir um
arcabouco tedrico mais denso para balizar as a¢des de aprendizagem.
Palavras-Chave: Aprendizagem; Ensino Superior; Turismo; Revisdo Sistematica da
Literatura.

Abstract

The Teaching and Learning Process in Higher Tourism Education: a systematic
review

Understanding thelearning process in classrooms is afundamental premise for improving
teaching practices and their impact on student development. In the context of higher
education, the challenges become even greater due to the intellectual immersion required
during the undergraduate journey, the thematic nature of each course, and diverse
learning profiles, among other factors. In this regard, the study aims understand how
is the teaching and learning process in higher education tourism programs discussed in
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scientific publications. The overarching goal is to comprehend the teaching and learning
process in Brazilian higher education tourism programs through scientific publications.
To achieve this, a systematic literature review was conducted, drawing from sources
like SciELO, CAPES, Web of Science, and Google Scholar. Upon partially exploring 110
articles within the timeframe of 2011 to 2022, a comprehensive analysis was performed
on 11 selected articles, which were integrated into a qualitative synthesis of the findings.
[t was concluded that learning in undergraduate tourism programs is underrepresented
in scientific journals, particularly in Brazil, where there are no specialized journals in
the field. Additionally, internationally circulated studies tend to focus on business,
entrepreneurship, and economics. In conclusion, this study advocates for further
research in this field, given its academic and societal significance. The aim is to contribute
to the existing body of literature and stimulate research focused on learning in higher
education tourism programs. This effort seeks to reduce generalizations and provide a
more robust theoretical framework to guide learning practices.

Keywords: Learning; Higher Education; Tourism; Systematic Literature Review.

Resumen

El Proceso de Ensefanza y Aprendizaje en la Educacion Superior en Turismo:
una revision sistematica.

La comprensién del proceso de aprendizaje en las aulas es una premisa fundamental
paramejorarlas practicas de enseflanza y suimpacto en el desarrollo de los estudiantes.
En el contexto de la educacién superior, los desafios son aiin mayores debido a la
inmersién intelectual requerida durante la educaciéon universitaria, la naturaleza
tematica de cada curso y los diversos perfiles de aprendizaje, entre otros factores.
En este sentido, el estudio aborda las siguientes preguntas: ;Cémo se aborda el proceso
de ensefianza y aprendizaje en los programas de turismo de educacién superior en las
publicaciones cientificas? El objetivo principal es comprender el proceso de ensefianza
y aprendizaje en los programas de turismo de educacién superior en Brasil a través
de publicaciones cientificas. Para lograrlo, se realiz6é una revisién sistematica de la
literatura a través de fuentes como SciELO, CAPES, Web of Science y Google Académico.
Tras explorar parcialmente 110 articulos en el periodo de 2011 a 2022, se llevo a
cabo un andlisis exhaustivo de 11 articulos seleccionados, que se integraron en una
sintesis cualitativa de los resultados. Se concluy6 que el aprendizaje en los programas
de turismo de grado estd subrepresentado en revistas cientificas, especialmente en
Brasil, donde no existen revistas especializadas en el campo. Ademas, los estudios
internacionales de mayor circulacién tienden a centrarse en negocios, emprendimiento
y economia, entre otros temas. En conclusion, este estudio aboga por la necesidad de
realizar mas investigaciones en este campo, dada su importancia académica y social.
El objetivo es contribuir a la literatura existente y estimular investigaciones centradas
en el aprendizaje en programas de turismo de educacién superior. Este esfuerzo busca
reducir las generalizaciones y proporcionar un marco tedrico mas sélido para guiar las
practicas de aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje; Educacion Superior; Turismo; Revisién Sistematica de la
Literatura.

INTRODUGAO
A aprendizagem e as caracteristicas do seu produto, sobretudo, a partir do

século XX, motivaram preocupagdes em diversos pesquisadores na direcao de
estabelecer teorias com o objetivo de tracar explicacdes sobre esse processo.
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Nesse interim, destacaram-se nomes como Vygotsky, Piaget, Skinner, Ausubel,
Novak, Moreira, dentre outros. Assim, a partir de diversas abordagens, como por
exemplo, o construtivismo, o behaviorismo, o cognitivismo etc., apontaram para
perspectivas distintas sobre o processo de aprendizagem.

Por outro lado, apesar de algumas divergéncias tedricas, tais concepg¢oes de-
tém poder de explicacdo sobre os multiplos cenarios que caracterizam a dinami-
ca de aprendizagem. Em outros termos, o tipo de contetido, o perfil de aprendiza-
gem do estudante, a natureza do curso, a acessibilidade tecnoldgica etc., sugerem
a efetividade de uma abordagem tedrica a outra, mesmo que momentaneamente
(Candau 2011; Maia et al., 2013; Scott, Asoko & Leach, 2013). No ambito do ensi-
no superior, percebe-se uma maior complexidade na exploragdo do tema, dadas
as imersodes de aprendizagem necessarias para a formacgao dos estudantes.

A partir dessa perspectiva, a tematica central de diversos periédicos trata da
educacdo e seus diversos prismas, nos quais a aprendizagem é objeto de estudo
em areas especificas do conhecimento. Pode-se citar alguns exemplos dentre os
periddicos de maior circulagdo em suas respectivas areas, a partir do indice h5,
Google Académico (2022, [s.p]), que afere a quantidade de citagdoes dos artigos
publicados nos peridédicos no intervalo dos ultimos 5 anos. Assim, tém-se as re-
vistas: Bolema: Boletim de Educagdao Matematica; Conjectura: filosofia e educa-
¢do; Interface - Comunicacdo, Satde, Educacao; Revista Brasileira de Educagao
em Geografia, dentre outras. Jd no ambito internacional: Nurse Education Today;
Medical Education; Computers & Education, dentre outras.

Sendo assim, vislumbra-se plausibilidade na importancia das investigacGes
referentes a aprendizagem em areas especificas, dada a especificidade de cada
uma delas. Nessa conjuntura, a presente pesquisa esta orientada pela seguinte
pergunta: Como o processo de aprendizagem no curso superior em Turismo
esta sendo tratado em publicacdes cientificas? Nessa direcdo, pretende-se ana-
lisar os periddicos especificos da area de estudos em turismo, bem como os
resultados apontados pelos artigos explorados. Para tanto, realizar-se-a uma
Revisao Sistematica da Literatura - RSL, nos moldes do protocolo PRISMA, a fim
de estabelecer as elucida¢des requeridas pelo problema de pesquisa. Com isso,
busca-se contribuir com a literatura, tal como incentivar estudos que tratem da
aprendizagem em cursos superiores de Turismo, com o interesse de mitigar ge-
neralizagdes e conferir um arcabougo teérico mais denso para balizar as a¢des
de ensino-aprendizagem.

Perspectivas da Aprendizagem em Turismo

Tomando-se a realidade do ensino superior no Brasil em Turismo como fio
condutor da presente discussdo, observou-se que a primeira graduagao surgiu
nos anos 70 (De Menezes & Teixeira, 2017). Atualmente, existem 161 graduagdes
em atividade, divididas entre instituicdes publicas e privadas, sendo 59 ofertadas
pelas universidades publicas com preenchimento de 4352 vagas anuais (MEC,
2023). Isso implica em uma média de 74 vagas por curso. Tais cursos encon-
tram orientacdes de funcionamento na resolugao n? 13, de 24 de novembro de
2006 (Brasil, 2006), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em turismo. Assim, tém-se no seu terceiro artigo:
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O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do graduan-
do, capacitado e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais,
econOmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansao e seu
gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de decisdo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo profissional (p.2)

Quanto ao Projeto Pedagégico do Curso, essa diretriz postula a imprescindibi-
lidade de aspectos interdisciplinares por meio das areas em que o turismo ocor-
re, sendo: “(...) geograficas, histdricas, artisticas, esportivas, recreativas e de en-
tretenimento, folcldricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros
tracos culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana
(-..)” (Brasil, 2006, p. 2), bem como da integracdo da teoria e pratica. Por outro
lado, ha estudos que sugerem algumas debilidades das orienta¢des supracita-
das nas praticas de ensino, o que naturalmente incide sobre a aprendizagem dos
estudantes (Branddo, Cavalcante & Temoteo, 2014; Seixas et al., 2017; Lima &
Rejowski, 2011; Mota & Anjos, 2012)

Os estudos de Brandao et al. (2014), por exemplo, buscaram entender o pro-
cesso de aprendizagem dos estudantes de Turismo da Universidade Federal da
Paraiba, em todos os periodos de formagao da graduac¢do. Como resultados, iden-
tificaram que sao estudantes propensos a autonomia, motivam-se frente ao re-
conhecimento da importancia e aplicabilidade dos contetidos na resolucao de
problemas, prezam pela experiéncia prazerosa na aprendizagem, sao abertos a
novas abordagens e métodos de ensino etc. Por outro lado, as autoras apresen-
tam uma lacuna de pesquisa fazendo alusao a mediagdo de ensino, com a seguin-
te pergunta: “Sera que essas caracteristicas estdo sendo aproveitadas no proces-
so de aprendizagem?” (Brandao et al., 2014, p. 544).

Ja os estudos de Lima e Silva (2007) e Menezes e Teixeira (2020) sugeriram
que a formacao inadequada dos estudantes, graduandos em turismo, detém po-
der de explicagdo sobre o alto indice de desemprego, em 2013 cerca de 50%,
dos egressos, bem como, por vezes, pelo desprestigio da area dentro da socieda-
de. Como especificacao dessa causalidade, dentre outros fatores, vislumbra-se
a supervalorizacao do universo tedrico e nao exploracao dos problemas prati-
cos a partir da matriz curricular e praticas de ensino (Guarienti, 2012; Medaglia,
Silveira& Gandara, 2012).

Cabe salientar que a crise pandémica, vigente, tornou os desafios e impor-
tancia de reflexdes ainda maiores para o processo de aprendizagem nos cursos
académicos, tendo em vista que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA
representaram a Unica opc¢ao para a continuidade das atividades universitarias
presenciais e uma adaptacdo instantanea foi necessaria. Vislumbra-se, portanto,
uma outra perspectiva de aprendizagem, nos cursos de Turismo, por meio dos
AVA, que pode ser explorada por diversos estudos (Mayer, 2019), uma vez que se
conjectura uma tendéncia de maior usabilidade dos AVA no espago académico.

Para além disso, segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, “em
2020, 62 milhdes de empregos foram perdidos, representando uma queda de
18,5%, deixando apenas 272 milhdes empregados em todo o setor em todo o
mundo, em compara¢do com 334 milhdes em 2019” (WTTC, 2021, p.1). Diante
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disso, haja vista que um dos objetivos da formag¢ao académica é preparar para o
mercado de trabalho, refletir sobre a aprendizagem é condi¢do fundamental para
0 éxito dessa premissa.

Reflexdoes Sobre a Aprendizagem

A docéncia universitaria no transcurso de sua pratica, principalmente, legi-
timou-se pela demonstracdo de conhecimento do professor na sua area de atu-
acao em detrimento de uma reflexao sobre a qualidade da aprendizagem dos
estudantes (Cunha, 2016; Da Cunha, 2004; Masetto, 2012). Isto é, entendia-se
que atendido a esse critério, e por meio das exposicdes dos temas pelos pro-
fessores, bem como pela memorizacao e replicacdo de conteddo pelos estudan-
tes, tecer-se-ia o conhecimento. Por outro lado, diante das mudancas sociais,
evidenciou-se a necessidade de uma transposi¢cdo dessa perspectiva de ensi-
no, autocentrada no professor, para uma concepg¢ao educacional com énfase na
aprendizagem (Antunes, 2011; Bezerra et al., 2020; Masetto, 2012; Davidson,
Major & Michaelsen, 2014; Singhal, 2017; Kundi & Nawaz, 2010; Veiga, 2006;
Weegar & Pacis, 2012).

Nessa conjuntura, as metodologias ativas de ensino surgem, balizadas pelas
orientacdes construtivistas (Hartikainen, 2019; Kalamas-Hedden et al., 2017),
como uma alternativa metodoldgica que visa atender as necessidades de apren-
dizagem da geragdo contemporanea, pois privilegiam a aprendizagem pela pro-
blematizacgao, criatividade, partilha de significados, interagdo, autonomia etc.
Em outras palavras, fundamentam-se na comunicagao horizontal entre discentes
e docentes, na busca por um consenso de significado, na teoria imbricada a vida
real, na postura ativa e autbnoma dos discentes, cooperagdo, colaboracao, solu-
¢oes criativas, sobretudo, implicam em raciocinio analitico somado ao sintético
(Barbosa & Moura, 2013; Coelho et al, 2020; Diesel, Baldez & Martins., 2017;
Mitre et al., 2008; Oxford,1997; Paiva et al., 2016; Roman et a.l, 2017).

Assim, o construtivismo, que representa uma corrente tedrica, possibilitou a
estrutura¢do de um design instrucional a partir das metodologias ativas de en-
sino (Olmedo-Torre et al., 2021; Nanclares & Rodriguez, 2016). Por outro lado,
diante das complexidades que envolvem o processo de aprendizagem, vislum-
bra-se que a utilizagdo exclusiva de uma determinada abordagem e suas indi-
cagdes de praticas de ensino ndo correspondem a uma solugdo definitiva para
a efetivacdo da aprendizagem (Deubel, 2003; Edgar, 2012; Ertmer & Newby,
2013). Naturalmente, o advento da tecnologia e a implementacdao dos ambien-
tes virtuais de aprendizagem no campo educacional potencializaram a interagao,
o vasto acesso as informagdes, a partilha de significados, alinhando-se, portan-
to, a utilizacdo de metodologias ativas. Entretanto, o contexto de aprendizagem,
isto é, a natureza do conteudo, o perfil de aprendizagem, a estrutura do curso
etc., implicam, por vezes, em uma combinacao de abordagens (Deubel, 2003),
ou a escolha de uma a outra, momentaneamente, seja: behaviorista, construtivis-
ta, cognitivista dentre outras.

No tocante a combinacdo de abordagens, os estudos de Maia et al. (2013) re-
forcam a pertinéncia dessa complementariedade, pois indicam a existéncia de
elementos das praticas de ensino balizadas pelo cognitivismo e construtivismo
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no ensino de Quimica, para além disso, admitem a importancia das relagdes
sociais no processo educativo nos moldes de Vygotsky (2008). Por outro lado,
David Ausubel, que teceu criticas ao Behaviorismo Radical e ao processo de me-
morizacao literal na aprendizagem, nos anos 60, reconheceu a importancia dessa
opc¢do em momentos especificos. Isso implica que diante da inexisténcia de co-
nhecimentos prévios dos estudantes, o docente pode ensinar por memorizagao
desde que, em seguida, condicione um sentido semantico ao contetido apreendi-
do (Ausubel, 2003).

Sendo assim, nesse momento, cabe refor¢ar e explicar que o cognitivismo,
o construtivismo e o behaviorismo radical sdao trés abordagens fundamentais
no campo da psicologia e da educagao que oferecem perspectivas distintas so-
bre como os seres humanos aprendem e adquirem conhecimento. O cognitivis-
mo concentra-se no estudo dos processos mentais internos, como a memoria,
a atengdo e o pensamento, argumentando que a aprendizagem ocorre quando
esses processos sdo ativados e organizados de maneira significativa. O construti-
vismo, por sua vez, enfatiza a ideia de que os individuos constroem ativamente o
conhecimento a partir de suas experiéncias e interacdes com o ambiente, consi-
derando o aprendizado como um processo de construcdo de significado. Por fim,
o behaviorismo radical se concentra nas respostas observaveis e mensuraveis
dos individuos ao ambiente, enfatizando a importancia do condicionamento e da
aprendizagem por meio da associagdo de estimulos e respostas.

Diante disso, vislumbram-se indicativos de que as teorias de aprendizagem,
vistas em uma conjuntura hermética, nao alcangcam todos os processos explica-
tivos que regem a educagao em sua completude. Nesse sentido, entende-se que
para diferentes salas de aula sdo necessdarias diversas teorias de aprendizagem
(Bretz 2001; Candau, 2011; Niaz, 2008). Por outro lado, percebe-se que o objeti-
vo dos pesquisadores, que estabeleceram teorias de aprendizagem, consiste no
esfor¢o de entender quais fatores incidem nos resultados de aprendizagem dos
individuos, bem como quais seriam os produtos da compreensdao humana.

Diante do exposto, vislumbra-se a importancia dos estudos sobre o processo
de aprendizagem em areas especificas dos cursos superiores, dadas as suas par-
ticularidades e multidimensdes, bem como diante dos desafios da educagdo con-
temporanea. Nessa linha de raciocinio, buscou-se compreender como os estudos,
sob essa tematica, tratam do curso superior em Turismo.

METODOLOGIA

Este artigo tem por objetivo compreender como o processo de aprendizagem
no curso superior em Turismo estd sendo tratado em publica¢des cientificas.
Para tanto, dar-se-a a realizacdo de uma Revisao Sistematica da Literatura — RSL.
Acrescenta-se, a investigacdo detém carater exploratdério (Ramos, Faria & Faria
al,, 2014). Buscou-se, ainda, a realizacdo de uma meta-sintese dos dados para fins
de andlise e apresentacdo dos resultados alcangados (Bordini, 2021; Alencar &
Almouloud, 2017).

Portanto, para essa RSL, seguiu-se, inicialmente, o mesmo percurso de investi-
gacdo de Brandao et al. (2014), conforme a figura 1, que buscaram compreender
artigos que tratassem do Ensino Superior em Turismo, a partir de pesquisas na
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plataforma SciELO. Cabe explicar que essa base detém alta abrangéncia. Todavia,
ndo se encontraram trabalhos indexados que tratassem da aprendizagem no
Ensino Superior em Turismo, corroborando com Brandao et al. (2014).

Figura 1 - Nota metodoldgica. Busca de artigos na SciELO

Contraste Termo Resultado
Tema da pesquisa Ensino Superior; Turismo; Aprendizagem. 0
Comparativo Ensino Superior; Administragdo; Aprendizagem. 32
Comparativo Ensino Superior; Matematica; Aprendizagem. 32
Comparativo Ensino Superior; Medicina; Aprendizagem. 40

Adiante, buscou-se uma pesquisa, em portugués, mais ampla no portal de
periddicos da CAPES, que detém a vantagem de uma varredura simultdnea em
todo o seu banco de dados, isto é, em periddicos e artigos, no campo (Busca por
assunto). Assim, tendo em vista a dificuldade de encontrar artigos convergentes,
inclusive, a maioria dos artigos analisados chama a atencdo para esse fato, utili-
zou-se a estratégia de pesquisa de forma mais aberta, geral, < Ensino superior
AND Turismo>.

Assim, obtiveram-se abordagens relacionadas a educagdo, a economia,
aos negocios, a sustentabilidade, ao empreendedorismo, dentre outros, todos re-
lacionadas ao termo utilizado. A seguir, aplicaram-se os filtros de refinamento da
busca para filtrar artigos pertinentes a luz desse estudo. Cabe frisar, optou-se por
periddicos especializados na area de turismo. Dessa maneira, apds leitura dos
titulos e resumos dos trabalhos apresentados pela plataforma, chegou-se ao re-
sultado apresentado na figura 2. Cabe observar que apesar dos termos utilizados
apresentarem-se em portugués, a base expds alguns filtros em inglés.

Figura 2 - Nota metodolégica. Detalhamento da busca por assunto: CAPES

Busca por assunto: Ensino superior e Turismo 2396 Resultados

Filtros: Turismo; Higher education; Tourism; Studies; revisado por pares; Acesso aberto;
Artigos; 2011 - 2022; espanhol; inglés; portugués.

Periddicos: Turismo em Analise; Turismo Visdo e A¢do; Revista Brasileira de Pesquisas em
Turismo; Poduim: Sport, Leisure and Tourism Review.

Obteve-se: 8 resultados.
Selecionados: 4 resultados.

Ainda no painel da CAPES (busca por assunto), utilizou-se a mesma estraté-
gia, mas com o termo em inglés <"Higher education” AND tourism>. Obteve-se
o seguinte: 21.628 Resultados. Em frente, somou-se o termo <learning> com o
intuito de afunilamento da pesquisa, e obteve-se 11.191 resultados. Dessa ma-
neira, frente a exorbitancia do resultado apresentado da pesquisa, entendeu-se
ser mais precisa uma exploragao por meio do banco de dados da Web of Science,
pois essa plataforma apresenta um sistema de busca que permite um melhor
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refinamento da filtragem do material, bem como, detém prestigio da comunida-
de cientifica e um vasto material indexado. Sendo assim, tém-se os resultados de
busca na Web of Science, Figura 3.

Figura 3 - Nota metodoldgica. Estratégias de Busca. Web of Science
Busca por assunto: Tourism and “Higher education” and learning 645 Resultados

Filtros: Tourism; Higher education; Learning; Education Educational Research; Artigos or
Artigos de revisao; 2012 a 2022;

Periddicos: Journal of Hospitality Leisure Sport Tourism Education or Journal of Hospitality
Tourism Education or Journal of Teaching in Travel Tourism or Tourism Education Global
Issues and Trends

Obteve-se: 75 resultados.

Selecionados: 6 resultados.

Para alcangar os seis artigos selecionados apds a analise de 75 trabalhos
levantados pela filtragem, definiu-se por utilizar aqueles com mais citagdes.
Nessa direcao, chegou-se ao resultado de 11 trabalhos, apés leitura de resumos
e titulos de cerca de 30 artigos. Cabe acrescentar, esses 11 artigos detém o peso
de 41% de todas as citagdes, dentre os 75 artigos encontrados. Apds leitura
minuciosa de cada um, chegou-se ao resultado de seis artigos, que representam
cerca de 26% das citagdes.

Posteriormente, utilizou-se o google académico. Buscou-se por meio do ter-
mo <aprendizagem “ensino superior” turismo>. Com os seguintes filtros: clas-
sificados por relevancia, periodo 2011 a 2022, em qualquer idioma. Obtiveram-
se 16.100 resultados. Entretanto, apesar do Google académico se destacar pela
sua abrangéncia de varredura, ndo dispde de ferramentas de filtragem refinadas,
bem como o filtro especifico (revisado por pares). Por isso, como critério para
selecdo de artigos para anadlise, utilizou-se o indice h5, que é uma medida de im-
pacto das revistas cientificas, aferida a partir de uma relacao entre a quantidade
de citacdes e quantidade de publicagdes, da revista, nos ultimos 5 anos, na aba
métricas do proprio google académico, em que, estabeleceu-se um h5 >= 10 para
a selecdo de leitura.

Nessa direcdo, exploraram-se as trés primeiras paginas de busca, cerca de 30
trabalhos. Descartaram-se trés trabalhos que ja haviam sido capturados na (bus-
ca por assunto) da Capes. Selecionou-se apenas um trabalho, da Revista Turismo,
Visdo e Acdo, pois foi a Unica que apresentou 10 trabalhos com pelo menos 10
citagcdes nos ultimos cinco anos.

Cabe explicar que o indice h5 ndo é uma medida absoluta de qualidade, mas é
uma alternativa que sugere um maior rigor de qualidade das revistas, e por con-
sequéncia, uma maior circulacdo dos artigos. Conforme o Google académico
(2022, [s.p])

0 Google Scholar Metrics fornece uma maneira ficil para os autores avaliarem rapi-
damente a visibilidade e a influéncia de artigos recentes em publica¢des académi-
cas. O Scholar Metrics resume as citagdes recentes de muitas publica¢des, para aju-
dar os autores a considerar onde publicar suas novas pesquisas.

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 34, n. 1, p. 66-84, dez. 2023. 73



D0°9

Sousa, M. B. & Bispo, A. C. K. A.

Baseando-se nisso, averiguou-se o impacto das revistas relacionadas ao estu-
do do turismo a partir da sua énfase tematica. Assim, percebeu-se que as revistas
internacionais voltadas para o turismo com énfase na educagdo ndo aparecem
ranqueadas entre as revistas mais relevantes, isto é, com alta circulagao cientifi-
ca. Para além disso, notou-se que ha, atualmente, uma maior preocupagdo com
temas ligados aos negdcios, economia e sustentabilidade, conforme a Figura 4.
Nesse ponto, cabe expor que ndo foram encontradas revistas cientificas no Brasil
com énfase na educag¢do do Turismo.

Figura 4 - Nota metodoldgica. Principais abordagens de periédicos internacionais

POSICAO PERIODICO h5
1. Tourism Management 118
2. Annals of Tourism Research 67
3. Current Issues in Tourism 66
4. Journal of Sustainable Tourism 61
5. Tourism Management Perspectives 59
6. Journal of Travel & Tourism Marketing 51
7. Journal of Hospitality and Tourism Management 48
8. Tourism Geographies 47
10. International Journal of Tourism Research 37
11. Asia Pacific Journal of Tourism Research 37
12. Tourism Review 33
13. Journal of Hospitality and Tourism Technology 32
14. Turism. Economics 30
15. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 30
16. Journal of Outdoor Recreation and Tourism 29
17. Tourism Recreation Research 29
18. Tourism and Hospitality Research 27
19. Information Technology & Tourism 27
20. Information and Communication Technologies in Tourism 27

Dado o exposto, os critérios de exclusao dos trabalhos para analise ap6s a apli-
cacdo dos filtros, estao apresentados na Figura 5.

Figura 5 - Critérios de exclusdo dos artigos

CRITERIOS-exclusio

Descontextualizacdo do ensino superior
Descontextualizacdo do tema:

aprendizagem em turismo

Fora do intervalo dos ultimos 10 anos,
aproximadamente

Baixa frequéncia e simultaneidade e/ou
auséncia dos termos-chave

Trabalhos nao revisados por pares

JUSTIFICATIVAS

Desconsideragdo do espago contextual da
presente pesquisa.

Desconsideragdo do objeto de estudo da
presente pesquisa.

Para analise dos trabalhos mais recentes.

Indicativo de afastamento tematico.

Rigor cientifico e de pertinéncia dos trabalhos.
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Dessa forma, chegou-se aos seguintes trabalhos, conforme a Figura 6:

Indexador

Busca por assunto: Capes
Busca por assunto: Capes
Busca por assunto: Capes
Busca por assunto: Capes
Web of Science

Web of Science

Web of Science

Web of Science

Web of Science

Web of Science

Google Académico

Figura 6 - Trabalhos analisados

Autores das obras Ano

Lima e Rejowski 2011
Brandao et al. 2014
Rejowski e Leal 2012
Mota e Anjos 2012
Kim 2013
Liburd e Christensen 2013
Rodriguez-Antén et al. 2013
Kim et al. 2016
Cladera et al. 2019
Barkathunnisha, Lee & Price 2017

Seixas et al.

2017

Por fim, apresentar-se-a uma sintese do processo de busca e selegao dos ar-
tigos que integraram a presente RSL. Para tanto, elaborou-se um fluxograma a
partir das orientag¢des do protocolo Prisma, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7: Sintese do processo de busca e selecdo dos artigos

cagdo

Identifi

Triagem

Incluidos

Elegibilidade

Inserg¢io dos termos

SciELO
(n=0)
Busca por Assunto: CAPES
(n=2396)
Web of Science
(n=645)
Google Académico
(n=16.100)

‘v

Aplicacio de filtros

Busca por Assunto: CAPES
(n=38)
Web of Science
(n=175)
Google Académico
(n=30)

v

Avaliados para elegibilidade

Busca por Assunto: CAPES
(n=8)
Web of Science
(n=75)
Google Académico
(n=27)

]

>

Estudos analisados
integralmente

Busca por Assunto: CAPES
(n=4)
Web of Science
(n=6)
Google Académico

(=1

¥

Estudos incluidos na Sintese -|
Qualitativa

(n=11)

Registros excluidos

Google Académico
(n=3) “Duplicados”

Registros excluidos
apos critérios estabelecidos

Busca por Assunto: CAPES
(n=4)
Web of Science
(n=69)
Google Académico
(n=26)

Fonte - Elaborado a partir do protocolo Prisma nos moldes de Silva et al. (2021)
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Essa secdo teve por objetivo apresentar o percurso metodolégico utilizado
para a presente pesquisa. Posteriormente, tratar-se-a das discussdes, bem como
das conclusoes estabelecidas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os trabalhos analisados sugeriram escassez de estudos voltados para a prati-
ca de ensino, bem como de reflexdes sobre o processo de aprendizagem no curso
superior em Turismo. A pesquisa de Rodriguez-Antén et al. (2013), por exemplo,
que investigou a adequacao da formagao de estudantes de Turismo de uma uni-
versidade espanhola, indicou que apesar dos estudantes sentirem-se capacitados
para resolver problemas, dispostos a aprender; alguns dos requisitos exigidos pelo
mercado, houve dificuldades na formac¢do do pensamento holistico, ou seja, critica
e desenho das inter-relacdes entre conceitos e realidade pelos estudantes, e suge-
riram um repensar da formacgao e praticas de ensino para o sucesso desse objetivo.

Na mesma linha de raciocinio, Rejowski e Leal (2012), que investigaram a
qualidade de formacao dos estudantes do ensino superior em Turismo, no Brasil,
apontaram que o caso para ensino, que detém como vantagem o alinhamento
da teoria a pratica, aprendizagem pela experiéncia e desenvolvimento de senso
critico, € uma estratégia pouco empregada no ensino superior de turismo. Dessa
forma, levantaram a necessidade de ampliacao da confec¢do de casos para o en-
sino sobre o turismo brasileiro.

Adiante, conservando-se o fundamento da importancia do repensar do pro-
cesso de aprendizagem no curso superior de turismo (Brandao et al, 2014), Mota
e Dos Anjos (2012) apontaram que a oferta do curso esta desalinhada com as
propostas de qualidade orientadas pela legislacao. Sugere, ainda, aos gestores e
pesquisadores, uma articulacao sobre o entendimento dos entornos turisticos na
regido, a fim de adequar o perfil do curso as reais necessidades da sua localidade.
Nesse ponto, entende-se que ha um refor¢co do argumento que a aprendizagem,
que naturalmente é imanente ao ensino e depende de um conjunto de estruturas,
pode ser trabalhada sob diversos angulos, teorias e procedimentos (Bretz, 2001;
Candau, 2011; Hinojoza; Regalado, 2020; Maia et al.,, 2013).

Assim, isso joga luz sobre a importancia da producado de trabalhos que nor-
teiem as partes interessadas, dentre outras coisas, a partir da dinamica da apren-
dizagem no tocante a um curso especifico. Em outros termos, faz-se necessario
compreender como os estudantes aprendem efetivamente, bem como as suas
motivacoes. Nessa direcdo, Kim et al. (2016) propuseram que os estudantes de
turismo e hotelaria, de Taiwan, apresentaram os maiores indices de motivacdo
para estudar esses cursos e os estudantes coreanos almejaram, em maior pro-
porc¢do, a empregabilidade em outros paises. Ja os estudantes de Hong Kong in-
dicaram o menor indice de motivacao para estudar essas areas. Por meio dessa
conjuntura, sugere-se que essa compreensdo pode nortear as estratégias de en-
sino e as boas praticas no processo de aprendizagem, pois tendem a influenciar
a motivacdo dos estudantes. (Bonadiman & Nonenmacher, 2007; Oliveira, 2017)

Nesse ponto. entende-se que o aprender a ensinar é de fundamental impor-
tancia, pois, configura-se como uma dinamica de readaptacdo frente as novas
ferramentas e tendéncias de ensino (Moreira et al., 2014), além disso, trata-se
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de um processo que é possibilitado pela interagdo e troca de conhecimentos en-
tre professores, bem como pela compreensao das necessidades para a aprendi-
zagem dos estudantes (Jie, Puteh & Sazalli, 2020; Kalamas-Hedden et al., 2017;
Loureiro, 2017; Moreira et al., 2014).

Aqui, cabe expor que essa foi a lacuna levantada sobre o processo de apren-
dizagem, no artigo de Brandao et al. (2014) que investigaram a percep¢ao dos
estudantes de Turismo e Hotelaria sobre o préprio processo de aprendizagem,
a luz da andragogia. As autoras apontaram, dentre outras coisas, que os estu-
dantes de Turismo e Hotelaria detém predisposi¢do para aprender, conforme os
pressupostos andragogicos, por outro lado, indicaram a necessidade de reflexdao
sobre a dinamica das praticas de ensino-aprendizagem no Turismo, a fim de se
compreender a adequacdo do processo formativo.

Nessa direc¢do, vislumbra-se, dentre as escolhas estratégicas e metodolégicas,
a importancia de ndo tratar uma acepg¢ao tedrica de aprendizagem como uma pa-
naceia, seja diante do construtivismo, behaviorismo, cognitivismo dentre outras.
Entdo, nalinha de defesa deste  trabalho, enxerga-se a importancia de o docen-
te mesclar alternativas, e quando oportuno, enfatizar uma a outra, a depender do
perfil de aprendizagem do estudante, da natureza do conteddo etc. (Matthews,
2000), bem como da lucidez sobre o ponto forte e fraco da metodologia utilizada
em determinadas situacdes (Labury, Arruda & Nardi, 2003)

Seixas et al. (2017) apontam algumas evidéncias, pois ao abordarem as difi-
culdades e desafios na aplicacdo de metodologias ativas sob a 6tica de docentes
de Turismo da UFRN, o estudo apontou que alguns docentes buscaram desen-
volver o pluralismo de metodologias ativas como pratica de ensino. Por outro
lado, perceberam-se dificuldades ligadas a essa aplicagdo quando a natureza do
conteuddo detinha viés mais tedrico do que pratico.

Ainda, no diz respeito a pluralidade metodolégica e a exploracdo dos seus pon-
tos fortes e fracos, por exemplo, expoe-se uma possivel conjectura: a apresentagao
de seminarios, que depende de leituras e entendimentos prévios, combinar-se-ia
com uma revisao por pares no tocante aos resultados dos seminarios, aumentando
a imersao reflexiva, tendo em vista que o ato de avaliar exige confronto de ideias e
comparacdo de conceitos mais rigorosos; e por conseguinte, o produto dessa atua-
cdo discente, tornar-se-ia uma producao em video, que implicaria em criatividade,
revisao do material teérico, bem como uma recolocacdo do conhecimento adquiri-
do de forma clara e lidica (Arruabarrena et al., 2019; Berbel, 2011; Crisol-Moya et
al., 2020; Paiva et al., 2016; Parra-Gonzalez et al., 2020).

Diante do exposto, apresentar-se-4, figura 8, as sugestdes de estudos futuros
pelos trabalhos analisados na RSL no que tange a aprendizagem nos cursos su-
periores em Turismo.

Figura 8 - Sintese dos trabalhos analisados na RSL

Estudo Abordagem Resultados Lacunas
Poucos trabalhos
Lima & Rejowski, Temas abordados sobre qual~1dade Quahda~de de
nos trabalhos sobre de formacdo dos formacgao dos
2011 . . 2
Turismo no Brasil estudantes, énfase na estudantes
formacio profissional
(continua...)
RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 34, n. 1, p. 66-84, dez. 2023. 77



[oloele)

Sousa, M. B. & Bispo, A. C. K. A.

Estudo

Rejowski & Leal,
2012

Mota & Anjos, 201)

Liburd & Christensen,
2013

Rodriguez-Anton
etal, 2013

Kim, 2013

Brandio et al. 2014

Kim et al., 2016

Barkathunnisha et al,,

2017

Seixas et al., 2017

Claderaetal.,, 2019

RTA | ECA-USP | ISSN: 1984-4867 v. 34, n.

Figura 8 - Continuacgao.

Abordagem

Uso de casos para
ensino no Turismo

Andlise da oferta de
cursos de Turismo no
Nordeste do Brasil

Integra¢do do
ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)
no curso de Turismo
no Sul da Dinamarca
Adequagdo

da formacdo

de estudantes

de turismo a
necessidades do
mercado de trabalho

Processo de
aprendizagem
autodirigida na
Universidade da
Australia Meridional

Percepcdo de
estudantes sobre

o processo de
aprendizagem a luz
da andragogia

Preferéncias de
estudantes em
gestdo do Turismo e
Hotelaria

Proposicdo da
espiritualidade nos
curriculos de ensino
superior em turismo

Dificuldades e
desafios na aplicacdo
de metodologias
ativas por docentes
da UFRN

Atitude dos
estudantes

em relacdo ao
aprendizado de
estatistica

Resultados

Estratégia pouco
empregada no ensino
superior de turismo
Oferta desalinhada
com as propostas

de qualidade da
legislacao

Importancia de
alinhar curriculos as
caracteristicas dos
AVA

Dificuldades na
formacgdo do
pensamento holistico
e inter-relacdes entre
conceitos e realidade

Alinhamento dos
objetivos académicos
as praticas de ensino
que estimulem
reflexdo e senso
critico

Estudantes de
Turismo e Hotelaria
demonstram
predisposicdo para
aprender segundo a
andragogia
Motivacdo interna
como principal
motivo de escolha,
estudantes de Taiwan
mais motivados
Espiritualidade como
atributo ancorando
0 humanismo no
ensino de turismo
Busca por
desenvolver
pluralismo de
metodologias ativas,
dificuldades com
conteudo mais
tedrico

Atitude negativa

dos estudantes em
relacdo a estatistica,
reconhecimento de
sua importancia

Lacunas

Casos para o ensino
no Turismo

Perfil do curso
e necessidades
regionais

Alinhamento dos
curriculos aos AVA

Formacao e praticas
de ensino

Praticas de ensino
que estimulem a
reflexao

Reflexdo sobre a
dinidmica de ensino

Investigacao e
interpretacao
das atitudes de
aprendizagem

Humanismo no
ensino de turismo

Incentivo a motivacao
dos estudantes pelos
docentes

Repensar da pratica
docente

1, p. 66-84, dez. 2023. 78



O Processo de Ensino-Aprendizagem no Curso Superior de Turismo

Sendo assim, percebe-se, sobretudo, diante das mudangas econdmicas,
politicas, sociais e educacionais, a importancia de se compreender o processo
de aprendizagem dos estudantes de turismo, a fim de nortear as praticas de
ensino e entdo formar profissionais capacitados para lidar com os desafios de
mercado, pois essa area detém protagonismo econdémico dentro de qualquer
sociedade, seja na atuagdo no préprio mercado, ou na carreira académica e
nas solugdes investigadas para os problemas contemporaneos. Nesse contex-
to, faz-se necessario uma profusao de estudos sobre aprendizagem a fim de
estimular solugdes para as questdes de ensino no dia-dia académico.

CONcCLUSAO

A presente RSL deteve como ponto de partida a seguinte pergunta: Como o
processo de ensino-aprendizagem no curso superior em Turismo esta sendo tra-
tado em publicagdes cientificas? E como estratégia metodoldgica realizou-se a
busca por artigos por meio dos critérios fixados no protocolo prisma. Dessa for-
ma, chegou-se a uma sintese qualitativa dos trabalhos filtrados.

Assim, a partir dos autores com os quais se dialogou, bem como das lacunas
sugeridas em cada estudo, pode-se chegar a algumas nogdes conclusivas. Em ou-
tras palavras, percebeu-se que ha indicativos de que os estudos sobre a aprendi-
zagem na area do curso superior em Turismo sdo escassos, havendo uma énfase
para temas como interesses de mercado, negocios, empreendedorismo etc. Além
disso, os trabalhos levantados na RSL indicaram diversas lacunas, bem como ex-
postas na figura 8, sobre o processo de reflexao de aprendizagem no meio acadé-
mico, as quais, entende-se como norteadoras para mais pesquisas sobre o tema.

Com isso, sugere-se a criacao de uma revista especializada na area de apren-
dizagem no turismo, como visto em outros cursos, pois a qualidade de formagao
dos estudantes é um critério social fundamental para que o turismo se desen-
volva tanto como profissao, turismélogo, quanto como uma area promissora de
estudos, tendo em vista que esses estudantes tendem, no futuro, a ocupar o mer-
cado de trabalho e 0 meio académico.

Entende-se como limita¢des do presente estudo os artigos que nao puderam
ser explorados, fechados e fora da assinatura da universidade, tal como a hetero-
geneidade das ferramentas e filtros de busca entre as bases. Adiciona-se a isso a
escassez e falta de centraliza¢do do tema em periodicos especificos.
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